A Qualidade nos
Empreendimentos
da Sabesp

agosto/2011



""Heraclito de Efeso (540 — 470 a.C)

“Nada existe de
permanente a
Nnao ser a
mudanca”




Atendidos pela Sabes

municipi
60% da pa
=== urbanaoc
h _ _ _ Paul

5 Cinco

(€S 1presas
//\\\ P to

BUNSET




27,2 milhoes
de pessoas

(inclui 3,637 milhdes no atacado)
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‘e. Atendimento Sabesp -

1994 52001 52009 2010

Abastecimento 95% 100% 99% 0900

Tratamento de | 9gg, 64% 74%5 75%

Esgotos

indices Municipio de S&o Paulo: 100% Abastecimento; 97% Coleta de Esgotos; 75% Tratamento de Esgotos
Indices da Diretoria Metropolitana: 100% Abastecimento; 86% Coleta de Esgotos; 68% Tratamento de Esgotos
Indices da Diretoria de Sistemas Regionais: 91% Abastecimento; 74% Coleta de Esgotos; 88% Tratamento de
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Programa de Investimentos

Previsao de investimentos 2011 a 2013:
R$ 5.2 bilhoes
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Plano de Investimentos Sabesp (www.sabesp.com.br)

29% de todos os
Investimentos
em saneamento
basico no Brasil
sao feitos pela
Sabesp



Qualidade nos Empreendimentos

Percepcao dos profissionais da Sabesp quanto a qualidade dos
empreendimentos

Servico contratado: Insatisfagao

Estudos e Projetos 85%
Gerenciamento 75%
Execucao de Obras 71%
Estudos e Projetos 57%
Gerenciamento 54%
Execucao de Obras 53%

*Questionario respondido por 170 (52%0) profissionais universitarios que
trabalhavam com empreendimentos entre fevereiro e abril de 2008.
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Gestao de empreendimentos

2

Metodologia de
Gestao de
Empreendimentos

“A Metodologia de Gestao de Empreendimentos,
aderente a Governanca Corporativa da Sabesp,
transforma sonhos (PPI) em realidade (instalacoes
operacionais)”
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Conclusoes

« Em um mundo em constante transformacao
temos que estar dispostos a aprender sempre;

« Nenhuma corrente € mais forte que seu elo mais
fraco;

O compartilhamento do conhecimento entre Sabesp
e seus fornecedores é a chave para atingirmos a tao
almejada universalizacao do saneamento.
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