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AGENDA

| 1. Introducéo;

2. Visao geral a partir de pesquisas
nhacionais;

3. Indicadores em destaque;

4. CASAL — o desafio de gerenciar por
| resultados;

5. Conclusao.



__INTRODUGAO

Objetivo da apresentacao: divulgar a
iImportancia da utilizacao de indicadores na
gestao por resultados no setor de
saneamento;

Objetivos especificos:

— Apresentar alguns indicadores das CESB do
nordeste;

— Apresentar resultados da CASAL.
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| Temos um sistema nacional de coleta de
iIndicadores e geracao de informacoes:
— SNIS
— PNSB; PNAD (IBGE)
— Relatorios de cada empresa



Os nacionais:

| — As vezes emitidos muito depois da coleta,
servem para explicar a imprensa que aquilo que
foi citado nao existe mais;

— Generalistas e de setores variados: possuem
conceitos e avaliacbes que confundem o0s
usuarios;

|- Os internos:
— Nas areas de planejamento;
— Para relatorios de divulgacao e negocios;

| — Poucas vezes para ajuste de metas.



VISAO GERAL

| Indicadores das CESB do Nordeste a
partir do:

— PNSB - IBGE: 2000 e 2008.

| — SNIS: 1995 a 2008.



PNSB - IBGE



PNSB - IBGE

Mota: Inclusive os municipios cujas entidades prestadoras do servipe nao informaram ligapdes de agua ou eoonomias
ativas abastecidas residenoais.
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SNIS

Em 2008 participaram 4.627 dos 5.564
municipios;
Esta dividido em:

— Informacodes gerais, de balanco, operacionais
(A e E), financeiras;

— Indicadores econOmico -  financeiros,
administrativos, operacionais e de balanco.
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SNIS
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GASAL - COMPAMRLA DE SANEANENTO DE ALAGOAS

SATISFAZENBQzuOS. .. Cl = INTERNOS®. E EXTERNOS
ATRAVES DA PRESTA" DE‘ REASTECIMENTO

DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO  DERSEXGELENCIA




UNIDADES DE NEGOCIO

4 UNIDADE SERRANA / Cagambas

6 UNIDADES DE MACEIO




LOCALIDADES
ATENDIDAS

75 das 102 Sedes

Municipais, alem de 343
Distritos ou Povoados

> D’AGUA

.

SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO

CLIENTES

400 mil ligacOes, nas
categorias: residencial,
comercial, industrial e
publico

1,5 milhdes de
habitantes

(75% da populacao urbana
do Estado)

SISTEMAS DE
ESGOTAMENTO
SANITARIO

300 mil habitantes
(15% da populacéo urbana

do Estado)
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ACOES ESTRATEGICAS

ADEQUAR-SE AO
MARCO REGULATORIO
DE SANEAMENTO

EQUACIONAR AUMENTAR
DIVIDAS RECEITAS
REDUZIR DIRETRIZ REDUZIR
DESPESAS SUPERAVIT PERDAS
DE
/ 10% IMPLANTAR NOVO
MODERNIZAR MODELO DE
PROCESSOS GESTAO
PRODUTIVOS CORPORATIVA
TRABALHAR
CULTURA

ORGANIZACIONAL



R$ 17.000.000,00 -

R$ 16.000.000,00 -

R$ 15.000.000,00 -

R$ 14.000.000,00 -

R$ 13.000.000,00 -

R$ 12.000.000,00 -

R$ 11.000.000,00 -

R$ 10.000.000,00

ARRECADACAQ X

ESULTADOS

e’ I 4 N

DESPESAS DE EXPLORACAO X FATURAMENTO

2006

- MEDIA 12 MESES

2007 2008 2009

—=— ARRECADAGAO —e— DESPESAS —a— FATURAMENTO

2010



RESULTADOS

RS
12000000
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2000000

Faturamento e Arrecadagao de Maceid

s \RRECADACAO
—— Linear (FATURAMENTO)

= inear (ARRECADACAO)

MESES
2008-2009-2010-2011




INDICADORES DA

CASAL

COMPOSIGAO EVOLUGAO MENSAL
INDICADORES UNIDADE [l’)r\éDsltig mssoéc;
NUMERADOR DENOMINADOR | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

1-GRAU DE COBERT. DO ABASTECIMENTO % POPULAGAOABAST. | POPULACAOURBANA | 68 | 68 | 68 | 67 | 67 | 67 | 66 | 66 | 66 | 66 | 67 | 67 67 67
02-GRAU DE COB. DO ESG. SANITARIO % POPULAGAOATEND. | POP.URBANAESTADO | 13 | 13 | 13 | 13 | 13 | 11 12 12113 | 13 ] 13 | 13 13 13
03-RENTABILIDADE EMPRESARIAL % VALOR ARREC. CUSTO DOS SERV. | 65 | 81 74 | 76 | 65 | 8 | 53 | 70 | 69 | 57 | 61 68 60 68
04-CUSTO MEDIO PROD. DO m? R$ /m? CUSTODOS SERV.(*) |  VvOL. PRODUZDO | 0,97 | 0,80 | 0,87 091 | 1,03 | 094 1,17 | 091 | 0,87 | 096 |1,03 |091 | 1,14 0,96
05-TARIFA MEDIA DE AGUA E ESGOTO R$/m? REC.OPER. DIRETA VOL. FATURADO 127 (127 [ 1,24 (125 (1,34 | 1,24 | 131 [ 1,30 | 1,22 (124 {129 | 125 | 1,26 1,27
06-DESPESA MEDIA DE EXPLORAGAO R$/LIG. DESP. DE EXPLOR. (*) LIG. ATV. (A+E) | 24,99 20,94 22,46 |22,88 |23,31 [25,34 |28,51 | 23,65 |21,69 (24,73 |21,75 |23,42 | 27,36 23,92
7-RECEA MEDIA OPERACIONAL R$/LIG. REC. OPER. TOTAL LIG. ATV. (A+E) | 24,76 (25,80 | 24,05 | 24,07 | 23,83 24,95 | 27,85 (27,25 | 25,15 (24,49 |26,35 |25,20 | 25,29 25,31
08-NDICE DE FATURAMENTO % VOL. FATURADO VOL. PRODUZDO 46 | A7 | 47 | 48 | 47 | 49 | 54 | 50 | 49 | 47 | 48 | 48 50 48
09-EFICIENCIA DA COBRANGA % VALORARRECADADO |  VALORFATURADO | 82 | 82 | 8 | 88 | 87 (104 | 68 | 74 | 75 | 70 | 75 | 78 83 81
10-PERDAS NOS SISTEMAS % V. PROD. - V. CONSUMIDO/ V.. PROD. 57 59 58 57 54 | 51 51 56 57 55 56 56 53 55
11-NDICE DE HDROMETRAGAO % LIG. ATVAS C/ HDROM. | LIG. ATVA AGUA 87 | 8 | 8 |8 |8 |8 |9 |9 |9 |9 91 N 91 90
12-NDICE DE PROD. DO PESSOAL LIG/EMP LIG. ATV.(A+E) | TOTAL DE EMPREG(*™)| 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 238 | 249 | 248 | 251 | 252 | 254 | 255 | 255 246
13-NDICE DE LIGAGOES INATNVAS % LIG. NATVAS TOTAL LIG. AGUA 26 27 27 28 28 27 27 27 27 28 28 28 28 27
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CONCLUSAO

E importante manter a regularidade do SNIS,
utiizando-o como o “banco de dados’
nacional;

E necessario colocar em pratica a utilizacao
permanente dos indicadores e informacoes,
para que se fnr’ralp(‘a a cultura da npq’ran por

resultados nas CESB:

Ter “banco de dados” de indicadores e
Informacdes nao tem mudado o perfil
empresarial das CESB do Nordeste, ainda.



OBRIGADO.

Alvaro José Menezes da Costa
ajmcsh@gmail.com
alvaro.menezes@casal.al.gov.br

+55 82 33153107/3055
Maceio - Alagoas




