Experiéncia da UN
Oeste — MO — no uso
de Sistema de Gestao
dos Servicos de Campo
SIGES
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Estado de Sao Paulo

A SABESP opera

municipios dos 645 municipios
do Estado de Sao Paulo (57%)

364

4

Atende 27 milhoes

habitantes dos 41 milhoes de
habitantes do Estado de Sao

Paulo (61%)

de

4

mRMSP:
\\ O 39 municipios

Fonte: Fundacdo SEADE (http://www.al.sp.gov.br/web/ipalesp10032005/index.asp)
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0 19,6 milhoes de
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megécio da Diretoria Metropolitana 1

Processo gerido pela MO
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MO — Unidade Negodcio Oeste

« Populacao Atendida :
3,5 milhGes

« Municipios Atendidos:

10(Parte Capital)

- Ligacbes de Agua:
700 mil

« LigacdOes de Esgotos:
460mil
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Equipamento com
camera/GPS

G
Tl
)

Sistema de Gestao dos
Servicos de Campo desenvolvido
em plataforma WEB para gerir a
Interface entre 0s  sistemas
corporativos e as edquipes de
manutencao das redes, obtendo

Informacodes on-line do campo.
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. Fluxograma antes do SIGES




-ersso Antigo - Caracterl’stica:_

Fluxo de Informacdes em Papel;
Deslocamento das equipes;

Redigitacao das informacdes de campo na baixa do servico;

a gestao processo.







Proces

008 | 0436

Maior agilidade as equipes de campo;

Melhoria no processo de gestao;

-| Registro fotografico do servico.
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SIGES — Outras Vantagens

» Consultas de cadastros de redes
agua/esgoto e COMGAS na realizacdo do

servico de campo(Seguranca);

» Coordenadas do Ilocal de execucao do
servico (GPS);

» Envia/Recebe mensagens de texto;

» Acompanhamento on line do servico.
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Forca de Trabalho




F - SIGES — Dificuldades na Implantacao

Pessoas: Técnicos :

» Desconfianca no Novo » Bateria do aparelho
Sistema; com pouca duracao;
» Resisténcia de alguns » Divergéncias nas
colaboradores em lidar c/ iInformacoes entre os
novo (aprender); relatorios de servicos

> Falta de executados ;

paciéncia/ansiedade » Problemas esporadicos

guando algo nao dava de interface entre SIGAO
certo. / CSI1 e SIGES.
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29AACTOT CARRO TANQUE

Z9EEDCOGE MURILO GONCALVES DE LIMA VA
Z9EEDCOBE JOAD DE JESUS VA

Z9EELADZA LISTAD DE LNA, SML E CAVALETE MULTIPLO SAENGE
Z9EELAD3A RUBENS VICENTE DA SILVA

Z9EELAD4A CARLOS DOS SANTOS

Z9EELADBA JURACY DOS SANTOS JUNIOR.SAENGE
Z9EELADTA MARLUCIO GOMES LOURENCO SAENGE
Z9EELADBA EDEVALDO DIAS DE AGUIAR.SAENGE
Z9EELASGA TURMA DE LIGACOES DE AGUA - 96
Z9EELAS9A TURMA DE LIGACOES DE AGUA - 99
Z29EELE0O3E ALEXANDRE SILVA SANTOS

Z29EELESTE TURMA DE LIGACAO DE ESGOTOS - 97
29EEMCO1A LISTAO CAVALETES SAENGE
Z9EEMCO3A OSMAR MARIANO DE ASSIS
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Qtde.
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Implantada em 30/06/2009
Implantada em 30/01/2009
Implantada em 30/01/2009
Implantada em 30/06/2009
Implantada em 30/06/2009
Implantada em 30/06/2009
Implantada em 16/06/2010
Implantada em 16/06/2010
Implantada em 28/07/2011

Implantada em 30/06/2009

Implantada em 07/02/2009
Implantada em 14/07/2008
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|#| 29SAMC05A BENEDITO PEDRO DE ARRUDA Qtde: 5  Implantada em 30/03/2008 B B % b v
29SAMCO6A JOSELING Qtde: 1 Implantadaem 31032006 + B @ G2 O~
(-] 29SEDDO1E HAROLDO J R BORGES Qtde: 2 Implantada em 03042006 + B B &3O«

[] 960871296 DESOBSTRUCAQ DE RAMAL DE ESGOTOS C/CADA R PRESIDENTE CASTELO BRANCO 192 21 943 014 127 115-B-12 2907 I m &,
[] 960871014 DESOBSTRUCAOC DE RAMAL DE ESGOTOS C/CALXA R TREZE DE SETEMBRO 286 C/1

16937 01111 142B-112012 B [& &

Legendas

- Urgéncia/Emergente (Vocé deve justificar a mudanca neste caso)

I retrabano
- Mormal

XXX Prioridade e Retrabalho

- Agendamento

¥ Prioridade
;‘i\ Prazo de execuclo proximoe do vencimento

‘ Prazo de execucdo vencido




E Envio de Mensagens

Dados da Mensagen

Para: |-=C Selecione = V| Titulao: | |

Descrigio;

| Cadastrar Mensagem |

I S ™ S B T

1% 0&/06/ 2010 R DR FAUSTO D FERRAZ, 92 - CFL, REMATA PEDR D SANTOS
g 0&/08/2010 Tezte de Mensagens Marcelo A, Oliveira Santos

<< | Anterior 12 3 4 5 Prodimo | >
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B Tempo de execucao dos servicos

B Divergéncia Web x Campo

B Divergéncia de Localizacdo de Servico Acatado x Servico Executado
B Materiais aplicados

B Expiracdao Senha AD

B Status dos Servicos Executados

B Implantacdao de Equipes

B Falhas de Sincronismo

B Servicos Executados
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SIGES — Melhorias Identificadas

» Simplificar "enxugar” o0s codigos de servicos e

materiais;

» Utilizar novas tecnologias para que o envio de fotos

seja feita concomitante a baixa do servico;

» Adaptar leitor optico de codigo barras aos aparelhos

para agilizar o lancamento do material utilizado;

» Assinatura eletrénica dos clientes em servicos que

necessitam de orcamentos.
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Reducao de mateérias-primas na
producao de papel/ano:

» 150 Eucaliptos poupados;
» 300 mil litros de agua;
» 15 mil kw/h de energia.

% Segundo a ONG WWZF-Brasil, a
producdo de uma tonelada de papel novo .
consome de 50 a 60 eucaliptos, 100 mil

litros de égua e 5 mil KW/h de energia. ______—



SIGES + Ganhos

G
G

Eficiéncia operacional: ganho na ordem de 10% com a reducao
dos deslocamentos (base/campo/base);

Precisao da informacao ao Cliente: eliminou-se o retrabalho que
acontecia na digitacdo dos dados apontados nas ordens de
servico; incompletos, distorcidos e com letras ilegiveis
comprometendo a veracidade das informacoes;

Novos relatdorios de Gestao: produtividade das equipes, dos
tempos de execucao , materiais utilizados. O que melhorou muito
a gestao e agilizou a tomada de decisao;

Valorizacao da forca de trabalho: investimento em sua
capacitacao e incluséao digital;

Fiscalizacao da contratada: melhorou através do uso das fotos,
devido a obrigatoriedade de fotografar o local antes, durante e
depois da execucao dos servicos de campo;
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www.sabesp.com.br

UObRI1GADO
Valdiney Custodio dos Santos
vcsantos2@sabesp.com.br
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