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Enquadramento Juridico

Economia Mista
Participacao acionaria:
Prefeitura: 99,99%

Minoritarios: 0,01%

Ligacdes Ativas de Agua 130.514
LigacBes Ativas de Esgoto 12.095
Populacéo 515 mil
Percentual de abastecimento de agua 99%
Percentual de atendimento de esgoto 15,08 %
254

Numero de funcionarios (préprios)

ROB (2010)

R$ 108 milhdes

Empresa fundada em 2005




e Objetivo do trabalho

e Conceltos importantes

 Metodologia adotada

« Aplicacao pratica

 Resultados

» Dificuldades e oportunidades de melhoria



« Este trabalho tem por objetivo apresentar a experiéncia
da Companhia Aguas de Joinville no ambito do
Programa de Participacao dos Resultados e de seus
resultados no tocante a motivacao dos funcionarios e a
eficacia dos processos.



Segundo Corréa (1999 apud GUIMARAES,2001), existem quatro modelos de participacio
nos resultados:

Participacao nos lucros - acordo em que o pagamento esta atrelado direta ou

indiretamente ao lucro da empresa, [...] ndo havendo a mencao a qualquer outro tipo de meta de
desempenho;

Participacao nos resultados - acordo em que o pagamento esta condicionado a uma ou

mais metas de desempenho, [...], neste tipo de acordo, a rentabilidade n&o integra os
indicadores selecionados e o lucro também né&o é referéncia e nem condiciona o pagamento da
participacao;

Participacao nos lucros ou resultados - acordo em que 0 comportamento do lucro ou
dos indicadores de desempenho influenciam sobre o valor da participacao nos lucros a ser

distribuido;

Participacao independente - acordo que define um valor a ser pago a titulo de
participacdo nos lucros, embora n&o faga nenhuma mencéo a lucro, nem condicione o
pagamento ao alcance de qualquer meta de desempenho.

A grande vantagem do programa € que ele é autofinanciavel, ou seja, os resultados
alcancados cobrem os custos referentes ao pagamento das participacées. Rosa (2000) “



Conforme Goncgalves (1996, apud Tadeucci, 2006) os ganhos para as empresas e
funcionarios sdo 0s seguintes:

Empresa:

[...] garante: aumento da motivacao, diminuicdo do absenteismo e perdas, economia de
insumos, reducao de conflitos entre capital e trabalho, diminuicdo das pressdes por ganhos
reais de salario e diminuicao das interferéncias sindicais.

Funcionarios:
[...] pode oferecer, além dos ganhos materiais envolvidos, a possibilidade de maior

participacdo na gestado, através do maior controle das atividades ligadas ao processo
produtivo e questdes mais amplas no ambito das agdes da empresa.



indice de lucratividade

Gatilho do PPR

A 4

CALCULO DE PROPORCIONALIDADE DO SALARIO
META: LUCRO LiQUIDO* ,
SALARIO
FAIXA INICIAL FAIXA FINAL ———
. Igual ou Abaixo de 13 26% ((PPR CANCELADO)
13,273 13.44% e
13,45% 13 41% 0.35
13.62% 13,78% 0.40
13,79% 13,93% 0.45
Igual ou Acima de 13 94% Cos0)

Maximo: Meio salario
» Até 50% de meio salario

2| Indicadores globais
5 N
% N 3 indicadores (Perdas de agua, Despesas € 5S)
©
o v
S| Indicadores setoriais e Ate 50% de meio salario
I N 20 indicadores (Distribuidos entre as geréncias)

% de horas trabalhadas

Desempenho individual

v

Conforme horas trabalhadas

Sistema 2011/01



Regras importantes:

- Nao ha distincéo de critérios entre funcionarios e diretoria

- Limitac&do de remuneracdo maxima (0,5 salario por semestre)

- Semestralidade do Programa

- Existéncia de um indicador-gatilho (lucratividade)

- Estabelecimento de plano de metas (metas globais e setoriais)

- Premiacao em funcéo do % das horas trabalhadas

- A distribuicéo € 100% proporcional ao salario (critério revisto para 2011/2)



Fatores importantes para o éxito do Programa (2010 e 2011):

a)
b)
c)
d)

e)

Participacao de representantes de todas as areas na discussdo do programa, mediante
criacao do Grupo de Representantes.

Realizacao de evento de divulgacédo do Programa em todas as unidades da Companhia, no
qual todos os funcionarios da empresa puderam participar;

Incluséo da abordagem do Programa no evento de Integracdo da empresa, realizado
periodicamente para os novos funcionarios;

Estabelecimento de canal direto com os funcionarios por intermédio da Assessoria de
Planejamento e Gestao da Qualidade.

Divulgacao das regras do programa, resultados parciais, detalhes dos indicadores etc. na
intranet da empresa e nos quadros de gestéo a vista, conforme ilustrado na figura 2;

PPR na intranet:

Lig. e Econ. Documentos IRAF 55 ccQ RH

Acordo Coletivo PPR 2010/1 2010/2 1° Aditivo 2010/2
2011/1

Acordo Coletivo PPR - Diretoria PREV 2010

Indicadores PPR 2010/01 2010/02

2011/01
Acompanhamento de Despesas PPR. 2010/2

PPR nos quadros de gestéo a vista:




a) Maior comprometimento com as diretrizes da empresa: Os funcionarios se
mostraram mais comprometidos e interessados com as diretrizes da empresa, alias,
todos os indicadores do PPR obrigatoriamente devem estar relacionados a pelo menos

b)

d)

um dos doze objetivos estratégicos da empresa.

v

e

Aguas de Joinville

PPR- PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE

2° SEMESTRE/2010
CADASTRO DE INDICADOR

28/06/2010

Peso

40% Operacional

Nome

indice de ho do Lat Srio de tido do

P X Crescente
Controle de Qualidade - IDLCQ

1 Decr

Descrigio

Indice que traduz o desempenho do Laboratéric de Controle de Qualidade no cumprimento das metas,
eficiéncia dos trabathos, il os 1 e @ satit das clientes internos,
considerando: coletas e andlises (prazos e pontos), ¢ em

(ABES) - Laboratério Agua / Laboratério Esgoto & pesquisa de satisfag3o interna.

Formula:  IDLCQ = (0,4% ZT"Lmos" B)+(015%C)+(015* )  com T variando do jul a dez/2010

=

—

> A

a qualidade e disponibilidade dos servicos de dgua e esgotos

Periodicidade

X Mensal OTrimestral 0O Semestral [ Anual O Ao término cada obra
- T T T -

Maior facilidade na avaliacao de desempenho: A existéncia de indicadores no PPR
setoriais (por geréncia) facilitou o processo de avaliagcao de desempenho, pois permitiu a
guantificacao do atingimento ou ndo das metas propostas.

Visao sistémica de processos: As areas passaram a voltar uma atencao maior uma as
outras, pois sabem que o éxito do Programa depende do sucesso de todos. (Exemplo:

Despesas, Programa 5S, Perdas etc.)

Processos mais eficazes: Como 0s principais processos possuem indicadores
controlados, muitos processos da empresa vem sendo aperfeicoados continuamente.

e



Impactos do PPR na Pesquisa de Clima da empresa:

Comparativo 2010 / 2011

Conhedmerto sobre a missao, objetivos & metas da 8.1
empresa I",EJ

- Existéncia de metas globais/estratégicas
- Existéncia de metas setoriais

Comunicacao da empresa sobre os resultados 7,5
atingidos 7,0

- Uso dos Quadros de Gestdo a Vista
- Uso da Intranet




Quanto ao atingimento dos indicadores do Programa:

ltens Primeiro ciclo Segundo ciclo
(2010/01) (2010/02)
% de atendimento geral das 95,5% 85,5%
metas
% de atendimento dos 100% (60%) 80% (48%)
indicadores globais
(Max. 60%)
% de atendimento dos 88,75% (35,5%) 93,75% (37,5%)
indicadores setoriais
(Max. 40%)

Relacéo custo/beneficio (considerando indicadores globais):

Custo de R$ 1 para ganho de R$ 8 (2010/01)
Custo de R$ 1 para ganho de R$ 3 (2010/02)



2011

2010

Falta de envolvimento de alguns funcionarios na elaboracéao
dos indicadores e definicao das metas

Dificuldade de relacionamento da atividade executada ao
indicador setorial

Falta de referéncia historica para determinados indicadores
Dificuldade de medicéo de determinadas atividades

Forma de distribuicdo (Mudanca de um sistema 100% proporcional
para um sistema misto)



O Programa de Participacéo nos resultados da Companhia Aguas de Joinville,
baseado na experiéncia dos dois primeiros ciclos, se mostrou uma ferramenta
bastante interessante e efetiva, pois comprovou na pratica uma relacéao de
ganha-ganha entre empresa e funcionario. A empresa vem ganhando com o

atingimento de diversas metas e o funcionario vem ganhando com sua
participacao nos resultados alcancados.

Recomendacéo: Aperfeicoar continuamente o Programa, visando sempre o
comprometimento dos funcionarios e a gestao por processos na empresa.

2010 2011/01 2011/02

Metas Globais: 60% Metas Globais: 50% Metas Globais: 30% Linear
Metas Setoriais:40% Metas Setoriais:50% Metas Setoriais:70% proporcional

e

Distribui¢&@o: Proporcional Distribuicdo: Proporcional Distribui¢éo: Mista
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