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e Combate a Perdas

 Implantacao do MASPP

e Ferramenta Moderna
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“Historico

Esse sistema fol desenvolvido para
facilitar o acompanhamento dos
dados apurados, bem como facilitar
a utilizacao das ferramenta da

gualidade.
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~ODbjetivo

A utilizacao de planilhas é um tanto
complicada e pouco produtiva, sendo
assim surgiu a necessidade de se criar um
Sistema que controlasse de forma rapida
e eficiente o0s dados coletados nos

processos operacionais, diretamente
ligados com perdas fisicas de agua.
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DIEWAS I g

 ldentificacao de vazamentos nao
visiveis na rede de distribuicao

« Macromedicao dos volumes produzidos

« Sistemas de controle de perdas da
distribuicao




Metodologia

Cadastro Acompanhamento Lancamentos
Alterar Municipio de Consulta

& Concluido 8 Internet




F Metodologia

- Definir coletas de dados histéricos
- Definir focos de acao

- Definir metas

- Visitas aos locais das perdas

- Avaliacao das provaveis causas

- Diagrama de causa e efeito

- Definicao de priorizagcdes e competéncias

- Matriz de gravidade / urgéncia/tendéncia

- Treinamento em Controle Estatistico de Processos (CEP)




F Metodologia

Sistema
Caso de Uso - SICAM

- Coleta de Dados
- Criacio de Histdrico de Dados
= Controle Estatistico do Processo

- Atualizagio de Indicadores
- Analise de Comportamento Caletar Dados

Analisar 2 1=
Comportamanto Aplica Cormegao na Operagao




E'- Sistema de Apoio a Decisao

O Grafico de Controle
possui trés objetivos
bésicos:
Indicar se o processo

, hao
sofrendo acao de
causas especiais de
variacao;
Indicar se o processo

ao longo do tempo
mostrando quando
atuar sobre o mesmo;

Auxiliar na
reduzindo
sua variabilidade.
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. Sistema de Apoio a Decisao

Analise de Pressio VRP Jusante - [ CARVALHO - CONJ. HAB ]

1 1
12607 196.07 25607 Jraor 10.7.07 17707 24707 m.raor raar 14807 21807

— Limite Superior = [17 44] A+ = [15,26] B+ = [1E,85]
Média = [15,67] — A-=[1507] — B-=[14,45]
Litnite Inferior = [1.3,59] 3 Linha Indicadora Meta Técnica = [0]




Resultados

 Controle de processos de producao
 Controle de processos de reservacao

e Controle de processos de bombeamento
 Controle de processos de distribuicao
 Levantamento de Evidéncias

e Conformidade com Procedimento

« Acompanhamento Visual (Graficos)




- Resultados

Analise de Volume Disponibilizado

10.10.06 4
11.10.06 4
12.10.06 4
131006 4
14.10.06 4
15.10.06 4
16.10.06 4
17.10.06 4
15.10.06 4
19.10.06 4
2010.06 4
21.10.06 4
2510.06 4
2610.06 4
27.10.06 4
2810.06 4
28910.06 4
30.10.06 4
3 A0.06

— | imite Superior = [31 646 28]

£+ = [28.538,79]
Média = [25.456,54]

— A-=[27.43330]
Limite: Inferior = [25.326,51] 9

B+ = [30.593,03]
— B- = [25.380,05]
Mets Técnica = [27000]

Linha Indicadara




- Resultados
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Limite Inferior = [0,00]

Limite Superior = [5.483,12]

Média

Linha Indicadora

O

[1 578,33]




E'- Resultados




E'- Resultados

Andlise da Amplitude do Nivel de Reservagio
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E'- Resultados

Analise de Volume Bombeado -[ ETA - JD. MESQUITA ]
F000




E'- Resultados

Analise da Amplitude do Volume do Bombeado - [ETA - JD. MESQUITA] ‘
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E'- Resultados

Andlise das Pressdes - Distribuigiio [ CAMARAO = PCA - VRP ]




- Resultados

Analise da Amplitude de Pressfio [ CAMARADQ = PCA - VRP ]
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E'- Resultados

- Busca de Melhor qualidade em todos 0os processos
- Melhor foco no processo : Todos conhecem o problema
e sabem o que fazer ( Perdas Estratificadas )

- Busca das causas das PERDAS

- As Metas de perdas tornam-se factiveis de reducao

- Maior capacitacao profissional
- Melhor qualidade nos processos de trabalho

- Pdca / aprendizado continuo




E'- Resultados

Padrao de controle de reservacao;
Padrao de controle de bombeamento;
Padrao de controle de VRP’s;

Padrao de controle da distribuicao;
Padrao de controle de manutencao;




Conquistas

* Mudanca comportamental

e Controle de variaveis nunca antes controladas
« Aumento na confiabilidade do sistema produtor

* Registro historico de comportamento
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« Melhoria da imagem da companhia perante
seus clientes




E'- Visao de Futuro

Melhorar o Processo do SICAM integrando aos

sistemas telemetrizados e gerando um historico

do processo para analises futuras.
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