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CASPECTOS CONCEITUAIS

Um programa € um grupo de empreendimentos interligados gerenciados de
forma coordenada para obter beneficios e controle ndo disponiveis caso
sejam gerenciados individualmente.

Controles de Projetos
Integrados

Planejamento

Recursos,

Tarefas e Projetos
Administracao .. Bem

Atividades Sucedido

Integradas

Controle Qualidade




BENEFICIOS DOS PROGRAMAS DA SABESP

Realizados em trés niveis ou momentos:

v' Beneficios Imediatos: entrega das instalagées operacionais (conforme
definido)

v' Beneficios Intermediarios: indices operacionais previstos atendidos

v' Beneficios finais: Alcance dos objetivos estratégicos (cobertura e GVA)

Tipos de Programas Quanto a Criacao

. Foco da .
Obje'EIVF)S Metodologia Objepvps
Estrategicos Estrategicos

| e
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MODELO CONCEITUAL DA METODOLOGIA

Principios
Regras de conduta da gestdo de um programa

Temas
Topicos da atuacéo da gestdo de programas

Ciclo de Vida
Etapas do Programa, da Criagcao ao
Encerramento

Informacgdes/Processo Decisorio
Instrumentos/processos de governancga




CICLO DE VIDA DO PROGRAMA

Etapas . .
Predecessoras >< Ciclo de Vida do Programa

.| Planejamento >
> AN Ay i Entrega dos Beneficios
Estrategico ‘ Estratégia do ’ Arquitetura do q 9 ’ Encerramento

Programa Programa (Imediatos)
Criagdo do :
Programa § Mdédulo 1
' [Empreendimento 1.1J
. [Empreendimento 1.n|
y .
- - Modulo n
’ Analise dos Pontos de Avaliagéo (Portdes): Empreendimento n.1
» Realizadas no nivel da Dire¢cdo da Organizagdo — com base nas

evidéncias e informagfes apresentadas pelo gestor do projeto
= Cada Ponto de Avaliacdo tem entregas/critérios de aprovacao
= Qualidade da entrega validado pela area cliente da entrega
= Analise do Ponto de Avaliagéo atual e do proximo (progndstico)

Operacgao

Novo W Avaliacéo de
ciclo J Impacto

Etapas Sucessoras




METODOLOGIA ESTRUTURADA

NIl (oo [0 EStrategia do g Arquitetura do Entregg _dos Encerramento
Programa Programa Programa Beneficios

TEMAS RERREE

Gestao de Beneficios i . .

Soluches d Entregas do Programa Entregas dos
olucoesde Empreendimentos
Engenharia e Meio ; ; ;

Ambiente
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Gestao Financeira

Sistemas de

Informacdes (Macro) Processos por TEMA:
2 Evoluem ao longo do ciclo de vida
Gestéo das Partes !
Interessadas Entregas determinadas em cada ponto de controle
Interferéncias,
Aprovacoes legais e
ambientais

Recursos Humanos
Gestao de Aquisicdes
e Contratos

Governanca do
Programa
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- CENTRAL DE PROJETOS

Project 'Web Access

@4 Project Web Access

E Suporte EPM

Todos

Empreendimento

Prioritarios
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CONTATOS

Departamento de Desenvolvimento de
Gestao de Empreendimentos - TED

José Jairo Varoli
jvaroli@sabesp.com.br 3388-9401

Laércio de Oliveira Alves
lalves@sabesp.com.br 3388-8813

Marcia Arce Parreira Martinelli
mmartinelli@sabesp.com.br 3388-8315

Sandra Regina D. Alves Maia
smaia@sabesp.com.br 3388-8175

Valéria Mendes
vmendes@sabesp.com.br 3388-8479




