Cliente Georreferenciado




Objetivo

O proposito deste trabalho é melhorar a Geoinformacao trazendo
resultados operacionais, gerenciais, além de dar subsidios para a Central
de atendimento ao cliente.

Pretende-se com a introduc¢ao destes equipamentos, que os dados obtidos
em campo tenham atributos georreferenciados (localizados
geograficamente) e interligados com os sistemas corporativos da Sabesp:

LISIGNOS;

O TACE;

O SIGES;
 CARTOGRAFIA;

] Cadastro Técnico e Comercial.



Cartografia

Atualmente a area de
Geoinformacdo da SABESP (MPD)
utiliza-se  dos  Sistemas de
Posicionamento Global, aliado as
técnicas topograficas para uma
rapida e precisa localizacao dos
logradouros e quadras facilitando
atualizacao da cartografia. Os
arquivos digitais gerados
transformam-se em tracados e os
atributos pontuais para
manutencao e atualizacao da Base
Cartografica e posterior
transferéncia para o banco de
dados do SIGNOS.

Exemplo: Travessa Catalunha - Jaguaré




Cadastro Técnico

O cadastramento das pecas e redes de

distribuicdo de agua na SABESP, na maioria

das dreas de Cadastro Técnico das UNs

(Unidades de Negdcio), ocorre através de

amarracoes a trena e balizas, conforme Fﬁi '-J/L;|3-;£ﬁf"’_.maa1|
descreve as normas da ABNT: NBR 12586 - b g e
Cadastro de Sistema de Abastecimento de ki lZTTITEE T

Agua e NBR 12587 - Cadastro de Sistema de

Esgotamento Sanitdrio. Estas normas ja estao

ultrapassadas e necessitam, urgentemente,

serem revistas e atualizadas.
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O Cadastro Comercial da SABESP utiliza
ainda o overlay, para referenciar os
clientes as quadras através de medicoes
lineares das testadas dos lotes em
relacao a um marco inicial. Isto faz que
0 cliente seja espacializado
(georreferenciado) de forma imprecisa
e muitas vezes erroneamente.

Os processos de coleta e edicao de dados em
campo consomem muito tempo e tendem a
inserir erros na base de dados. As equipes de
campo levam dados sob a forma de mapas
impressos, e sugerem informacdes por meio de
anotacdes e rabiscos desordenados. Ao final do
processo a base nao esta devidamente
atualizada, e tampouco esta precisa como
poderia ser.
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Signos

Sistema de Informacdes Geograficas NO
Saneamento, implantado na SABESP desde
agosto de 2.004, é uma aplicacao tipica de
GIS em saneamento.

Trata-se da utilizacao da informatica para
representar o tracado das redes de agua e
esgoto sobre uma base cartografica digital.

Tém-se, também, o inter-relacionamento
espacial de varias informacoes
alfanuméricas, como por exemplo, os
outros sistemas da empresa e/ou dados
externos de interesse (cadastros dos
consumidores, ocorréncias de manutencao
nas redes de agua e esgoto, caracterizacao
de pecas especiais, dados sdcio-
econdmicos e de populacao, etc.).




TACE

Trata-se eficiente sistema de
leitura e emissao simultanea
do consumo de agua e esgoto.
Essa acao reduz o tempo das
atividades, pois o funcionario
da SABESP ja realiza todos os
procedimentos necessarios em
apenas um dia, e nao necessita
retornar ao imovel para
entregar a fatura
correspondente.

Atualmente, o TACE utiliza
coletores de dados apenas para
leitura dos hidrometros e
registrar algumas ocorréncias
ligadas ao consumo.



SIGES

Sistema da Sabesp que substitui as Folhas de Campo em papel

por

equipamentos moveis. O SIGES permite o Georreferenciamento do Servico,

integrado as informacdes cadastrais:

-Visualizacao de servicos na area
geografica correspondente;
-Visualizacao  simultanea da
Cartografia, Rede de agua, Rede
de esgotos e Comgas sobre a
Ortofoto;

- Recursos de navegacao no mapa.

-Os coletores utilizados pelo SIGES
utilizam GPS de baixa precisao e
fornecem coordenadas com
precisao em torno de 15 ou 20m.



NTRIP

NTRIP (Networked Transport of RTCM via Internet Protocol): técnica para
transmissdao de dados GNSS pela Internet. (Desenvolvido pela Agéncia Alema de
Geodésia e Cartografia).

RTCM (Radio Technical Commission for Maritime Services), Comissao Técnica de
Radio para Servigcos Maritimos. Estes formatos sao aceitos mundialmente e
foram adotados como padrao para as aplicacoes em tempo real.

GSM (Global System for Mobile Communications), Sistema Global para
Comunicagoes Maveis: padrao internacional para o radio moével digital.

O NTRIP:

* Possibilita a integracao de dados de diferentes receptores na transmissao em
tempo real;

e Distribui qualquer tipo de dado GNSS em fluxo;

e Capacidade para varios usuarios simultaneos.

GNSS (Global Navigation Satellite System), Sistema Global de Navegacdao por Satélites: Além do Norte Americano “GPS”, refere-se,
também, a outros sistemas tais como: o Russo “GLONASS”, o Europeu “GALILEU”, o Chinés “COMPASS” bem como a outros sistemas a
serem criados.



A tecnologia NTRIP utiliza protocolo TCP-IP para enviar, aos receptores
moveis, dados de correcio em tempo real. A estacao de referéncia
publica os dados, através de um endereco IP, onde os receptores moveis
vao buscar essas informacdes, normalmente utilizando-se uma conexao
de celular ou modem GPRS.



PROPOSTA

Atualmente os Sistemas Corporativos da Sabesp atuam separadamente
tendo como ligacao apenas o SIGNOS. Assim, o TACE tem os seus coletores
de dados, o SIGES tem outros coletores de dados, a area de Geoinformacao e
alguns Cadastros Técnicos tém os seus equipamentos GNSS.

O proposito deste trabalho € a utilizacao de coletores eletronicos de dados,
capazes de integrar em um sé equipamento as funcionalidades do GPS/GNSS,
Mapeamento, GIS, Cadastro Técnico e Comercial, SIGES e TACE.

Foram realizados testes nos bairros:

Jaguaré, Sapopemba, Cidade Universitaria, Jabaquara e Area CEQ (Sabesp
Sumidouro).



Coletores SIG utilizados nos testes de campo

Equipamentos moéveis com camera fotografica e GNSS integrados

12









Rua Campesina - Jaguaré









Area de testes Pitometria (CEQ) — Sabesp Sumidouro

Detalhe



RESULTADOS

Nosso trabalho mostrou que o coletor GNSS com a tecnologia NTRIP
poderia ser facilmente utilizado para o cadastramento de todos os
equipamentos da SABESP bem como da atualizacao das bases cartograficas
no SIGNOS.

Os testes efetuados, na drea de Cartografia e Cadastros Técnico e
Comercial, mostraram a viabilidade técnica para a utilizacao deste tipo de
coletor nos quesitos testados.

A unificacdo possibilitara a criacao de tarefas hibridas, unificando as
equipes de campo e, conseguentemente, os contratos de mao-de-obra,
otimizando o processo e reduzindo custos.

A implementacao destas novas funcionalidades agregara valor e otimizara
diversos processos da companhia.



CONSIDERACOES FINAIS

Embora os testes ainda estejam apenas comecando, ja podem ser
vislumbrados alguns resultados positivos:

No nivel operacional: Qualidade na execucao das tarefas; Ganhos de
produtividade; Reducao de custos; Diminuicao no Retrabalho.

No nivel gerencial: Maior agilidade na geracao e tramitacao de informacdes;
Maior capacidade de manipulacao dos dados; Reducao de prazos.

,,,,,,

imagem da Empresa junto aos usuarios/clientes; Aumento da receita.

A adocao de um equipamento que aglutine os principais sistemas corporativos
proporcionara a padronizacao e a melhoria da qualidade da Geoinformacao.



DUVIDAS??




OBRIGADO!

Marcos Almir, Paulo do Vale e Equipe da MPD Geoinformacgao
malmir@sabesp.com.br e pnogueira@sabesp.com.br

Rua Sumidouro, 448 — S3o Paulo - fones: 3388-9130 e 3388-9420




