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Objetivo

O objetivo deste estudo € reduzir os custos do processo
esgoto na divisao de Sao Bernardo do Campo, atraves da
diminuicao de retrabalhos, das mobilizacdes de equipes, de
obras corretivas de esgotos e aberturas de valas.

Em conseqgliéncia ao aumento de eficiéncia na desobstrucao
e lavagens preventivas de redes, temos como resultado a
melhoria no atendimento ao cliente



Historico
Sao Bernardo do Campo é 4° maior cidade do estado de Sao
Paulo;

Protagonista de importantes acontecimentos politicos;

Economicamente se destaca pela industria automobilistica e setor
moveleiro;

Em 2004 a SABESP assume a responsabilidade do servico de
saneamento basico do municipio.

O sistema anteriormente era administrado pela Prefeitura
Municipal através do DAE — Departamento de agua e esgoto.



Etapas de Planejamento

*Definicao de projeto piloto;
*Diagnaostico téecnico;
sImplantacao da tecnologia;
*Resultados



Definicao de Projeto Piloto

Fol analisado um trecho de rede coletora de esgoto
onde apresentava grande numero de solicitacdes de
desobstrucao.

Esta analise se deu através de relatérios retirado do
sistema integrado Sabesp — SIGAO

Com este levantamento efetuado, fizemos a primeira
mostra para verificar a eficacia do equipamento,
analisando o ganho em tempo de execucao e também a
assertividade, para nao gerar buracos na via publica.
(Rua Jackey)



Rua Jackey — Rudge Ramos

Trecho de 100m de rede foli
desobstruido com sucesso em
aproximadamente de 30 min.

Em 8 meses apos a limpeza néo
houve novas solicitacbes para
desobstrucao deste coletor.

A tecnologia Implantada teve
seu rendimento comprovado,
fazendo com que a rede que
consideravamos condenada
tivesse sua reabilitacao através
do hidro-jateamento.

DEPOIS (Atual)



Inserindo o bico no coletor

Operacédo do
caminhao
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Diferenca dos Bicos
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Planejamento para compra do KIT

- Conhecimento adquirido no trecho piloto,
- Desempenho do coletor por 5 meses,

- Resultado obtido neste periodo.

Recuperacao do trecho de rede coletora de esgoto em
avenida de alto trafego através da lavagem, evitando a

abertura de valas e comprometimento de tempo da

equipe.



Melhorias Hidraulicas

Envio do caminhao para revisao e manutencao total.
(mangueiras, bombas, valvulas, etc.)

Verificacao da engenharia dos bicos, quanto ao ganho
de pressao e velocidade obtida, para melhorar a
eficiéncia da manutencao.

Apresentacao do KIT e capacitacao
da Forca de Trabalho onde houve
troca de experiéncias.



- Apresentacao tecnica do KIT para a equipe
Operacional de Esgotos

A compra do KIT se deu depois destas etapas
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Com a aquisicao do KIT e o caminhao dimensionado para
0 Uso, conseguimos agilidade no trabalho.

Em um trecho de aproximadamente 110 metros,
desobstruimos 2 pontos importantes para atender
solicitacéo de 3 imodveis.

O problema que estava ocorrendo ha 30 dias foi
solucionado em 1 hora de trabalho.

Garantindo a satisfacao no atendimento ao
cliente, e deixando a equipe de trabalho
motivada.



Outra importante acao
Implantada é a lavagem
preventiva das redes coletora
de esgotos.

ldentificamos através dos
mapas tematicos as areas com
indices médios de
desobstrucao e implantamos as
lavagens preventiva.

Tal fato deve-se a estudos
anteriores ter mostrado gque
areas com altos indices de
manutencdes requerem
reabilitacao de infra-estrutura.

Alto




Resultados Obtidos

Comentario da equipe presente neste trabalho:

- Excelente!!! (Equipe)
- Menos desgaste fisico. (Crispim)

- Malior eficiéncia na lavagem. (Rubens)
- Agilidade na execucao. (Bosco)

- Melhor desempenho na desobstrucao. (mMargarido)



4 Resultados Obtidos

No més de novembro/io (teste) foram repassados 79 casos
pelo CCM (Centro de Controle da Manutencdo) para confirmacao,
onde apenas 15% realmente tiveram a necessidade de
abertura de buracos para conserto do sistema de
esgotamento sanitario.

Uma economia de recursos financeiros na ordem de
R$ 171.000,00 (cento e setenta e um mil reais) no més.

Servicos Solicitados pelo CCM
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L(_Zoncluséo

-Como aprendizado e melhoria do processo
recomendamos 0 uso do caminhao Sewer-Jet.

-A implantacao abordada refletiu na diminuicao da carteira
de manutencao de rede coletora de esgoto assim como
melhoria no indicador operacional.

-Reducao em custos, reduzindo abertura de valas e
recomposicao de pavimento, bem como custos
administrativos.

-Melhoria na imagem da empresa frente aos clientes e ao
poder concedente.
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