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RESUMO

A renovacao do parque de Hidrdmetros é uma das principais acdes da unidade de negdcio quando o assunto é
reducédo de perdas aparentes e recuperacao de receita.

Com esta visdo a Unidade de Negécio Leste da Sabesp — ML decidiu criar um grupo de trabalho que pudesse
estudar o parque de Hidrometros da Unidade e buscar formas de renova-lo sempre focando em resultados,
tendo como premissa a recuperacdo de volume e a reducao de perdas atuando de forma viavel.

Atuando com estas premissas, 0 grupo conseguiu obter nos Ultimos anos uma consideravel reducdo na
submedic&o da unidade, assim como estudar formas de equilibrar o investimento em trocas com a recuperagéo
obtida.

PALAVRAS-CHAVE: Hidrometria, Submedicdo, Reducéo de Perdas.

INTRODUCAO

Um dos programas mais importantes da Sabesp € o Programa de Reducéo de Perdas, devido ao seu apelo
sustentavel. Este programa divide-se em duas vertentes, sendo uma de perda real com foco principal no
controle ativo de vazamentos e pressfes e 0 outro é a perda aparente, que tem entre suas principais acdes a
renovacao do parque de Hidrdmetros, devido ao efeito da submedicdo, ocorrido principalmente por conta da
instalacdo de Hidrémetros inadequados e desgaste natural devido a vida atil dos medidores e evolugao
tecnoldgica.

OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia adquirida pela unidade de Negécio Leste na gestdo do
parque de Hidrometros através de um grupo de Hidrometria com foco na reducdo da submedicéo, incremento
de volume e recuperacdo de receita, baseado na busca de evolugdes tecnoldgicas e na realizagdo de estudos de
viabilidade que tornem o processo de troca de Hidrometros na Unidade uma acéo vidvel economicamente.

MATERIAIS E METODOS

O Grupo de Hidrometria é multidepartamental de forma a agregar conhecimento de pessoas envolvidas em
todas as etapas do processo, coordenado pelo departamento de engenharia e alinhado as premissas do
departamento comercial, com a execucdo através do departamento de servicos que segue as orientacOes e
padrbes de execucdo. Os integrantes do grupo foram escolhidos de acordo com o perfil esperado para cada
atividade a ser desenvolvida, considerando a seguinte estrutura:

e Coordenacdo: Promover a sinergia entre as a¢Ges focando as premissas do grupo, analisar resultados,
buscar novas tecnologias, disseminar conhecimento e compartilhar as experiéncias com as demais
unidades da Sabesp.

e Desenvolvimento de Pilotos: Implantar e analisar os resultados dos pilotos realizados na unidade de
negocio para avaliar as evolugdes tecnoldgicas.

e Andlises: Estudar o desempenho dos hidrometros ao longo do tempo de forma a subsidiar as futuras
acdes da Unidade de Negdcio Leste, buscar principais causas das manutencdes ocorridas nos hidrémetros
visando minimiza-las.

O Grupo foi criado em 2008 com a premissa de estudar o parque de Hidrometros de Grande Capacidade da
Unidade de Negécio. A principio foi dado foco na adequacdo do parque, analisando a metodologia de
dimensionamento dos hidrémetros da Unidade e a qualidade dos medidores adquiridos.

Passado um ano de Trabalho, identificou-se que o parque de Hidrometros de pequena capacidade também
necessitava ser estudado e ter a sua forma de atuag&o revista, sendo assim, o grupo elaborou um trabalho, onde
foram definidas prioridades de atuacdo para o ano de 2010, fazendo com que todas as areas envolvidas no
processo de troca de Hidrometros adotassem como norteador as prioridades definidas pelo Grupo de
Hidrometria.




O Processo realizou-se com criacgao de cinco prioridades, as quais foram constituidas com base na submedicdo
de cada prioridade.

A prioridade um tratava-se de Hidroémetros instalados anteriormente ao ano 2000, sendo todos de vazéo
méaxima igual a 3,0m3/h, com classe metrolégica “A”, os quais devido ao seu tempo de instalacdo, classe
metroldgica e perfil de consumo dos clientes apresentavam submedicéo de 33,88%.

A prioridade dois tratava-se de Hidrdmetros instalados anteriormente ao ano 2000, sendo todos de vazéo
maxima igual a 1,5m3/h, com classe metroldgica “A”, os quais devido ao seu tempo de instalagdo e classe
metroldgica apresentavam submedi¢do de 25,17%.

As prioridades de trés a cinco travam-se todas de Hidrometros instalados entre os anos de 2000 e 2009, sendo
de vazdo maxima igual a 3,0m3/h, com classe metrolégica “B”, os quais devido ao perfil de consumo dos
clientes da unidade apresentavam submedi¢do de 20,58%, 19,62% e 17,71% respectivamente, a divisdo das
prioridades deu-se entre os anos de instalacdo dos medidores.

Definido a forma de atuacdo, foram selecionados 155.365 medidores que se enquadravam nestes critérios, dos
quais 114.882 foram trocados em um periodo de 14 meses.

O grupo também analisou o impacto das trocas corretivas na Unidade de Negécio, e percebeu que muitas
destas trocas davam-se em Hidrdbmetros que ainda encontravam-se na garantia, ou seja, com menos de dois
anos apds a compra, analisado estes casos, percebeu-se que 68% dos medidores trocados, tratavam-se de
trocas decorrentes de irregularidades.

Com a instalacdo de Hidrémetros adequados ao perfil de consumo, foi percebido que a unidade poderia ndo s6
reduzir a submedicdo, mas também economizar na compra de medidores, uma vez que quando adequado
corretamente a tendéncia de uso de um medidor menor é muito comum.

Implantado as a¢des, o papel do grupo j& é de planejar e definir as a¢gBes para o0 ano seguinte, sendo assim, o
grupo esta trabalhando com foco na viabilidade da troca de Hidrometros, focando trocas onde possa ser
recuperado ndo sé o volume micromedido que combate as perdas, mas também na recuperacdo do volume
faturado, o que faz com que a Unidade possa aumentar o seu faturamento.

Atuando com estas premissas, outra acdo do grupo de Hidrometria é a realizacdo de pilotos, que tragam
inovacgdes tecnoldgicas a Unidade de forma a obtermos melhorias nos resultados, assim como auxiliar no
combate as irregularidades.

RESULTADOS

Com a realizacéo das a¢Bes anteriormente descritas, obtivemos 0s seguintes resultados.

Economia de R$ 211.294,00 com a compra de medidores, devido ao processo da troca com adequagdo ao
perfil de consumo;

Recuperagdo de 1.514.664m? e R$ 2.971.956,00 com a troca de 98.125 medidores durante o ano de 2010;
Redugdo de 11,5% na submedicdo, passando de 11,3% em 2009 para os atuais 10% em 2010.
Melhor gestéo do parque de medidores da Unidade.

CONCLUSAO

Apos os trés anos de trabalho, visualizamos que é importante a criagcdo de um grupo de pessoas com capital
intelectual diversificado e focado na gestdo do parque de Hidrémetros que possibilite obter o melhor de cada
tecnologia disponivel ou até mesmo identificar que determinadas tecnologias ndo sdo adequadas para o perfil
da unidade. Assim torna-se possivel a atuacdo padronizada em todas as areas da unidade atendendo as
premissas dos departamentos envolvidos com a utilizacdo de tecnologias adequadas com reducdo de custos e
maximizacéo de resultados.




RECOMENDACOES

Recomendamos a criacdo de um grupo com capital intelectual diversificado, que possa atuar criticamente na
gestdo do parque de Hidrémetros, estudando e identificando melhorias nesta area ainda pouco explorada.
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