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v Rupturas existentes no processo:

v'Necessidade de criar um processo para Gerenciar os Servicos Operacionais;
[ Plano de Ac¢do: Utilizacdo do Coletor de Dados - PDA na execucdo dos
Servicos.
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Dados - Aguas de Joinville

Enquadramento Juridico Economia Mista
LigagOes Ativas de Agua 130.514
LigagcOes Ativas de Esgoto 12.095
Populac¢ao 515 mil
Percentual de abastecimento de agua 99%
Percentual de atendimento de esgoto 15,08 %
Numero de funcionadrios (proprios) 254

ROB (2010) RS 108 milhdes
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Objetivos

v'Definir procedimentos que possibilitem a Logistica adequada, visando o melhor
aproveitamento da equipe de campo.

v'Obter com precisdo e em tempo real, todos os dados inerentes a execucdo do
servico, tais como: dados de deslocamento (tempo, distancia percorrida, dados
de equipe homem/hora), dados de materiais, etc.
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Figura 01: Exemplos de telas do coletor de dados.



Workflow das
Ordens de Servigcos

Ordens de

— =

PDA obtém OS PDAexibe Equipe seleciona
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Exemplo de Rotas

percorridas

Figura 02: Rotas percorridas pelas equipes de campo). r
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4 =5 Lista de Servi

=] 1821149 -
1820268 -
1820226 -
1820083 -
1819608 -
1800072 -
1821218 -
1818042 -
1821274 -
1821427 -
1821674 -
1820071 -
1820288 -
1820209 -
1820344 -
1820382 -
1820383 -
1820402 -
1820450 -
1820498 -

cos
L& - Religacio Corte Caw.
L& - Religacio Corte Caw.
L& - Religacdo Corte Caw.

LA - Subst. Reg. Cav - LE.
L& - Subst. Reg. Cav - LE.
Subst. Hidrémetro 1/2° 3M- Preventiva/Corretiva

L& - Religagioc Corte Caw.

Subst. Hidrémetro de 1/2° danificado

L& - Religagio Corte Caw.
L& - Religacio Corte Caw.
L& - Religagio Corte Caw.

Subst. Hidrémetro 1/2° - Furto o/B.O.

L& - Religagioc Corte Caw.

L& - Religacdo Corte Cawv.

L& - Religacio Corte Caw.
L& - Religacio Corte Caw.

L& - Religagio Corte Caw.

L& - Religacdo Corte Caw.

LA - Religacédo Corte Cav.

L& - Religagio Corte Caw.

Redistribuicdo das Ordens de

Servigos e envio de Msg

4 = Lista de Servigos

=] 1751280 - Subst.
1817542 - Subst
=] 1817543 - Subst
1817544 - Subst.
1817545 - Subst
1817546 - Subst.
=] 1817547 - Subst
1817548 - Subst
1817549 - Subst
Subst.
Subst
Subst.
Subst
Subst.
Subst
Subst

n

. Hidrémetro
Hidrémetro
Hidrémetro

. Hidrémetro
Hidrémetro

. Hidrémetro
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Hidrémetro
Hidrémetro
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Hidrémetro
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Hidrémetro

1z
1z
1z
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1z
1z
Rr=3
1z
1z
1z
1z
1z
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1z
344
34
=] 1818909 - Remogiio Torneira/Outros dispositivos estranhos no caw

3M- Preventiva/Corretiva
SM - PreventivaiCorretiva

- PreventivasCorretiva
- PreventivasCorretiva

\5M - Prewventiva/Corretiva
SM - Prewventiva/Corretiva

- Preventiva/Corretiva
- PreventivaiCorretiva

Sooaaaaaa
i

- PreventivasCorretiva
- PreventivasCorretiva
3M- Preventiva/Corretiva
3M- Prewventiva/Corretiva
2M- Prewventiva/Corretiva
3M- Preventiva/Corretiva
1,5

1,5M - PreventivasCorretiva

- PrewventivaiCorretiva
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(figura 03: Redistribuicdo dos servigcos entre as equipes)

figura 04: envio de mensagens para as equipes de campo)
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Resultados Obtidos

v'Substituicdo do papel no fluxo das ordens de servicos(economia de 6.500
folhas/més);

v Eliminacdo da necessidade de digitacdo das informacdes vindas de
campo(pessoas focadas na gestdao dos processos);

v'A transmissdo das informacdes em tempo real permitiram a otimizacdo da
roteirizacdo das equipes, tornando processo mais eficaz com a respectiva
reducao na execucao do servico.

v'Registros fotograficos dos servicos executados;

v'Otimizacdo do tempo de deslocamento das equipes e de execucdo das Ordens
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Conclusao

v'A gestdo dos servicos em tempo real vem facilitando a interacdo de diversas
areas da Cia Aguas de Joinville, promovendo assim o maior sincronismo dos
processos.

v'Estes resultados, muitos deles imensuraveis, comprovam a preocupacao
com a qualidade e agilidades na prestacao dos servicos, respeito aos nossos
clientes e responsabilidade ambiental.

v'A informacdo circular em tempo real, tanto no sistema quanto em campo.
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