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Agua e saude publica

» Consumo de agua: via para a transmissao de doencas

 Hipocrates (7300 A.C))
— Ferver agua

) "aﬂ" “eJohn Snow  (1854)

— Broad Street (London) fecho de bomba

h . *Louis Pasteur (1863)

— Descoberta da existéncia de microrganismos

7 *Robert Cock  (1883)
— |solamento de V/brio cholerae
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Agua e saude publica

» Maiores causas de morte por doencas infecciosas

(Relatério OMS 2004)
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Agua e saude publica

» Reducao de doencas diarreicas por melhoramentos

em abastecimento de agua e saneamento (rewtrel etal, 2005)

(Reducéao — %)
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agua potavel saneamento higiene agua domiciliaria
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Agua e saude publica

» Mais de100 anos de “sucesso” na prevencao de doencas

MAS:

v

Continuam a verificar-se surtos de doencas

» Surgem “novos” microrganismos patogenicos

» Surgem substancias toxicas perigosas

» Ha limitagcdes na abordagem tradicional de controlo

» Ha a preocupacao das pequenas comunidades
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Agua e saude publica

» Ameacas bioldgicas emergentes

» Doencas bem conhecidas que podem reemergir

» Doencas “novas” devido a novos métodos laboratoriais
» Novas doencas

» Mudancas em comportamento de doencas

» Mudancas em condi¢cOes ambientais

» Outros microrganismos aquaticos que podem emergir
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Agua e saude publica

» Ameacas quimicas emergentes
» Residuos farmacéuticos
» Compostos disruptores endocrinos (EDC)
» Nitrosaminas
» Pesticidas
» Biocidas
» Toxinas algais / cianobactérias
» Produtos de higiene pessoal

» Fragrancias
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Agua e saude publica

» Ameacgas quimicas emergentes

sem dados de efeitos
no homem nem de

ecotoxicologia;
sem informacao no

nao incluidas em
listas oficiais e
programas de
monitorizacao;

comportamento sem valores de
durante o tratamento requlacio
da agua gulag
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PSA: a nova abordagem

» LimitagcOes da abordagem tradicional

» Focagem em teste do produto final
» Vasto espectro de parametros a monitorizar
» Deficiéncias de ordem técnica

» Microrganismos indicadores (e.g. £. coli e coliformes)

com dificuldades de correlacao com virus e protozoarios
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PSA: a nova abordagem

» Enquadramento

2003 Water Safety Conference Berlin, 28 - 30 April

2004
WHO Guidelines (3rd Edition) The Bonn Charter framework (IWA)

Sistema de Sistema do

Recursos Hidricos|_,)
Tratamento = pitribuicao [| Consumidor

& Origens

Planos de Seguranga da Agua
T —————_

Verificacdo da Qualidade da Agua Potavel

Guidelines for
drinking-water quality
THIRD EDITION

0JUsWIDBYUOD
ap eyjiued

Volume 1
Recommendations

Funcoes e
Responsabilidades

OBJECTIVO

Agua potavel segura que merega a confianga dos consumidores
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PSA: a nova abordagem

» Enquadramento

2005 Série GUIAS TECNICOS

Guia Tecnico Planes de sequ

Planos de Seguranca da Agua para
Consumo Humano em Sistemas
Publicos de Abastecimento

Publicado pelo IRAR - Instituto Regulador de
Aguas e Residuos
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PSA: a nova abordagem

» Enquadramento

Manual PSA

_ ==, AGUAS o
Q PORTUGAL

Manual para o Des
Water Safety Plan Manual de Planos deSes

Step-by-step risk managernent
for drinking-water suppliers

kR v [
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PSA: a nova abordagem

» Enquadramento

2011 p—

Guidelines for Drinking-water Quality 4t/ Edition Tty
Author(s): World Health Organisation (WHO)
Publication Date: 01 Aug 2011

2012 R o

fram Catchimeni

Drinking Water Quality Management from Catchment to S
Consumer A Practical Guide for Ulilities Based on Water Safety
Plans

Editor(s): Bob Breach

Publication Date: 05 Oct 2011 :wi!
=
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Estrutura geral de um PSA

» Quadro para a Seguranca da Agua para Consumo

Obijectivos de Proteccao da
Saude Publica

Avaliacao do Monitorizagao Gestao e
Sistema Operacional Comunicacao

Vigilancia
Independente
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Estrutura geral de um PSA

» Entidades responsaveis em cada Etapa

ObjeCtIV,OS ba§e§dos em proteccao > Autoridades de Satide
da saude publica

plano de seguranca da agua

Avaliacao do sistema

Entidades Gestoras de

Monitorizagcao operacional - Sistemas de
Abastecimento

Planos de gestao

ST ERE AT ERCERNEEENE ENER — - Entidades Reguladoras
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Estrutura geral de um PSA

» O que € um PSA:

 Uma forma de assegurar agua segura através de:
 Conhecimento de todo o sistema de abastecimento
» Identificacao de onde e como podem surgir problemas
» Colocacao preventiva de barreiras e de sistemas de gestao

* Assegurar que todas as componentes do sistema funcionam
eficazmente

 Uma abordagem de avaliacao e gestao de riscos desde a fonte
até ao ponto de consumo

 Um quadro de agua para consumo inserido em objectivos de
Saude Publica
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Estrutura geral de um PSA

» O principio das barreiras multiplas

Controlo de qualidade

N

Consumidor
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Estrutura geral de um PSA

» O principio das barreiras multiplas

Aguade cal

Desinfecglo Reserva de dgua tratada Rade de distribuiclo

reserva de agua bruta
e tratamento

reserva de agua tratada

— Gestao de bacia — Monitorizagéo — Controlo de niveis de — Monitorizagéo
hidrografica operacional armazenamento operacional

— Monitorizagéo da — Monitorizagéo da — Monitorizacdo da
gualidade da agua qualidade da agua gualidade da agua
bruta — Pressao
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Estrutura geral de um PSA

» Componentes fundamentais do PSA

B e Avaliacdo do Sistema
B e Monitorizacdo Operacional

B e Planos de Gestao

B = Vigilancia Independente
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Estrutura geral de um PSA

» Avaliacao do sistema. Da captacao ao consumidor

¢ |dentificacao de perigos e ameacas

— Contaminacao das fontes
— Eventos (cheias, fogos, mudancas no consumo)
— Relevancia para o sistema (estabelecimento de grelha de avaliacao)

* Prevencgao e redugao de contaminagao

— Evitar riscos (proteccao das fontes)
— Eliminar riscos (tratamento convencional - filtracao, desinfeccao )

* Preocupagao com melhorias para o sistema
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Estrutura geral de um PSA

» Monitorizacao operacional. Medidas de controlo

e O abastecimento de agua € um somatorio de varias
etapas

e GGarantir que as barreiras funcionem (barreiras =
seguranca)

* Frequéncia de monitorizagao adequada a cada etapa

e Diferentes abordagens
— Inspeccao visual
— Exames de qualidade
— Procedimentos operacionais padronizados
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Estrutura geral de um PSA

» Planos de gestao. Gestao e documentacao do sistema

e Procedimentos para a gestao de rotina
e Procedimentos para a gestao em condicOes excepcionais

e Protocolos de comunicacao
— Interna
— Entidade Reguladora
— Medlia e Publico
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Estrutura geral de um PSA

» Vigilancia independente. Garantir o funcionamento do

sistema

e Baseada em auditorias
® |nvestigacao directa

¢ Validacao das medidas de controlo

e Verificacao do produto final
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Estrutura geral de um PSA

» Quadro geral de um PSA

Preparacao
1. Constituir a Equipa do PSA

Avaliacéo do Sistema

]
111. Rever o pSA: 10. Planear e 2. Descrever o sistema de abastecimento de agua

Ina sequéncia de I | executar a revisao 3. Identificar os perigos e eventos perigosos e avaliar 0s riscos ,
lum incidente 1| periédica do PSA Melhoria

| e e e = — i 4. Determinar e validar as medidas de controlo, reavaliar e priorizar os riscos

) ; 5. Investimento
4 5. Desenvolver, implementar e manter um plano de melhoria —» requerido para grandes

e et n modificacdes ao sistema
| Monitorizacdo Operacional 1

: 6. Definir a monitorizacéo das medidas de controlo 1

7. Verificar a eficacia do PSA

1
|
|
L
|
|
|

o
—

_ | Gestdo e Comunicacéao
Incidente

(emergéncia) | " 8. Preparar os procedimentos de gest&o

9. Desenvolver programas de suporte
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Estrutura geral de um PSA

» Etapas para a implementacao de PSA

Preparacgao

Médulo 1. Constituir a equipa do PSA

Avaliacao do sistema

Médulo 2. Descrever o sistema de abastecimento de agua

Mddulo 3. Identificar os perigos e eventos perigosos e avaliar os riscos

Médulo 4. Determinar e validar as medidas de controlo, reavaliar e priorizar os riscos

Médulo 5. Desenvolver, implementar e manter um plano de melhoria

Monitorizagcao operacional

Médulo 6. Definir a monitorizagdo das medidas de controlo

Modulo 7. Verificar a eficacia do PSA

Gestéao e comunicagao

Médulo 8. Preparar os procedimentos de gestao

Médulo 9. Desenvolver programas de suporte

Revisdao e melhoria

Médulo 10. Planear e executar a revisao periodica do PSA

Médulo 11. Rever o PSA na sequéncia de um incidente
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Caso de estudo

» PSA para a bacia hidrografica

Avaliacao de riscos na bacia hidrografica e mitigacao

Aguas subterraneas Aguas superficiais Bacias internacionais

Avaliacao de
‘ Planos de gestao de bacias hidrograficas rscos
climaticos

Alerta de

Incidentes

EstacOes de tratamento
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Caso de estudo

» PSA para a bacia hidrografica

Verificacéo da eficacia
dos controlos instalados

Promocao de medidas de
mitigacao de riscos

Desenvolvimento de
procedimentos de alerta e
resposta na bacia

Identificacdo dos
interlocutores-chave

Implementacéo de
monitorizacédo da agua bruta
baseada em analise de riscos

Caracterizacao de bacia
hidrografica

|dentificacao de perigos e
actividades perigosas

Avaliacao de riscos que
podem comprometer a
gualidade da agua

Necessidade de melhorias de tratamento para reducao de riscos

32 AESABESP2012| estrutura de um plano de seguranca da dgua José M.P.Vieira | Sdo Paulo-Brasil



aso de estudo

» Sistema de abastecimento de agua a regiao
Metropolitana do Grande Porto - Portugal
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Condutas adutoras: 237,14 km
Reservatorios: 56

Estacbes de bombagem: 15
Populacao servida: ~ 600 000 hab.
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Caso de estudo

» Fonte: agua superficial do rio Cavado

Barragem Vilarinho das Furnas

RIO CAVADO
Barragem Alto Cavado
-

& "Barragem Parade & ™

Rio Rabag3 ' i

Barragem Alto Rabagéo

Barragem Salamondg

Barragem Venda Nova

Rio principal: Cavado

Afluentes principais: Homem e Rabagao
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Caso de estudo

» Tratamento: ETA de Areias de Vilar

Capacidade: 230 000 m3*/dia

Captacao

Reservatorio de agua bruta
Pré-oxidacao
Remineralizacao

Mistura rapida e floculacao
Decantacao

Filtracao

Desinfeccao

Tratamento de afinacao

Armazenamento de agua tratada

Tratamento de lamas
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Caso de estudo

» Diagrama de fluxo

Fonte Tratamento
TN
L Y
U ) P9 R e
| l

pI@JIIIIIWIHIIu—

T
[ Valor|zacao
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Caso de estudo

» Elementos para a avaliacao de riscos

Escala de probabilidade de ocorréncia

Probabilidade Definicao Peso
Muito provavel Espera-se que ocorra 1 vez por dia )
Provavel Vai acontecer provavelmente 1 vez por semana 4
Moderadamente provavel Vai ocorrer 1 vez por més 3
Pouco provavel Pode ocorrer 1 vez por ano 2
Improvavel Pode acontecer em situacdes excepcionais (1 vez em 10 anos) 1

Escala de severidade de consequéncias

Severidade Definicao Peso
Catastrofica Potencialmente letal para uma parte significativa da populacao (=10%) 5
Grande Potencialmente letal para uma pequena parte da populacao (<10%) 4
Média Potencialmente nocivo para uma parte significativa da populacao (>10%) 3
Pequena Potencialmente nocivo para uma pequena parte da populacao (<10%) 2
Insignificante N&o tem qualquer impacto detectavel 1
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Caso de estudo

» Elementos para a avaliacao de riscos

Matriz de priorizacao qualitativa de riscos

Probabilidade de Severidade das consequéncias

| Severdadedasconsequéncias
Baixo Moderado Elevado Extremo Extremo
Baixo Moderado Elevado Extremo Extremo
Baixo Moderado Moderado Elevado Elevado
Baixo Baixo Moderado Moderado Moderado
Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo
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Caso de estudo

» Organizacao geral do PSA

FI Agua Superficial

FI.I Contaminagio de solos
F1.2 Recepgio de dguas residuais
F1.3 Actividade agro-pecudria e
florestal

Plano de Seguranca de
Qualidade da Agua

| Ozono

i

| Leite de cal
CO;

|

T Captagio

TI.1 Tomada de dgua

T2 Armazenamento

T2.1 Reservatério de Agua Bruta
(RAB)

T3 Pré-Oxidagdo

T3.1 Ozonizagio

T4 Remineralizagio

T4.1 Leite de cal
T42CO2

|wac as
Carvio activado
{Prosedium ASP2S

| Cloro Gasoso

|

TS Mistura Rapida e Floculagio

5.1 Coagulagio
T5.2 Carvio activado
T5.3 Floculagio

T6 Decantagio

Té.1 Decantadores do tipo Pulsator
Lamelar

T7 Filtragio

T7.1 Filtrag3o rapida em filtro de
areia

T8 Desinfecgio

T8.I Cloragio

| Agua de cal

|

T9 Tratamento de Afinaio

T9.1 Correcgio de pH

T10 Agua Tratada

T10.1 Armazenamento

Elementos do PSA

r
|

TI1 Tratamento de Lamas

TI1.1 Sobrenadante liquido

: N
| T12 Operagdes com Bombas

1 T12.1 Bombas
' (Também se aplica na Distribuigio)
I

L

| T3 Subestagio de Energia

Eléctrica

T13.1 Falha de energia eléctrica

DI Adugio

DI.1 Condutas adutoras

D2 Reserva de Agua Tratada

D2.1 Reservatorios de entrega
D22 Recloragio

| D3 Operagdes com Bombas

(Também se aplica no Tratamento. |
Ver capitulo T12) '
I
]

Universidade do Minho
Departamento de Engenharia Civil “l

Aguas do Cavado, SA "@
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7

SINTESE

Resumo de PC no TRATAMENTO

Caso de estudo

» Elementos criticos do sistema

Elemento do sistema Designacao do PC

Parametros Criticos

T1 Captagéo PC6 Nivel de aspiragédo no rio, pH, Azoto amoniacal, Nitratos, Cianetos,
PC7 Hidrocarbonetos dis./emuls., Fosfatos, Coliformes fecais, Coliformes totais,
Algas, Turvagao, Condutividade, COT, Cryptosporidium, Giardia
T2 Armazenamento de agua bruta PC8 pH, Azoto amoniacal, Nitratos, Fosfatos, Algas
T3 Pré-oxidagéao PC9 pH, Algas, Coliformes fecais, Concentra¢do de ozono, Set point paragem fuga
PC 10 de ozono, Brometos na agua nado ozonizada, Bromatos na agua ozonizada
T4 Remineralizagao N&o tem PC -
T5 Mistura répida e floculagéo PC 11 pH, Aluminio residual na agua filtrada, Acrilamida na agua tratada
PC 12
T6 Decantagdo PC 13 Turvacgéo a saida dos decantadores, Fuga de flocos para a superficie
T7 Filtraggao PC 14 Turvacdo a saida dos filtros, Cor, Cryptosporidium, Giardia
T8 Desinfecgéao PC 15 pH a entrada dos TCCI, Cloro livre residual, £.coli; Bactérias coliformes
T9 Tratamento de afinagédo PC 16 pH
T10 Agua tratada PC 17 pH, Cloro livre residual, Trihalometanos, E.coli, Bactérias coliformes
PC 18
T11 Tratamento de lamas N&o tem PC -
T12 Operagdes com bombas PC 19 Pressao no sistema, nimero minimo de bombas em funcionamento
T13 Subestacao de energia eléctrica Nao tem PC -
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Exemplo de gestao de pontos de controlo

Caso de estudo
» Gestao de pontos de controlo

Evento: Nivel de turvacao superiora 0.5 NTU

Tipo de Perigo: Fisico e Microbioldgico
Classificacao de Risco: Elevado

Evento perigoso

T7.1.1.1 Passagem de particulas e de matéria orgéanica

Medidas de Controlo

18 Ajustar o numero de filtros em fun¢ao do caudal a tratar
8" Verificagdo das medidas de controlo
—
=8 O que verificar? Limite Critico Como? Quando? Sinais de alarme
L Turvacao a saida dos >0.5NTU Telemetria On-line DOP Niveis de turvacao
filtros superiores a 0.5 NTU
. ) apos a filtragao
Cor > 20 mg/L Pt-Co Analise laboratorial Semanalmente SLB
Cryptosporidium >0n.9/L Analise laboratorial Semanalmente SLB Aumento da
S . . frequéncia de
Giardia >0n.9YL Analise laboratorial Semanalmente SLB

lavagem dos filtros

Accoes correctivas

* Ajustar as etapas a montante para optimizar a eficiéncia da filtracdo
*» Reforgar a desinfecgao
* Rejeitar a agua filtrada caso os niveis de turvacao sejam superiores a 1.0 NTU

41 AESABESP2012 | estrutura de um plano de seguranca da agua José M.P.Vieira | Sdo Paulo-Brasil



Caso de estudo

Excerto do plano de emergéncia

» Plano de contingéncia

Responsabilidade de acg¢do: Aguas do Cavado, S.A.
Indicadores de perigo

¢ Deteccao de substancias quimicas ou microbiolégicas em concentragoes muito superiores a Norma
® Falhas na seguranca contra intrusao
¢ |Instalagbes vandalizadas

Analise da situacao

¢ O abastecimento de agua a populacao € a primeira prioridade

¢ Despistar situagdes de falso alarme

e Verificar as condi¢gGes de operacao do sistema de abastecimento e validar os valores medidos

¢ |dentificar o tipo e 0 modo da contaminagao ocorrida, em caso de sabotagem

¢ Avaliar a gravidade da ocorréncia, analisando as suas consequéncias para a qualidade da agua e/ou para a garantia da eficiéncia
dos processos de tratamento

¢ Estabelecer medidas correctivas apenas se o equipamento de amostragem e a monitorizacao estiver a funcionar correctamente

¢ Ponderar fontes de abastecimento alternativas. Estudar a possibilidade de transvase entre sistemas de abastecimento (Minho e
Lima; Douro e Paiva) e/ou entre reservatorios de entrega

Accoes correctivas

Vandalismo/Sabotagem

e Reforcar os elementos e as medidas de seguranga para prevenir a ocorréncia de situagoes idénticas no futuro

e Verificar a qualidade da agua, e interromper a captacao, se necessario

e Informar as autoridades competentes, incluindo defesa civil e autoridade sanitaria

¢ Informar a populacao, pelos meios adequados, em caso de perigo eminente para a saude publica

e Utilizar um sistema de abastecimento alternativo

e Aplicar ac¢des correctivas imediatas para restabelecer a qualidade da agua em todo o sistema de abastecimento
¢ Registar o incidente e as ac¢des tomadas
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Caso de estudo

» Avaliacao do funcionamento

» Analise dos registos mais relevantes ao longo do ano
» Reavaliacao de riscos associados a cada PC
» Avaliacao da justificacao de novas medidas de controlo

» Avaliacao critica do funcionamento do PSA
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Caso de estudo

» Avaliacao do funcionamento. Exemplo

Verificacao

¢ Toxinas provenientes de algas a entrada e a saida do tanque de contacto

¢ Coliformes totais (indicador de bactérias nao eliminadas) ou fecais (indicador de matéria fecal)
° pH

¢ Sistema doseador de ozono

* Brometos na agua néo ozonizada

* Bromatos na agua ozonizada

e Cryptosporidium

Frequéncia

e De acordo com o Plano de Monitorizacdo da Qualidade da Agua
¢ De acordo com a frequéncia definida no PSA

Tratamento dos resultados

¢ Registar os resultados numa base de dados. Estes devem estar no minimo de acordo com os valores legislativos, e de
preferéncia com os limites estabelecidos no PSA.

¢ Os dados recolhidos devem ser periodicamente revistos para verificar se € possivel que se esteja a desenvolver algum problema
para o sistema de abastecimento.

¢ Esta revisdo deve indicar todos os incidentes invulgares, indicar os procedimentos apropriados que néo estao implementados,
realcar os resultados laboratoriais da qualidade da agua ou indicar a dados de qualidade de agua tratada ndo conforme com a
Norma. Rever os procedimentos para gestao da ozonizagao.

¢ Avaliar os resultados de monitorizagao e todas as ac¢des tomadas como resultado de desvios de LC ou da aplicagdo de um
plano de contingéncia, para verificar se o PSA precisa ser modificado.

Pré-oxidacao

Responsabilidade

Exemplo de avaliacdo do funcionamento do PSA

eAguas do Cavado, S.A.
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Caso de estudo

» Documentacao e arquivo de dados

» Suporte para o desenvolvimento do PSA
» Registos periodicos da situacao corrente
» Cadastro dos meétodos e procedimentos utilizados

» Registos de programas de formacao
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Caso de estudo

» Gestao de rotina

» Relatérios trimestrais:
— analise dos dados de monitorizacao

— verificacao das medidas de controlo

— analise das nao conformidades ocorridas e as suas causas
— verificagcao da adequabilidade de acc¢oes correctivas

— implementacao de alteracOes necessarias

» Relatoérios anuais:
— analise dos riscos mais relevantes ao longo do ano

— reavaliacdo dos riscos associados a cada PC
— avaliacao critica do funcionamento do PSA
— implementacao de alteracOes necessarias
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Caso de estudo

» Gestao de rotina

variacao da dosagem de cloro na desinfeccao (PC5)

3,00
2,80
2,60 -
2,40 -
2,20 A
[ |
= 2,00 - -
(o]
E 180 1
o [
o e mm omom o om om o omomom om o omom om om o mom om o m om omom om B m» 2 = = @ = m e e m mmm oEmeom o ompE e omomomoE oM OEm oEom oM om OEom om om = oE om o om o= omom
< 1,60 5 . ]
3 140 - ] #.-.I. n - l. EE . U EE
£ m g R E = m_ am LT 1
21,20 - " R Sy - meEE - d
T e e e e e S — P e = - ud
2 100 iyl o, g LT, e
S m = mig n u g
[ ] [ ] [ il | L .y "W . [
. B “gm = ] u ]
0,80 I’I Ia .-l 1 ,
[
0,60—----------------}.--. ------------------ L T T R L
[
0,40 - -
0,20 -
0,00 T T T T
N [7a) N N N n N N N N n N
<] < < < <] < <] < < < < <
TCCL- LI B TCCL-L2 = = = Limite de controlo superior = = Média anual = = = Limite de controlo inferior
47

AESABESP2012 | estrutura de um plano de seguranca da agua José M.P.Vieira | Sdo Paulo-Brasil



Caso de estudo

» Gestao de rotina

variacao da dosagem de cloro na desinfeccao (PC5)

25

2,0

r) L
o —
E —
e 191 - — B - — _ — _
5 | | L
E 1,0 [] ] ] i
g
]
05 -
0,0
5 e g E 2 5 3 $ z 3 5 F
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Minimo | 0,810 0,712 0,606 0,323 0,600 0,667 | 0,889 0,610 0,714 0,435 0,690 0,435
Média | 1,177 1,095 0,881 0,728 1,110 1,107 | 1,296 1,243 1,032 1,018 0,966 1,018
Maximo | 2,260 1,935 1,129 1,034 2,273 1,459 |1,531 1,585 1,444 1,429 1,444 1,429
Perc.90% | 1,450 1,664 1,053 0,861 1,714 1,220 | 1,463 1,429 1,228 1,271 1,143 1,271
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Caso de estudo

» Gestao de rotina

Variacao de pH a entrada dos TCCI (PC5)
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Caso de estudo

» Gestao de rotina

Variacao de pH a entrada dos TCCI (PC5)

10,00 -
9.00 -
8,00 -
T 7004 o — T = o o - o S
g |
2 600
&
2 500
o
?_; 4,00
i’ 3,00
o
2,00 -
1,00 -
0.00
¢ 3§ 8 § & £ % 35 £ ¥ i
5 3 £ 2 £ 5 = 3 8 3 2
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Minimo | 6,77 6,80 6,64 6,77 6,83 6,77 6,91 6,89 6,92 6,88 6,91 6,92
Média| 6,87 6,92 6,89 6,89 6,95 6,89 6,99 6,98 7,00 6,94 6,97 7,01
Maximo | 7,01 7,04 7,02 7,03 7,05 6,96 7,07 7,09 7,11 7,02 6,99 7,12
Perc. 90% | 6,90 7,00 6,98 6,98 7,01 6,94 7,06 7,07 7,01 6,97 6,99 7,08
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Caso de estudo

» Gestao de rotina

variacao de cloro livre residual a saida dos TCCL (PC5)
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Caso de estudo

» Gestao de rotina

variacao de cloro livre residual a saida dos TCCL (PC5)

1,50 - _
125 - B
§ _ - _ _
o 1,00 _ | m ] - - L L
= | | — -
E o ] |
= — | | M —
3075 — | | B
: |
= 050 -
e
s
025 - |/
0,00 . |_ .
E: g 3 ¥ 3 2§ s 2 &
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Minimo | 0,66 0,54 0,11 0,38 0,37 0,76 0,97 0,94 0,70 0,65 0,66 0,66
Média | 0,75 0,75 0,70 0,68 0,79 0,97 1,02 1,04 0,80 0,83 0,92 0,89
Maximo | 0,83 0,96 0,93 0,98 1,51 1,15 1,09 1,14 0,98 1,02 1,17 1,15
Perc. 90% | 0,81 0,90 0,78 0,80 1,28 1,13 1,08 1,11 0,84 0,94 0,99 0,99
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Caso de estudo

» Gestao de rotina

analise das nao-conformidades

Cadigo interno QIG017/6 - SLB 017/2005

A amostra n.2 1570 recolhida na EE1 no dia 24/06/2005 apresenta um valor de E.coli de

Descrigao 2ufc/100mL, superior ao definido no PCQP

Al — Pontual

Y

Tipo de NC A — Alteracdo da qualidade da agua

Através do Boletim de Analises referente a esta amostra, constatou-se que o valor de Cloro

AL G2 G Livre Residual era de 0.79mg/L CI2 pelo que n&o se percebe a NC ocorrida

Accao de correcgaol/
accoes correctivas

A 4

A — Nao foram tomadas medidas Al — Por falta de identificacdo das causas

N&o se encontrou a causa para esta ocorréncia, e por isso nao foram implementadas acgdes

Analise da resposta correctivas. A FNC foi encerrada.
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Caso de estudo

» Gestao para condicoes excepcionais

54

— GABINETE DE CRISE —

PCA
AQT DOP DSO ACI
A
A
NiVEIS DE ALERTA
|
Nivel | Nivel 2
| Situagdo anormal | | Situagdo de perigo | | Situagdo emergéncia |

SERVICOS INTERNOS

>

Delegados de Seguranca (nivel | e 2)

Equipa de Intervencio (nivel | e 2)

Rela¢des Publicas (nivel 2 e 3)

* Media local

* Informagdes actualizadas na pagina da
internet em: www.aguas-cavado.pt
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SERVICOS EXTERNOS

Bombeiros (nivel 2 e 3)

Comité de resposta (nivel 3)
* INEM
* Hospital de Barcelos
* PSP/GNR
* Delegado de Saude Publica
* Proteccao Civil

*Empresas externas contratadas




Caso de estudo

» Gestao para condicoes excepcionais

Simulacbes em contexto real durante o ano de 2006

® Explosao no Laboratério - Ambito de Seguranca e Ambiente
® Fuga de Cloro - Ambito de Seguranca, Ambiente e Sadde Publica

® Derrame de pesticidas no rio Cavado - Ambito de Saude Publica
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Sumario

» Agua e saude publica

» PSA: a nova abordagem

» Estrutura geral de um PSA
» Caso de estudo

» Conclusoes
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Conclusoes

» A aplicacao do PSA demonstra que:

» E possivel e desejavel a adopcao de novos conceitos de avaliacado

e gestao de riscos em sistemas de abastecimento de agua

» A metodologia contribui para um melhor entendimento de todo o

sistema de abastecimento

» Podem retirar-se vantagens para a gestao corrente da Empresa,

nomeadamente em:;

— formalizacao e organizacao de informacao técnica acessivel para
consulta interna e externa

— promocgao de mecanismos de interaccao entre a entidade gestora e
0s consumidores
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Conclusoes

Envolvimento institucional

Ministério
da Saude
: Agéncia
Consumidores :
Ambiental
T Entidade
Gestora
Actividades
Econdmicas Regulador
na Bacia
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