CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO

PROGRAMA PILOTO
PARA IMPLANTACAO
DO PLANO DE
SEGURANCA DA AGUA

NA SABESP {3
g, T @ N
VaS/agosto/ZOlZ /
=\ GOVERNO DE |
ﬁ _X&\AO PAULO

AESABESP g ENOAN.

‘\/ 0o eakud e :i%'

[\



Historico e Compromisso do Programa

O Programa foi criado em 2009 de forma
voluntaria, apos conhecimento do assunto em
eventos da IWA, que se mostrou muito
Interessante pela visao do Plano de Seguranca da
Agua: “Agua boa e segura para consumo _humano
gue tenha a confianca dos consumidores’.

O principal desafio é a implantacdo do PSA em
sistemas pilotos e gerar um Plano de Gestao para
aplicacao do PSA em toda a Sabesp.
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PRINCIPAIS OBJETIVOS DO PROGRAMA

 Entender a metodologia de Implantacao dos Planos de
Seguranca da Agua.

* Montar pilotos com caracteristicas diferentes, de forma a
facilitar a implantacdo do Programa “Plano de Seguranca
da Agua”’ em toda a Sabesp;

o Estabelecer Plano de Gestéo e criar procedimentos
Internos para atendimento do PSA;

 Montar Planos de Contingéncias para condicoes
excepcionais (ocorréncia de fendbmenos naturais ou
provocados).



SABESP ;
Controle da Qualidade da Agua

365 Municipios
23,9milhbes de pessoas

RMSP
INTERIOR
LITORAL

212 ETA’s
1102 Pocos
2166 Reservatorios

+ 16 Controles Sanitarios
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(=) PILOTOS DO PSA DA SABESP

‘Sistema Santana do

Parnaiba

e
—_— N

Sistema de ETA Porto Novo

~
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) SISTEMA CANTAREIRA — ETA GUARAU

b+ -Iniciou a implantacao
do PSA em 16/10/2011.

oA equipe foi treinada
y para implantacao.

eFase atual:

Etapas Preliminares —
descricao do sistema de
abastecimento
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CARACTERISTICAS DOS PILOTOS

Tabela dos Pilotos com as suas justificativas

- VAZAO
PILOTO REGIAO TIPO JUSTIFICATIVA (mglh) PORTE
CAMBUCI Centro Reservatério Distribuicéo 787,4 Médio
2 Sistema APRM - Area de Protecéo e .
B OIS eole Completo Recuperacédo dos Mananciais (97%) 100,8 Mecig
Estacéo de
VARGEM Norte Tratamento de Sistema Isolado em Area Rural 46,8 Pequeno
Agua - ETA
Estacédo de -
SANTANA DO Condominio Fechado de Alto
- Oeste Tratamento de ~ 140,0 Pequeno
PARNAIBA 2 Padréo
Agua - ETA
COLONIA Sul Pogo Poco com problemas de Fe e Mn (in 48,0 Pequeng
natura)
RIO GRANDE sul —— SLELLCU RV ETEID © 49000 | Grande
Completo abastecimento de 3 Municipios
ETA PORTO _ Sistema Slst~ema co_m alto nivel de |
Litoral automacdo no Litoral, envolvendo o 1.998,0 Médio
NOVO Completo . .
abastecimento de 2 Municipios
A 1 ; PN FENASAN
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' Referéncias para Implementacao do PSA

sBonnCharter

*PSA para Sistemas Publicos — Univ. Minho — Portugal

*PSA para Sistemas Publicos IRAR (bepart. de Qualid.

da Agua do Instituto Regulador de Aguas e Residuos)

*\WWSP Manual 2009 (Water Safety Plan Manual)
eUser Manual -2012 (Water Safety Plan Quality Assurance Tool)

eldentification and description of hazard for water
supply systems (techneau)

eGuidelines for Drinking-water Quality - FOURTH EDITION

(World Health Organization 2011)
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&A AESABESP ;‘é‘l
i -~ E <



)

PLANO DE SEGURANCA DA AGUA

ETAPAS

Avaliacao do Sistema

Monitoramento Operacional

Planos de Gestao

OBJETIVO

Assegurar que o sistema de
abastecimento de 4gua, forne¢a agua com
uma qualidade que garanta os objetivos de

saude estabelecidos.

Garantir o controle dos riscos
detectados e assegurar que sejam
alcancados os objetivos de
qualidade da agua

Assegurar que descrevam as acoes a
tomar e documentem a avaliacao e
monitoramento do sistema
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ETAPAS DO PSA

ETAPA FASE
1. Constituigao da Equipe
PRELIMINAR 2. Descrigdo do Sistema de Abastecimento
3. Construgao e validagao do diagrama de fluxo
4. |dentificagao de perigos
AVALIACAO DO 5. Caracterizagao de riscos
SISTEMA ' ¢
6. Identificagao e avaliagao de medidas de controle
7. Estabelecimento de Limites Criticos
MONITORAMENTO . . .
OPERACIONAL 8. Estabelecimento de procedimentos de monitoramento
9. Estabelecimento de agoes corretivas
10. Estabelecimento de procedimento para gestao de rotina
PLANOS DE GESTAO |11. Estabelecimento de procedimentos para gestio em condigées excepcionais
12. Estabelecimento de documentagio e de protocolos de comunicagao
VE\II??II-:IE)AAS ;:8 5 SA 13. Avaliagao do funcionamento do PSA.
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\ PLANO DE SEGURANCA DA AGUA

ETAPAS PRELIMINARES

ETAPA

FASE

ETAPAS PRELIMINARES

1. Constitui¢éao da Equipe

2. Descricao do Sistema de Abastecimento

3. Construcéo e validagao do diagrama de fluxo




~ ETAPAS DO PSA - Constituicao da Equipe

. PLANO DE SEGURANCA DA AGUA
ETA VARGEM

ETAPA PRELIMINAR

1. COORDENAGCAO GERAL
André Luis Gois Rodrigues
Rosangela Cdssia Martins de Carvalho

1.1. Equipe

Coordenador do projeto: Rita de Cassia Piccolo Cardia / Substiruta: Rosangela Assungdo

Responsavel pela Garantia da Qualidade da agua: Rita de Cassia Piccolo Cardia

Responsavel pela Andlise da Qualidade da dgua: Cicero Fernandes de Oliveira

Responsavel pela Operacgdo Didria do Sistema: Jodo Marcos Ortiz de Godoy

Responsavel pela Manutencdo do Sistema: Nilton de Santana, Luiz Paulo Madureira , Jodo Marcos Ortiz de
Godov e Luiz Fernando Pierotti.
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Descricao do Sistema d
2.1. Plano Geral do Sistema Piloto, desde a Fonte até ao Consumidor

O municipio de Vargem, localizado no interior do estado de S3o Paulo a 97 km
da capital, as margens da Rodovia Ferndo Dias e da Serra da Mantiqueira, possui uma drea total de
142,58 Km2, limita-se ao Norte com o municipio de Pedra Bela, ao Sul com Braganca Paulista e Piracaia,

a Leste Joanopolis e Extrema/MG, e a Oeste com Braganga Paulista. Localiza-se a_uma_latitude
22953'20" sul e a uma longitude 46224'43" oeste, estando a uma altitude de 845 metros.

oS Ak

@
argem
(] 0 2 m
Escaa

Sede:lativude 22783° 20" 8
Longizude 4€ 24" 42° %

Al 040, 00 ;

Azea Total: 145 k=

Densidade: (1998): 45,05 hab./kR
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ETAPAS DO PSA - Construcao e Validacao

do Diagrama de Fluxo

3. CONSTRU(;;\O EVALIDA(;AO DO DIAGRAMA DE FLUXO

3.1. Verificagdo da abrangéncia das etapas consideradas
Foi executada em reunidao com toda equipe ,validando o material fornecido.

3.2. Corre¢do dos elementos constantes no diagrama
Foi revisto em equipe.

3.3. Confirmag¢do do diagrama através de visita ao sistema

Foi realizada visita a todo sistema, juntamente com a cocrdenagdo geral do PSA.

DIAGRAMA DE FLUXO
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\ PLANO DE SEGURANCA DA AGUA

AVALIACAO DO SISTEMA

ETAPA FASE
4. ldentificagao de perigos
AVALIACAO DO SISTEMA | Caracterizacao de riscos

6. Identificacao e avaliacao de medidas de

controle
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e ETAPAS DO PSA
Ildentificacao de Perigos

Eoney m@@
&=
abastecimento de agua (Techneau)

Identification and - ' . T
- Catalogo de perigos de hoje e possiveis
deSCI"IptIOI‘I of perigos futuros (agosto 2008)

hazards for water TECHNEAU é um projeto integrado financiado pela
Comissao Européia.
supply systems

Identificacao e descricao de
perigos para sistemas de

A catalogue of today’s hazards and
possible future hazards

I T T STV TR

Version August 2008
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Identificacao de Perigos nos Sistema de
abastecimento de agua (Techneau)

Captacao

Captacdo de Aguas Subterraneas

Tomada de Agua Superficial e Transporte

Infiltracdo de Agua Superficial

Tomada de Aguas Subterraneas e de infiltracdo e Transporte

Tratamento

Reservatorios e Bombas

Transporte e Distribuicéo

Tubulacao Interna

Consumidor e Torneiras

Organizacgéo

FENASAN

Riscos Futuros
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" Identificacdo de perigos adotados para cada piloto

Identificacao de Perigos adotados para cada Piloto

Identificagdao de Perigos nos Sistema de abastecimento de agua
(Techneau)
E = LT @
. e olo3 2SS "% s ® o = ) 2
Piloto Tipo 2 |Z.35€8 S¢ ,‘l £ §§ HIETE IR AR
e Im=3ls2a Sal|®3CE g eS| EE - N
S 3 -3 i3 2= 22 s = =
- g.s'ggig Ea[6<%F g |52 z8 2| 3E| §| 3
S1ETElesE{ e B E[F°|EE|=7|58| 5| &
© EATEe =3 F € |- S | °|¢@
Cambuci Distribuicdo
Salesopolis Sistema
Estacdo de
Vargem |Tratamento de Agua
ETA
Estacdo de
S;man,abdo Tratamento de Agua
arnaiba ETA
Colonia Poco
Rio Grande Sistema Complego de
Tratamento de Agua
Estacdo de
Porto Novo |Tratamento de Agua
ETA
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: Definicao de Riscos - SABESP

PROPOSTA DA SABESP

PROBABILIDADE SEVERIDADE

Impacto na Saude Publica, Grandes
Frequente > 1 evento por dia Catastrofico Danos Amhientais, Excede os limites
legais de forma sistémica

Excede os limites legais de forma

Provavel = 1 i ST Grande pontual, causa publicidade negativa

Impacto Estético maior, resultando em

Moderado > 1 evento por més Moderado utilizaco de outras fontes de agua
MEeNos Seguras

Impacto Estético menor, sem resultar

Improvavel Salieveniiporano Pequeno em procura de outras fontes

Somente causa um aumento do esforgo

Raro < 1 evento a cada 5 anos Ins|gn|ﬁcante R

RI1SCO = PROBABILIDADE X SEVERIDADE ( impacto da ocorréncia )

Q\ AESABESP A Hpaiy i
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CLASSIFICACAO DE RISCOS

R1SCO = PROBABILIDADE X SEVERIDADE

PROBABILIDADE DE

SEVERIDADE OU IMPACTO DA OCORRENCIA

Insignificante
{ Somente causa um

Pequeno
{Impacto Estético

Moderado
(Impacto Estético

Grande
( Excede os limites

Catastrofico
{ Impacto na Sadde

OCORRENCIA aumento do esforgo | menor, sem resultar | maior, resultando em legais de forma Plblica, Grandes Danos
operacional) em procura de outras| utilizagdo de outras pontual, causa Ambientais, Excede os RISCOS
fontes) fontes de agua menos| publicidade negativa) | Miles legais de forma
seguras) sistemica )
Frequente
(> 1 evento pordia)
5 10 15 MUITO ALTO
Provavel
(> 1 evento por semana)
4 8 12 ALTO
Moderado
(> 1 evento pormés) .
3 6 9 12 15 MEDIO
Improvavel
{>1 evento por ano)
2 4 6 8 10 BAIXO
Raro
(<1 evento a cada 5 anos)
1 2 3 4 \ \\

AESABESP
@ e i T e o S




ETAPAS DO PSA
Caracterizacao de Riscos

PLANO DE SEGURANGCA DA AGUA - PSA - ML - Salesopolis
1. CAPTAGAO DE AGUA SUPERFICIAL N
Elaborado por: Chalmers University of Technology CARACTERIZACAO DERISCOS
Probabilidade de Ocorréncia Severidade ou Impacto da Ocorréncia
1- Raro ( <1 evento a cada 5 anos) |1 - Insignificante (somente causa um aumento do
2 - Improvavel ( > 1 evento por ano ) |esforco operacional)
3 - Moderado ( > 1 evento por més) |2 - Pequeno (Impacto Estético menor, sem resultar
4 - Provavel ( > 1 evento por semana)|ém procura de outras fontes)
5 - Frequente ( > 1 evento por dia) |3 - Moderado (Impacto Estético maior, resultando em
Eventos utilizaca@o de outras fontgs _de agua'menos seguras)
Elemento Perigo Ref . 4 - Grande (Excede os limites legais de forma Total| Risco
perigosos pontual, causa publicidade negativa)
5 - Catastrofico (Impacto na Salde Puablica, Grandes|
Danos Ambientais, Excede os limites legais de forma
sistémica)
Notade | stificativa Nota de Justificativa
Avaliagdo Avaliagao
1.1 AREA DE CAPTACAO
1.1.12 | Terremotos, . .
deslizamentos de 1 Nao existe historico 5 Pode ocasionar lesées oumortes | 5 | baixo
terra para o evento
Zona |Contaminagio|!1-13 |Latrinas em 0 e
de de barcos
Captagdo | AguaBruta |1114 |[Erosdo na bacia
hidrografica com Existe evidencia de
liberagdo de 2 erosoes e existencia 5 Insuficiencia de agua bruta 10 medio
terra, areia ou de lodos na cabeceira
contaminantes
o o N FENASAN
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RISCOS

ML - SISTEMA SALESOPOLIS
SEVERIDADE OU IMPACTO DA OCORRENCIA
PROBABILIDADE
DE OCORRENCIA T J
InS|gn|f|cante Pequeno Moderado Grande Catastrofico
Frequente
6.5.7_10.1.3_10.2.1
Provavel
9.1.8_9.1.10_10.1.1_10 5.1.3
2.2.10.23
Moderado
911 9.1.11 9.1.2 9.1 65.1.2 6.1.8 6.54 1.21 1.2.7 1. |1.2.2 1.2.2.a 1.2.5 8.1|1.1.14
7 3.1.7.3.2.8.1.4 81.8 8.1.16 9.1 |.5 8.1.6_11.1.2_12.6.1
|mprovéve| 6 1115 - 12.6.2_12.71
1.1.8_6.4.30_6.5.3 6.5.]1.1.26_6.2.1 6.2.3 6.4.|1.1.20 3.1.1 3.1.2 6.1.1. 6.1.5_ |1.1.3_ 1.1.11_1.1.24_3. |1.1.4_1.1.10_1.1.12_1.
4 6.5.5 10.1.2_10.1.4_|4 6.4.5 6.4.6 6.5.12 7[6.1.7_6.4.3 6.5.11_6.5.14 6.5.15 [1.3_3.1.4 3.2.2 6.2.2._|1.17_1.1.18_1.3.1_6.1.
10.2.4_10.2.5_10.26_1].1.4 _6.5.16_6.5.17_6.5.18_6.5.19_6. |6.4.1_6.5.6_7.1.1_7.1.3|6_6.6.1_7.1.2_8.1.1_8.
lo.27 5.20_6.5.21_6.5.22_6.5.23_6.5.2 | 7.1.6_7.1.7_7.1.11_7. |1.3_8.1.10_8.1.13_8.1.
Raro 4 65.25 6.5.26_6.5.27_6.5.28 6 |1.12_7.2.3 8.1.2.8.1.7 |19_12.1.1_12.1.2_12.1.
5.29 6.5.30 6531 6.5.39 6.5.4 | 8.1.14 11.1.1_11.1.4_|3 12.1.6_12.2.1_12.2.3
2 6.5.43_6.5.44 6.5.45 6.5.46_6 |11.1.6_12.1.5_12.5_12.| 12.3.1_12.3.2_12.4.1_
547 6.6.2 6.63 715 7.18.7. |72 12.4.2
1.9 7.1.10_7.2.4 8.1.9 8.1.11_8.

OBS: Os riscos que serao tratados no desenvolvimento das proximas etapas do PSA sao os de
nivel médio, alto e muito alto .

AESABESP
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ETAPAS DO PSA

Identificacao e avaliacao de medidas de controle

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA - PSA - SALESOPOLIS
PRIORIZA(;AO DE RISCOS E REAVALIACAO
Reavaliagao do risco pos - medida de controle
Probabilidade de Ocorréncia id ul d rrénci
1- Raro (< 1eventoacada$anos) [1-Insignificante (Somente causa um aumento do
2 - Improvavel ( > 1 evento por ano )  |esforco operacional)
) N \ 3 - Moderado ( > 1 evento por més) 2 - Pequeno (impacto Estéfico menor. sem resuitar]
Validagdo de Medida |, provavel ( > 1 evento por semana) [em procura de outras fontes)
Medida de Controle de Controle 5- Frequente ( > 1 evento pordia) 3 - Moderado (impacio Estético maior, resultando
Total Risco em utilizacdo de outras fontes de agua menos
i > > ) S
(Barreiras ou medidas (Evidencia da R N . Total | Risco
N 4 - Grande {Excede os fimites legais de forma
mitigadoras) performance da N 3
X pontual. causa publicidade negativa)
Medida de Controle) 5 - Gatastréfico (Impacto na Satde Piibiica.
Grandes Danos Ambientais, Excede os limites
legais de forma sistémica)
Nota de SRR Nota de DY
AR Justificativa MR Justificativa
Avaliagao Avaliacao
1.1 AREA DE CAPTACAO
1° Evidenciado atraves de
1°® Recuperagdo da mata O do‘
£ assoreamento em areas
ciliar, com 2 : D )
. ndo protegidas; Com a protegdo da mata Havendo pogos reservas, ndo ha
_— reflorestamento; v . S D N )
10 médio & . | 2° Devido a ETA ter baixa 1 ciliar, ha redugdo do 2 necessidade da procura de outras| 2 baixo
2° Perfuragdo de pogos; = -
vazdo de produgdo e assoreamento. fontes.
3* Desassoreamento do S ol
; existir na regido, pogos
manancial; z
com vazdes
relativamente boas;

AESABESP
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PLANO DE SEGURANCA DA AGUA
MONITORAMENTO OPERACIONAL

ETAPA FASE
7. Estabelecimento de Limites Criticos
MONITORAMENTO 8. Es_iabelecir:lento de procedimentos de
OPERACIONAL monitoramento

9. Estabelecimento de acoes corretivas

QL\ AESABESP i) ERASAN
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ETAPAS DO PSA

. Estabelecer Limites Criticos

\ 7/
. Desenvolver, implementar e manter um plano de melhoria

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA

Captacao de agua superficial

Desenvolver, Implementar e manter um plano de melhoria/ plano de upgrade.

Verificagao dos Pontos Criticos de Controle

E possivel
monitorar ,
esse risco? | O que deve an!s 0s Sinais de ) '
ser limites Onde? Como? Quando? Quem alarme Agoes Corretivas
(sim/ndo) monitorado? criticos
12 Recuperacdo da
. mata ciliar, com
Parcerias: . ,
Faixa de aqua | Varios pontos Sabes Tendéncia de | reflorestamento;
SIM Nivel de lodo g P Batimetria | Trimestral P- | assoreamento | 2¢ Perfuraco de
<25m da Represa Fundacao e ; .
: em até 2 anos pocos;
Bertim .
3* Desassoreamento
do manancial;
xum £-contss FENASAN
@AESABESP P TN,



— ETAPAS DO PSA

. Desenvolver, implementar e manter um plano de melhoria,
quando né&o € possivel monitorar

Continuacao

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA -PSA - SALESOPOLIS

Captagdo de agua Superficial

Plano de Agao

Melhorias para os casos em que nio ha como monitorar

Qualea
Porque ndo e melhoria Tl Responsavel Prazo de
possivel hecessaria : pela Conclusdo | Posigao Atual
< : Estimado - -
monitorar? para reduzir implantagao (Meta)
este risco?
&Q[ AESABESP P\ TENoSAN,




(%) ETAPAS DO PSA

10. Estabelecimento de procedimento para gestao de rotina

PLANOS DE GESTAO |11. Estabelecimento de procedimentos para gestio em condigbes excepcionais

12. Estabelecimento de documentagao e de protocolos de comunicagao

VALIDACAOE
VERIFICAGAO PSA

13. Avaliagao do funcionamento do PSA.

O item 10 — “Estabelecimento de procedimento para gestdo de rotina”, ja esta
implantado na SABESP, por meio de "procedimentos adotados para o SISTEMA DE

GESTAO DA QUALIDADE baseado nas normas I1SO: 9001; 14001; 17025 e outros.

As Etapas de 11 a 13, nao foram aplicadas nos pilotos existentes

@AESA_BESP Ry TERNASAN



Caracteristica dos Pilotos

ETAPAS DO PLANO DE SEGURANCA DA AGUA
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PILOTOS

Cambuci

Salesoépolis

Vargem

Santana do
Parnaiba

Colbnia

Rio Grande

Porto Novo
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MS
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O PARA IMPLANTAC
A DA AGUA NA SABESP




v APRENDIZADO

 Liberdade de implantacéo nos pilotos do PSA - Direciona o
metodo de implantacdo do Programa PSA na SABESP.

« Formacao de equipe - quanto maior o envolvimento de todas as
areas que fazem parte do processo, maior esta sendo o ganho nas

conclusdes de melhoria na operacao do Sistema Piloto, devido a
troca de informacdes e de aprendizado dentro do proprio sistema.

,,;j FENASAN_
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APRENDIZADO

O envolvimento da Lideranca é fundamental para o sucesso do
Programa de Seguranca da Agua.

» Ajustificativa detalhada na fase de caracterizacao de riscos € muito
Importante, principalmente para a fase de identificacao, avaliacéao
de medidas de controle e principalmente no desenvolvimento dos

Planos de Acao para melhoria dos sistemas.

ENASAN
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OBRIGADA

Eng® Rosangela Cassia Martins de Carvalho
E-mail: rccarvalho@sabesp.com.br
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