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de perdas em Aguas de
Juturnaiba/RJ
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Aguas de Juturnaiba

Aguas de Juturnaiba, operadora dos Municipios
fluminenses de Araruama, Saquarema e Silva
Jardim, sempre conviveu com altos indices de
perdas de agua, conforme mostra a tabela abaixo:



/

/ EE T e nn

Aguas de Juturnaiba

A Companhia Aguas de Juturnaiba sempre conviveu com altos

indices de perdas de agua e tem metas ousadas de redugdo de
perdas até 2015.

A partir da configuragdo hidrdulica dos municipios, na forma de
espinha de peixe, teve a possibilidade de implantar Distritos de
Medicao e Controle naturais na entrada dos bairros.

Foi selecionado um bairro piloto para implantagao do DMC e partiu-se
da premissa de que se “cada DMC atingir sua meta de redugdo de
perdas a concessiondria atingird sua meta’. O projeto foi e continua a
ser replicado para outros bairros no intuito de reduzir a perda da
companhia.

Trés DMC(C’s ja estdo funcionando plenamente desde 2011 e contribuiram
significativamente para a redugdo das perdas, comprovando que a
estratégia de acao por DMC é eficaz.



Perdas da CAJ
mwos| o emws

IPD Perda IPD P IPD Perda IPF Perda | PFP Perda |ILB Indice Linear ILE IPL Perda IPL Perda
) erda IPF Perda IPF Perda .
Més/Ana aproximad Acumulada Acumulada anroximada | Acumulada 12 Acumulada | Fisicana | Brufode Perda | Acumulada | Acumulada | Acumulada
. . p . . . .
a do Mas 12 meses (%) Trimestral do Més (%) | meses (%) Trimestral | Producio | Acum. 12 meses | Trimestral 12 meses Trimestral
(%) (%) ) (%) (%) (m3diaKm) (m3/dia/Km) (L'dialig) (Udialig)
Jan/09 63,30 67,13 06,77 33,23 32,69 5243 - 33,56 36,61 684,30 704,45 |
fev/ (0 62,33 67.60 6473 30,09 32,53 31,79 - 3546 33,26 682,00 678,06
mar/ % 63,33 6743 64 41 31,38 32,36 31,60 - 35,34 33,28 677,69 676,67
abr/09 6721 67.30 63,00 52,10 3226 51,18 - 35,28 34.06 67455 631,20
mat 02 69,72 67,28 67,53 34,79 32,33 32,79 - 33,15 33,27 676,31 678,37
Jun/09 69,78 6734 6802 52 87 5243 3329 - 35,09 3547 67482 68217
Jul09 10,71 6749 10,07 3426 32,54 534.00 - 3404 3393 67428 69329
ago/)9 60,04 67.60 60 84 33,51 35262 53,55 - 3471 3545 676,71 691,19
zef/ (0 67,25 67,49 69,00 31,83 32,60 53,24 - 34,53 34,75 674,06 678,28
out/e 68,35 67,53 68,28 33,18 3262 5288 - 3444 3437 673,15 671,66
nov/0% 64 43 6718 66,73 30,76 32,51 3196 - 3433 3421 67081 668 47
dez /09 6474 67.02 63,89 52,19 32,53 5205 - 3431 34 46 670,48 673,32
jan'10 64,81 66,26 04,67 3467 32,67 32,65 - 34,46 36,01 663,49 605,41
fevi 10 60,74 66,79 63,45 31,13 32,75 5211 - 3442 35,03 664,06 673,83
mar/ 10 60 .06 67.09 64 84 35,03 33,06 33,63 - 3471 36,28 667 88 698 09
abr/10 67,85 6714 63,82 33,18 33,14 53,10 - 3457 3443 663,30 663,60
mai'l0 10,11 67,17 60,01 34,63 33,13 34,30 - 34,52 33,36 663,03 681,17
Jur/10 70,39 67,23 62,45 33,712 33,20 33,85 - 34,60 34,67 664,93 666,40
Jul10 70,30 67.20 10,26 3409 33,26 5445 - 3462 33,16 66719 67762
ago/10 70,05 6729 7025 35,10 33,39 5461 - 34 67 35,52 66713 683,53
zet/10) 67,74 67,33 69,37 346 33,31 34,52 - 34,76 3402 666,00 660,13
out/10 68,57 67,34 68,79 4.0 33,63 3445 - 34,88 3493 663,21 666,10
nov/10 6749 6758 6704 33,57 33,87 3304 - 35,09 33,15 666, 710 66792
dez/10 63,29 67.62 6710 33,39 33,97 3381 - 33,15 35,34 663 46 660 06
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Implantacao do MASPP

A preocupacdo, até 2008 era com o alto indice de
perda, concentrada mais no efeito do que na causa.

A partir de 2009, quando da implantacdao do MASPP -
METODO DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMA
APLICADO A PERDA DE AGUA, o foco passou a ser
no controle de VD - volume disponibilizado e de
VU - volume utilizado.

Controlando-se VD e VU estar-se-ia controlando as
causas de perdas na sua esséncia.



Calculo da Perda

>VD - VU

| LA x 365

Onde:

e IPL - indicador de perda anualizada (L/lig/dia)
e VD - volume anual disponibilizado (m?/ano)

e VU - volume anual utilizado (m3/ano)

e LA - namero de ligacdes ativas



Tipos de Perdas

A aprendizagem a partir de 2009 foi a da existéncia de
trés (03) tipos de perdas, quais sejam, as PERDAS
REAIS, PERDAS APARENTES E AS PERDAS DE

CONTROLE.

Aparecia uma terceira categoria de perda, a qual
também passou a ser atacada, que ¢ a falta de
metodologia para ataque as causas de perdas e
para controle dos resultados.



“Nova estratégia de reducdo de
perdas

A Concessionaria Aguas de Juturnaiba se apresenta numa
configuracao hidraulica tipica de cidades
litoraneas, ou seja, distribuicio na forma de espinha de
peixe ou distribuicao aberta.

Partindo dessa premissa, considerando a distribuicdo como
sendo aberta, vislumbrou-se a possibilidade de implantacao
de DMC(C’s - DISTRITOS DE MEDICAO E CONTROLE
naturais, medindo-se a entrada de bairros que derivavam
da rede primadria paralela a orla lagunar.

A meta de reducio de perdas, estabelecida pela Alta
Administracdo da concessionaria, previu 300 1/lig.dia para 2014 e
585 para 2011. Para consecucdao desta meta, langou-se mao, ao
final de 2010, de nova estratégia de reducao de perdas,
conforme figura a seguir:




va estratégia de r
perdas

ESTRATEGIA CAJ DE REDUGAO E CONTROLE DE PERDAS DE AGUA

COMBATE AS FRAUDES
E E

PERDA
APARENTE

COMBATE

APARENTES




“Nova estratégia de reducao de
perdas

Iniciou-se por medida de cardter organizacional, criando-se uma UGP -
Unidade de Gerenciamento do Programa de Reducao de
Perdas, liderado pela Alta Administracio, e um PMO - Escritorio de
Gerenc1amento de PI‘O]etOS responsavel pela elaboracao e follow up
de 7 PROJETOS, quais sejam, projetos de redugdo de perdas de7 DMC(C’s
naturais. Partiu-se da premissa de que se “cada DMC
atingir sua meta de reducao de perdas a
concessionaria atlnglra sua meta”.

Seguiu-se, partindo dos Pro fetos a adequacdo de cada um dos DMC(s,
comec¢ando-se por um oto no Bairro PRAIA SECA. o

ﬂuxograma a seguir elucida a Estratégia adotada para os DMC’s naturais da
concessiondria, comecando pela aplicagio do modelo IWA de Balango

Hidrico, onde além de se calcular as contribuicoes de perdas aparentes e reais
no dlstrlto também se calculou o ILI - INDICADOR DE VAZAMENTOS NA
INFRAESTRUTURA (indicador adimensional de perda real):




ratégia de reducdo
perdas de agua

ESTRATEGIA DE REDUGCAD E CONTROLE DE
PERDAS D" AGUA




_ Estratégia de reducio e controle de
perdas de agua

Ainda como medida estruturante, previu-se a implementa¢do das agoes
de controle, através das seguintes medidas, consubstanciadas no
RELATORIO DAS TRES GERACOES (R3G), que sintetiza a pratica
gerencial de analise critica de VD e de VU da concessiondria e de cada
DMC:

e (Criacdo de procedimento de leitura didria e registro de dados de
macromedidores dos DMC'’s, obtendo-se VD;

Input de dados no R3G de cada DMC, tanto de VD quanto de VU;
Comparativo de VD didrio previsto x VD didrio realizado;
Comparativo de VU mensal previsto x VU mensal realizado;

Andlise Critica de causa x efeito em caso de ndo atingimento da meta
didria/mensal;

* Tomada de decisdo para remocao da causa que esteja dificultando que se “bata a
meta”.

e Dado um DMC, com Projeto estruturante devidamente implantado, partiu-se
para o combate classico de perdas reais e aparentes, conforme demonstrado a
seguir:
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ratégia de reducao e controle d
perdas de agua

Perda Real

Perda Aparente

FLUXOGRAMA DE ATAQUE AS PERDAS REAIS
EM UM SETOR/DMC



Individual Value

Moving Range

I-MR Chart of Volume Disponibilizado (m3) CAJ
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Individual Value

Moving Range

I-MR Chart of Volume Micromedido (M3) CAJ
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Individual Value

Moving Range

I-MR Chart of Volume Estimado (M3) CAJ
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Individual Value

Moving Range

I-MR Chart of Volume Recuperado (M3) CAJ
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Individual Value

Moving Range

I-MR Chart of Volume Especial (M3) CAJ
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Individual Value

Moving Range

I-MR Chart of Volume Faturado (m3) CAJ
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Individual Value

Moving Range

I-MR Chart of Volume Utilizado (m3) CAJ
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Resultados

e

*Comparacao dos resultados da CAJ e DMC’s relacionando os resultados de 2011
com a meta:

COMPARACAO DOS RESULTADOS DA CAJ E DMC's EM RELACAO A META ESTABELECIDA PARA 2011

Perda Perda ..

Vumed (+11%) Vufat vd (-2%) medida (%) | faturada (%) ligacoes
CAJ -5,8% -8,0% 0,5% 3,7% 9,2% -1,2%
DMC Praia Seca 12,6% -0,8% 6,1% -2,4% 7,3% -15,5%
DMC Buraco do Pau 32,6% 22,9% -0,2% -12,0% -19,3% 4,4%
DMC Vilatur 3,3% 4,6% 5,4% 0,6% 0,5% 15,6%

perda medida Perda _ Pert.:la Perda

(L/lig.dia) fatf.lrat-ia economias medlda- faturads-a
(L/lig.dia) (L/econ.dia) | (L/econ.dia)

CAJ 5,6% 11,1% -1,1% 5,5% 10,7%
DMC Praia Seca 22,5% 34,7% -15,0% 21,8% 33,6%
DMC Buraco do Pau -15,8% -22,8% 4,4% -15,9% -22,9%
DMC Vilatur -8,3% -8,4% - - -




*Comparacao dos resultados da CAJ e DMC’s relacionando os meses de jan/12 com
jan/:

COMPARACAO DOS RESULTADOS DA CAJ E DMC's RELACIONANDO JAN/12 COM JAN/11

ligagoes economias VD VF VU IPL
CAJ 3,2% 2,8% -2,8% -0,9% -6,5% -7,9%
DMC Praia Seca 5,9% 5,5% 21,6% 2,9% 21,4% -22,6%
DMC Buraco do Pau 9,2% 9,8% -15,4% 37.3% 58,9% -34,9%
DMC Vilatur 18,2% 18,0% -5,8% 14,8% 17,4%
DMC Silva Jardim -0,2% -0,3% 12,1% -2,1% 1,5%
DMC Saquarema - - -21,6% 3,0% 16,9%
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Conclusao

A Concessiondria Aguas de Juturnaiba ndo conseguiu
atingiu suas metas de 2011, mas ficou claro que o
resultado melhorou em relacdo a 2010 e a perda em
L/lig/dia reduziu 6,4%. Ja os trés DMC’s implantados
durante 2011 tiveram melhorias significativas nos seus

resultados, comprovando que a estratégia de acdao por
DMC é eficaz.
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Recomendacoes

Trabalhar por DMC é o estado da arte em reducdo e
controle de causas de perdas. Na Concessionaria Aguas de
Juturnaiba comprovou-se a eficacia do método,
denotando que ¢ mais barato, mais rapido e mais
eficaz atuar em partes (setores) do que em todo o
sistema de uma vez.

Tal pratica ja esta sendo transferida para outras
concessionarias, através da Geréncia de Desenvolvimento
Operacional - GDO, criada com o proposito de
fortalecimento de praticas operacionais e comerciais,
partindo da experiéncia adquirida em Aguas de Juturnaiba.



Continuacao dos trabalhos

Continuacado da implantacdao de novos DMC’s
Rotina mantida

Implantacdo de Software de Gestdo Operacional
Navia™

"™  OPERATIONAL MANAGEMENT
WATER AND WASTEWATER SYSTEMS
ENVIRONMENTAL INFRASTRUCTURES



Obrigada!!!

(41) 3244-5612
(41) 9601-6480
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1a DO BRASIL EM QUALIDADE NA OPERACAO

Avenida Republica Argentina, 452- conj. 1204
Bairro Agua Verde - Curitiba/PR

CEP - 80.240 - 210

Tel./Fax (oxx41) 3244 - 5612
www.hoperacoes.com.br
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