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(=) SABESP )
Controle da Qualidade da Agua

* O controle de qualidade da agua no Brasil atende a Legislacao
Federal através da Portaria 2914/11 do Ministéerio da Saude,
estabelecendo os procedimentos de controle e vigilancia da
gualidade da agua para consumo humano e seu padrao de
potabilidade.

» Alegislacao define tambem a quantidade minima, a frequéncia em
que as amostras de agua devem ser coletadas e os limites
permitidos.

« O tema "Plano de Seguranca da Agua", esta contemplado na

Portaria 2914/11, Secéao IV, art.13°, item |V, no seguinte contexto:

“manter avaliacao sistematica do sistema ou solucao alternativa, coletiva de
abastecimento de agua, sob a perspectiva dos riscos a saude, com base nos
seguintes critérios:

e. na qualidade da agua distribuida, conforme os principios dos Plano de
Sequranca da Agua (PSA) recomendados pela Organizagido Mundial de Satde
(OMS) ou definidos em diretrizes vigentes no Pais.
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") PLANO DE SEGURANCA DA AGUA - OBJETIVO

OBJETIVO segundo THE BONN CHARTER FRAMEWORK

(referencia internacional)

ﬁ%iliﬁgse Sistema de Sistema
Fontes Tratamento —» Distribuicdo ™ Consumidor

Objetivo:
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Agua boa e segura para consumo
humano que tenha a confianca dos
consumidores

AtribuicOes e responsabilidades




Wiater Safety Plan Manual
Step—by—step risk management
for drinking-water suppliers

International
Water Association
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World Health
Organization
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Vantagens do PSA

Metodologia adequada a:

eAvaliacao sistematica

eMinimizacao de possibilidades de acidentes
ePlanos de contingéncia para situacoes imprevistas
eMaior envolvimento do pessoal /comunidade

eUtilizacao mais eficaz de recursos
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As recomendacoes da OMS

Quadro para a Seguranca da Agua para Consumo

Objetivos de Protecao da
[ ¥

Saude Publica

Plano de Seguranca da Agua
P
Avaliacédo do Monitoramento Gestdo e
Sistema Operacional Comunicacao
Vigilancia
Independente



=) As recomendacoes da OMS

5 Etapas fundamentais para Entidades responsaveis em
seguranca da agua cada Etapa

Objetivos baseados em ——  Autoridades de Saude
protecao da saude publica

Avaliacdo do sistema Entidades Gestoras de
— Sistemas de
Monitoramento operacional Abastecimento

Planos de gestao

Sistema de vigilancia — ° Entidades Reguladoras

Independente




TO PARA IMPLANTACAO DO PLAL
DA AGUA NA SABESP




Objetivo do Programa Piloto
sIncorporar metodologias de avaliacao, gestao de risco e do sistema,;

» Montar pilotos com caracteristicas diferentes, de forma a testar a

metodologia;
e Definir procedimentos basicos a serem implantados na Cia, de modo

a atingir os seguintes objetivos:

- avaliar os sistemas,

- iIdentificar,
- estabelecer medidas de controle e seu monitoramento,

- priorizar 0s riscos,
- Implementar as medidas corretivas.
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CARACTERITICAS DOS PILOTOS

Tabela dos Pilotos com as suas justificativas

Nimero de
. ligacies de
Vazao :
FILOTO Regiio TIPO JUSTIFICATIVA 3 agua
i aten did as
{N%)
[Devido & sua lncalizagao central gsta UM n&o
. possui area de tratamento |, =& destinando a
Cambuci Centro Distribuic o parte de reservacio e distibuicdo de dgus . Tar4 18.003
~igtema completo | gque tem como a sua
principal c:arapteristiu:a ter 97% do seu
territirio em Area de Protecio e Recuperacéo
Salesopolis Leste Sisterna Completo  |dos Manancisiz— APRM , que leva & uma 100,8 3.449
=ftie de redricies quanto = stividades
econdmicas e Zoneamento.
. Sistema izolado tendo como principal
Estagao de caracteriztica estar localizado em area rural,
Vargem Morte Tratarmento de Agua - 46,8 1.385
ETA
. ETA pegueno parte, localizada em
Santana do Estagao de condominio fechado de ato padrio, tendo
- Desgte Tratamento de AUA - luma exgéncia do consumidor muito grande. 1400 2544
Parnaiba
ETA
Pogo com problemas de atosteores de Fe e
Jhin.
Colonia Sul Foco 43,0 T.240
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PILOTOS DO PSA DA SABESP

Sistema Santana do Parnaiba T f" '

ETAQE Vargem '
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O que é um Plano de Seguranca da Agua?

O PSA € um programa que:
e |dentifica e avaliariscos desde a fonte até

ao consumidor
 Estabelece mecanismos de controle

FENASAN

e Verifica a sua eficacia
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As recomendacoes da OMS

Avaliacao/ Gestao de risco da fonte ao consumidor

BACIA

HIDROGRAFICA RE
A
Drenagem Algas
urbana

Fossas sépticas

Animais
selvagens

Poluicao
humana

Tratamento de
aguas
residuais a
montante.

Criacdo de
animais

domésticos

Sedimentos

TRATAMENTO

Eficiéncia
no
tratamento

Ineficiéncia
no
tratamento

REDE DE

% Reservatoérios
abertos

Formacao de
biofilmes

Contaminacao
cruzada

Contaminacao
por
manutencao

DISTRIBUICAO| CONSUMIDOR

TORNEIRA DO

EXPOSICAO RISCO

'y . -
Contaminagdof Consumo | yjjgpilidade
por de
manutencao Outros infeccéo
riscos
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Referéncias para Implementacao do PSA

eBonnCharter
*PSA para Sistemas Publicos — Univ. Minho — Portugal

*PSA para Sistemas Publicos IRAR (Depart. de Qualid.
da Agua do Instituto Regulador de Aguas e Residuos)
*\WSP Manual 2009 (water Safety Plan Manual)

eUser Manual -2012 (Water Safety Plan Quality Assurance Tool)
eldentification and description of hazard for water

AL

supply systems (Techneau)
eGuidelines for Drinking-water Quality - FOURTH EDITION
Al

(World Health Organization 2011)
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DEFINICAOQO DE RISCOS

FONTES BIBLIOGRAFICAS FATOR PROBABILIDADE FATOR CONSEQUENCIA
Muito > 1 por més Catastréfico risco de wda,.gran.des danos
- Frequente ambientais
=
o 8,
e 5 v : excedeu os limites legais,
' = Frequente > 1 por ano Severo 9
-5 = Risk Management \ q P publicidade negativa
e = 5 for Water and &y
= 5 5 Wastewater i
a + Utilities & Moderado =1 por 10 anos Moderado preocupacao do consumidor
s =
< o B —— . Impacto pequena ateracéo de qualidade
o %0 ST
E B g e AT, ol ————J Improvavel > 1 por 100 anos Limitado corrigido internamente
0 @
= Muito . somente causa um aumento do
. < 1 por 100 anos Sem impacto :
Improvavel esforco operacional
- Quase certa Espera-se 1 por dia Catastrofico Letal para > 10% da populacéo
T
=
&
-3 Muito Provavel| Vai acontecer 1 por semana Grande Letal para < 10% da populacéo
£ o
? 8
3 = Provavel Vai acontecer 1 por més Moderado Nocivo para >10% da populagéo
g T P P populag
5
2
T Pouco .
U 0 5
= Provavel Pode ocorrer 1 por ano Pequena Nocivo para <10% da populacéo
B
wr
i Raro Pode ocorrer 1 por 10 anos || Insignificante Sem impacto detectavel
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—~ i~
) DEFINICAO DE RISCOS
FONTES BIBLIOGRAFICAS FATOR PROBABILIDADE FATOR CONSEQUENCIA
= -
% Quase certa 1 por dia Catastrofico Impacto na Saidde Piblica
71
o
L Provavel 1 por semana Grande Impacto Regulatorio
=T
3
<5
= = Moderado 1 por més Moderado Impacto Estético
m c R
= M H
E 1l
ﬁ 6 Improvavel 1 por ano Menor Impacto pequeno na conformidade
o
ann H
3 I
c ®
aro por 5 anos nsignificante em impacto detectave
g R 1 5 Insignificant Sem i cto detectavel
'y Quase certa 1 por dia Catastrofico Mortalidade es;ferada ao consumir
f!l:n'h':'__,: ﬂguﬂ
. Morbidez esperada ao consumir
Identification and Provavel 1 por semana Grande -
= description of agua
E :::L:iﬂ:ﬁ?r Impacto Estético maior, resultando
£ i o ey s i Moderado 1 por més Moderado em utilizagao de outras fontes de
] e Agua menos seguras
P -
4 . Impacto Estético menor, sem
Improvavel 1 por ano Menor
resultar em procura de outras fontes
Raro 1 por 5 anos Insignificante Sem impacto detectavel
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PROPOSTA DA SABESP
PROBABILIDADE SEVERIDADE
Impacto na Sadde Publica, Grandes
Frequente = 1 evento por dia Catastrofico Danos Ambientais, Excede os limites
legais de forma sistémica
Provavel > 1 Bvento por SEMMana Grande Excede oz limites legais de forma
P pontual, causa publicidade negativa
Impacto Estetico maior, resultando em
Moderado = 1 evento por mes Moderado utilizacao de outras fontes de agua
MENas SequUras
. Impacto Estetico menor, sem resultar
Improvavel » 1 evento por ano FE{]UEI'ID em procura de outras fontes
Lo Somente causa um aumento do esforgo
Raro < 1 evento 3 cada & anos Insignificante By ——
&A\ AESABESP S Hopeh




CARACTERIZACAOQ DE RISCOS

SEVERIDADE OU IMPACTO DA OCORRENCIA
Grande

Pequeno

Moderado
[Impacto Estético
maiat, resultando em

[ Excede os limites
legais de forma
pontual, causa

Fublica, Grandes Danog

Catastrofico
[ lmpacto ha Sadde

Ambientais, Excede os

limites legais de forma
sistémica )

publicidade negatw a)

RISCOS

MUITO ALTO

Insignificante
[ Somente causa um

aurmento do esforgo
gperacional

PROBAEILIDADE DE
OCORRENCIA

ilmpacto Estética

fmenar, serm resultar

em procura de outras
fontes)

10

utilizacdo de outras

fontes de dgua menos

sequras)

15

Frequente
[ =1 evento por dia) 5

12

12

Provavel
= 1 evento por semana) 4

Moderado

(=1 evento pormés)

15

10

ALTO

MEDIO

BAIXO

b s e

Improvavel
(=1 evento porano )

Raro

(=1 evento a cada 5 anos)

AESABESP
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APRENDIZADO

* Liberdade de implantac&o nos pilotos do PSA - Direciona o
meétodo de implantacdo do Programa PSA na SABESP.

« Formacao de equipe - maior o envolvimento de todas as areas
gue fazem parte do processo, maior esta sendo o ganho nas
conclusdes de melhoria na operacao do Sistema Piloto, devido
a troca de informacgdes e de aprendizado dentro do proprio

sistema.
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APRENDIZADO

* Ajustificativa detalhada na fase de caracterizacao de riscos &
muito importante, principalmente para a fase de identificacao e

avaliacao de medidas de controle.

* Envolvimento direto da lideranca - estimula o andamento e
melhor desenvolvimento das etapas do programa.

Importante: A implementacao dos programas pilotos

comprovou que a Sabesp ja pratica a gestao de riscos em
diversas areas. O programa ajudou a concatenar essas

iInformacoes.
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OBRIGADO

Quim® André Luis Gois Rodrigues
E-mail: andregois@sabesp.com.br
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www.sabesp.com.br AU
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