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rfj Missao e Visao Sabesp

Aprimoramento do foco e facilidade na

comunicacao

Missao
“Prestar servicos de
saneamento,
contribuindo para a

melhoria da qualidade de
vida e do meio ambiente”

Visao

“Em 2018...

.... Ser reconhecida como
empresa que
universalizou 0s servigos
de saneamento em sua
area de atuacao, de forma
sustentavel e competitiva,
com excelénciano
atendimento ao cliente.”
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Diretrizes Estratégicas

« Crescimento com
sustentabilidade econémico-
financeira

« Sustentabilidade socioambiental

« Universalizacao e qualidade

« Proatividade nos
relacionamentos

« Integracao e inovagao

« Capital humano como forca
competitiva
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) GOVERNANCA CORPORATIVA

Governanca
“ato de governar(-se); governo, governacao”

Governar

“ter mando, direcao; dirigir, administrar”

“tratar devidamente de seus proprios negocios e
Interesses”

“deixar-se influenciar por; orientar-se, regular-se”
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) GOVERNANCA CORPORATIVA

"Governanca corporativa € o sistema gue assegura
aos socios-proprietarios 0 governo estratéegico da
empresa e a efetiva monitoracao da diretoria executiva.

A relacao entre propriedade e gestao se da atraves do
conselho de administracao, a auditoria independente e
0 conselho fiscal, instrumentos fundamentais para o
exercicio do controle.

A boa governanca corporativa garante equidade aos
sOcios, transparéncia e responsabilidade pelos
resultados (accountability)."

IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
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“) GOVERNANCA CORPORATIVA

Governanga

Corporativa

Conselho de
Administragao

@ ) LONENPIOS!
' Diretorias

. Executivas

Comité de
Gestao de Riscos

bIMEemnros

OIMEMBIOS

Conselho e N A
Fiscal Comité de Etica Auditoria
e Conduta Interna
3 20193 \
ONNEIIIOS Gestdo de Riscos
e Qualidadg-’
Comité de . o
Auditoria Ouvidoria Auditoria

Externa

SHNEINPIOS
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® PRINCIPAIS MOTIVADORES
~ Conceituacao

“7) 1-Riscos
Possibilidade de “algo nao dar certo” e comprometer o
alcance das Diretrizes Estratégicas do Planejamento.

“7) 2 —Fatores de Riscos
Causas de origem interna ou externa que podem contribuir
para a materialidade do risco.

7 3-—Consequéncia
Resultado ou impacto financeiro na
risco ocorre.
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“) PRINCIPAIS MOTIVADORES

Planejamento

Estratégico _
Lei Sarbanes Oxley

SOX
Estatuto Social da
Sabesp
GESTAO DE
CVM [/ SEC

RISCOS

Transparéncia

- Normativos  (ISO
9001, 14001, 18001)

PMBOK
Aumentar Projetos
Eficiéncia
Operacional

FENASAN XXII1 - Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente

Requisitos
Legais e
Regulatodrios

ARSESP
Planos de Contingéncia

“Codigo de  Melhores
Praticas” do Instituto
Brasileiro de Governanca
Corporativa

ISE
indice de Sustentabilidade
Empresarial

Fraudes



“) PRINCIPAIS MOTIVADORES

Primeira empresa de saneamento a ser listada
na NYSE (Bolsa de Valores de Nova lorque)

Indice de e
Sustentabilidade fH :
Empresarial '

(?@ NOVO

MERCADO
24, 7% GOVERNO DE
AO PAULO
Listada na Bolsa 50,3%
de Valores de Sao T

Paulo (Bovespa)
desde 1997 e
parte do Novo

Solido compromisso
com oS acionistas

mercado desde minoritarios
2002; acoes

presentes em

100% dos © EVOLUCAO DAS ACOES DA SABESP
pregbes T

SBS )
_ 0 Ac¢des na Bolsa de ‘ ‘
I l\ I l ” wvalores de NOVa Iorque &WONWM;;;EMME uuu
Posicao em fevereiro de 2012 NYSE i ;

8,! 51.% 11, 1756 45, ZZ% 92, 46% 155 55% 83 75%
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AO DAS ACOES DA SABESP

BOV:SBSP3 (Sabesp ON (BRL))
Abertura: 85.48 Max: 85.65 Min: 83.75 Ult: 84.33 (-01,17/-01.37 %)

B

R$ 50,42 Mai 12

02/01/2012 e
Variagcao Historica

R$ 87,48
31/07/20

1 Més 3 Meses 6 Meses 1 Ano 3 Anos 5 Anos .
8,91% 11,17% 45,22% 92,46% 165,69% 83,75%
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") PRINCIPAIS BENEFICIOS

O Reduzir as surpresas;

O Aumentar a capacidade de gerir 0s riscos e
otimizar o retorno;

d Promover Melhorias (Planejamento, Processo,
Controles, etc.);

O Criar canal permanente de informacdes, com
as partes interessadas;

O Compartilhar os riscos e providéncias com
outros niveis hierarquicos;

O Subsidiar prioridades de investimentos;

O Priorizar area de riscos para desenvolvimento

de medidas adequadas de controles.
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) EVOLUCAO DA GESTAO DE RISCOS

“ J \ / \ /

Gestao de Riscos Corporativos na Sabesp

Estruturacdo Definicdo de Avaliacéo de Constituicao do  Constituicéo da
da Area de Metodologia e Riscos dos Comité de Superintendéncia
Gestdo de Avaliacdo dos principais Gestao Riscos de Gestdo de
Riscos na Riscos processos. Riscos e
Auditoria Estratégicos Orientador Politica de Qualidade

para Gestdo Gestao de

de Riscos. Riscos

Gestao de Riscos
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0 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GESTAO DE RISCOS

Organograma Conselho de
) Administragao ™
Funcional ol A
Comité de N

Auditoria Wi

Presidéncia Diretoria
---------------- T BEEEEE RN Colegiada

Comités de Riscos e
Qualidade

Superintendéncia / [§ SuPerintendencia de Superintendéncia
- Planejamento . .
UN de Negdcio Integrado de Auditoria

‘ Departamento de I ~ Departamento de f |
rt tod
Riscos e Controle do Gestao de Riscos do Departamento de

Fonte: Deliberagcéo de Diretoria n® 0259/11 — 14/09/2011
FENASAN XXIII - Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente

Diretoria

—— o h ——————

----------1--

‘Superintendéncia de
Gestdo de Riscos e

it —




“JCAMPO DE ATUACAO
ROCESSOS DE NEGOCIO

Cliente
Produgao de

o | - Negécios
Distribuicao ¢ } icaca g. o
i z | Comunicagao Servigos e
Agua de Agua !

——— £ l
Mamften;ao Engenharia da : ekl Mercado de
dos Sistemas . Atuagio
de Agua pg -

Engenharia e
Meio Ambiente
Comité Auditoria

Meio Empreendi-
Financas Ambiente mento
Estatutario
Gestdo de | | Desenv.
Riscos Ouvidoria Controladoria i ‘ Tecnologlcoe
X Financeira
Corporativos

Governanca Financeiro

Administracao :
¢ Corporativa

Conselho e

Planejamento
Empresarial

Organlzagao Contabilidade

Exceléncia I Recursos

da Gestdo Humanos
-  —
Regulacao Servigo de -
Supr'lmentos, Tecnologia da RS ¢ P Relagdo com i
Servigos e - do Informagoes . Tarifas
Informagédo o Investidor
Obras _
I ——_——

Patrimonio

Juridico

Ml
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“) NORMATIZACAO NA SABESP
Jalla)

Orientador \ * DD N® 305/09
ZIENEE o Conselho de

\de Riscos Administracdo
Y , ¢ DD N® 021/10

Comité de | N
,....,,3 SHM « Coordenagdo
g _ \ ~ Presidéncia
a afickcia Avaliando
| ﬁnpl ementando Oferecendo v

controles supqr‘l_e as
decisoes

o\« DD N2286/10

- Politica | Iho d
' de Riscos | ° Cons-e- o e~
\ Y Administracao

e Procedimento

o Empresarial para
p e
ke elaboracdo de

Contingéncia
\ Y planos de
Contingéncia
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“) METODOLOGIA
Enterprise Risk Management — ERM

“"P‘

,%\f/»-

COSO - The Committtee of

Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission € uma

organizacao privada criada nos EUA

Q

Identificacao de Eventos

Avaliag3o de Riscos em 1985 para previnir e evitar fraudes

QRS\N

Resposta a Risco

Atividades de Controle

nas demonstracoes contabeis que

define uma estrutura para a
Informagoes e Comunicagoes

7
g
4
5,
2
5
Yl
0

administracao de riscos — ERM -
Monitoramento

Enterprise Risk Management.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS EMPRESARIAIS DA SABESP

CRESCIMENTO COM

SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE UNIVERSALIZACAO E PROATIVIDADE NOS
ECONOMICO- SOCIOAMBIENTAL QUALIDADE RELACIONAMENTOS
FINANCEIRA

CAPITAL HUMANO
COMO FORCA
COMPETITIVA

INTEGRAGAO E

INOVACAO

\

IDENTIFICAR E _
ANALISAR OS |
RISCOS . MACROPROCESSO

e

NATUREZA DO
RISCO

-
ESTRATEGICO

" GOVERNANCA

MENSURAR RISCO
INERENTE

MONITORAMENTO

DO RISCO ADMINSTRACAO

FINANCEIRO | 8
OPERACIONAL J» IVI d p eamen t O
LEGISLACAO, | dOS RlSCOS | ~

PROCEDIMENTO I W e L

FINANCAS

IDENTIFICAR
CONTROLES

DO RISCO

OPERACAO

' MARKETING
MENSURAR RISCO

RESIDUAL
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) MAPA DE RISCOS

para atendimento da demanda.

RISCOS - Nao ter disponibilidade de agua bruta na qualidade e quantidade necessaria

Quase Certo

75 a 100 QQ

\9 _ ALTO

R Risco Inerente

Q)
E\/ Provavel _
O 50 a 75 co Residual
T
©
= |
5  Possivel co Residual
© 25 a 50
Q
O T —
b
O Remoto
0a25

Baixo Moderado Significante Alto
ate 10 10 a 20 20 a 40 Acima 40

FENASAN XXII1 - Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente

Impacto
(milhdes)
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Q' DIRETRIZES ESTRATEGICAS EMPRESARIAIS DA SABESP

A,
y

y

CRESCIMENTO COM | ) )
SUSTENTABILIDADE | SUSTENTABILIDADE | UNIVERSALIZAGAOE || PROATIVIDADE NOS INTEGRAGAO E

CAPITAL HUMANO
COMO FORCA

ECONOMICO- SOCIOAMBIENTAL QUALIDADE RELACIONAMENTOS INOVACAO COMPETITIVA

FINANCEIRA

A .

Objetivo Estratégico: Garantir a disponibilidade de produtos com qualidade
e na quantidade necessaria

RISCO -2 Nao ter disponibilidade de agua bruta na qualidade e quantidade
necessaria para atendimento da demanda.

Indice de Perdas na Distribuicdo — IPDT (Litros/ligacdo X Dia)

FENASAN XXII1 - Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente



O

'“AQQ\'RISCOS CORPORATIVOS DO MACROPROCESSO
@ OPERACAO — PRODUCAO DE AGUA

@tISCO - Nao ter disponibilidade de agua bruta na qualidade e

guantidade necessaria para atendimento da demanda.

Fatores de Risco:
*Mudancas Climaticas (Cheias / estiagem);

‘Rompimento de barragem (quebra de crista, comportas, recalque de macico,
manutencao ineficiente);

sAssoreamento do manancial;

«Contaminacgao (acéo criminosa, acidente rodoviarios/ferroviarios,
Invasao/ocupacao irregular, uso inadequado do solo, disposicao intencional ou
nao de contaminantes);

sFalta de vigilancia e conservacao das areas de mananciais;

sFalta de energia elétrica (apagéo, queda de rede por intempéries, intervencao
da concessionaria e manutencao ineficiente);

*Mudancas Climaticas.

FENASAN XXII1 - Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente
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(= Q\’Rlscos CORPORATIVOS DO MACROPROCESSO
1—: OPERACAO — PRODUCAO DE AGUA

ISCO - Nao ter disponibilidade de agua bruta na qualidade e
guantidade necessaria para atendimento da demanda.

Consequéncias:

slmagem/reputacdo negativa da empresa; Contingéncias decorrentes de
Inundacao por rompimento de barragem (sinistros em residéncias comercio e
industria);

*Custos adicionais;
sComprometer a vida util do manancial.

Comprometer a vida util dos equipamentos e/ou instalacOes de transferéncia de
agua bruta

FENASAN XXII1 - Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente



O

(= Q\’Rlscos CORPORATIVOS DO MACROPROCESSO
OPERACAO — PRODUCAO DE AGUA

@tISCO - Nao ter disponibilidade de agua bruta na qualidade e
guantidade necessaria para atendimento da demanda.

Controles:

*Plano de inspecéo de mananciais;
*Monitoramento Hidroldgico;
*Monitoramento Hidrobiologico;

Manutencao dos equipamentos e instalacoes.

FENASAN XXII1 - Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente



O
p§VRISCOS CORPORATIVOS DO MACROPROCESSO

e‘g, OPERACAO — PRODUCAO DE AGUA

"RISCO - Na&o ter disponibilidade de &agua bruta na qualidade e
guantidade necessaria para atendimento da demanda.

PLANOS DE ACAO

1. Plano de contingéncia para o rompimento de barragens e cheias -
Desenvolver plano de contingéncias para rompimento de barragens e
cheias;

2. Plano Diretor de Abastecimento de Agua da RMSP - Plano Diretor de
Desenvolver Abastecimento de Agua (Estudo com alternativas de captacdo
de agua).

3. Planos de contingéncia para florac6es de cianobactérias (algas).

FENASAN XXII1 - Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente



Nossos instintos foram forjados ha milhares de anos,
numa época de poucas mudancas. Dai nossa tendéncia a
acreditar o futuro sera semelhante ao passado. Saber
deste fato nos ajuda a identificar e conhecer o novo
mundo em que vivemos.

Nassim Nicholas Taleb
Autor do livro: A Légica do Cisne Negro




Obrigado!

Nome: Luciano Sousa Diaz
Cargo: Gerente de Departamento
Dados para contato: (11) 3388-9516 E-mail: Isdiaz@sabesp.com.br

www.sabesp.com.br
B @ciasabesp

Tile SaneamentoSabesp

f www.facebook.com.br/oficialSabesp

www.flickr.com/sabesp

G GOVERNO DO ESTADO

et AO PAULO
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