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OMS

“Todas as pessoas, em quaisquer
estagios de desenvolvimento e
condicOes sdcio-econOmicas tém o
direito de ter acesso a um suprimento
adequado de agua potavel e segura”.

O gue é agua segura?
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Agua segura: Direito a saude

“Segura”, neste contexto, refere-se a uma oferta
de agua que nao representa um risco significativo
a saude, que é de guantidade suficiente para
atender a todas as necessidades domésticas, que
estao disponiveis continuamente e que tenham
um custo acessivel.

*Qualidade
Quantidade
Continuidade
eCobertura
*Custo
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Definicoes

|l — agua potavel: agua o
potabilidade estabelecic

ue atenda ao padrao de
0 nesta Portaria e que nao

ofereca riscos a saugc

e (Port 2914/2011)

Il - padrao de potabilidade: conjunto de valores
permitidos como parametro da qualidade de agua

para consumao humano,

conforme definido nesta

Portaria (Port 2914/2011)



Defini (}f’) es OVEEEET B d e RGOS
Doenca: significa uma enfermidade ou estado clinico,
iIndependentemente de origem ou fonte, que represents

Ou possa representar um dano significativo para os
seres humanos. ( Port 104/2011)

Agravo: significa qualguer dano a integridade fisica,
mental e social dos individuos provocado por
circunstancias nocivas, como acidentes, intoxicacoes,
abuso de drogas, e lesoes auto ou heteroinfligidas;

( Port 104/2011)

Evento: significa manifestacao de doenca ou uma
ocorréncia que apresente potencial para causar doenca
( Port 104/2011)



Defini (;(3 es OVEEEEE™ B0 e RESHS
Surto: ocorréncia de dois casos ou mais da

doenca devido a uma fonte comum em
determinado lugar e periodo; Port 104/2011

Risco para a saude publica:significa a
probabilidade de um evento que possa afetar
adversamente a saude de populacoes
humanas, com énfase nagueles gque possam se
propagar internacionalmente, ou possa
apresentar um perigo grave e direto; (RSl
2005)
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Criterios e Padroes de Qualidade das aguas

Critérios de qualidade de agua potavel sdo baseados em
Informacoes cientificas, como os dados toxicologicos obtidos
atraves de experimentos, estudos epidemioldgicos e cenarios
genéricos de exposicédo, ou seja, sdo produtos do processo de
avaliacao de risco.

Os padrdes de qualidade constantes das regulamentacoes
dos diferentes paises podem levar em consideracao, alem dos
critérios que foram cientificamente estabelecidos, a
disponibilidade de méetodos analiticos para sua quantificacao
na agua, de tecnologia de tratamento para remocao dos
toxicantes aos niveis desejados, fatores politicos, econdomicos e
sociais do pais, que sao definidos através de processos
denominados gerenciamento do risco (Umbuzeiro et al., 2010).
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Publicacao do PSA

Série GUIAS TECNICOS

Planos de seguranca
em sistemas
publicos de
abastecimento de
agua para consumo
humano

Hrtndkiogs (rr v rsade e griis e feep
s proveedores 3e agas 38 Coreamo
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Drinking-water Quality

e
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Plano de

Seguranca da Agua

GARANTINDO A QUALIDADE
E PROMOVENDO A SAUDE

Um olhar do SUS
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O gue € o Plano de Seguranca da Agua ?

Permitira que a gestao da saude publica se focalize
na prevencao da contaminacao microbiologica e
quimica da agua de abastecimento.



EPIDEMIOLOGICA

Baseada na avaliacao e
gerenciamento derisco ambiental e

epidemioldgico

/\ RISCOS

AVALIACAO DA

EXPOSICAO
AMBIENTAL

ACEITAVEIS

AVALIACAO
DE RISCOS

Risco ambiental:

Resultam da associagao entre 0s riscos
naturals e 0sS riscos decorrentes de
processos naturais agravados pela
atividade humana e pela ocupagéo do
territorio

Risco epidemiol ogico:
Probabilidade de ocorréncia de um

determinado evento ou agravo
relacionado a saude.
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O que € 0 PSA?

Quadro para a Seguranca da Agua para Consumo

Objectivos de Proteccao da
Saude Publica

Avaliacao do Monitorizacao Gestao e
Sistema Operacional Comunicacgao

Vigilancia
Independente

14 | Planos de Seguranca da Agua José M.P.Vieira | S. Paulo. Dez'11



Multiplas barreiras

Visdo sistémica sob a perspectiva de risco a saude, por meio de informacoes
sobre:

Caracteristicas
do
manancial
de abastecimento

dos sistemas e
praticas

B Historico da
P qualidade da &gua -
adotadas produzida e Historico entre
distribuida agravos a saude e

vulnerabilidades

Portaria MS n®© 2914/2011 - ENFOQUE NO PSA
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MINIMIZAR ELIMINAR
fontes de contaminacao

contaminacao durante o

pontual e processo

dif d
m;ﬁ;?]cr:gl OBJ ETI VOS e tratamento
DO PSA

PREVENIR
(re)contaminacao
da agua durante o
armazenamento e no
BASTOS (2010) sistema de distribuicao
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O gue é necessario para elaborar e implantar PSA
*Mais informacao (sistematica) sobre fontes, ocorréncia e

comportamento de microrganismos e substancias quimicas
emergentes;

e Dados de toxicologia;

*Dados epidemioldgicos;

*Metodologias de avaliacao e gestao de risco;

 Estratégias/medidas para reducéo de niveis de concentracao do
contaminantes no ambiente;

 Estratégias de remocao e tratamento;

e Amparo legal em legislacao.
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O que € 0 PSA?

Quadro geral de um PSA

Preparacéo
1. Constituir a Equipa do PSA

111. Rever o PSA | | 10. Planear e
Ina sequéncia de | | executar a revisao
'umincidente | | periédica do PSA
A 4
I
[
1
I
I
|
[
1
I
I'-__l'__-|
: Incidente ' _ _ _
i (emergéncia) '

R N Melhoria
4. Determinar e validar as medidas de controlo, reavaliar e priorizar 0s riscos
5. Investimento
5. Desenvolver, implementar e manter um plano de melhoria —» requerido para grandes
B R Sy e R R SRS e e b modificagdes ao sistema

lllonltorlmqloOp«rat:lonal |

7. Verificar a eficacia do PSA

Gestdo e Comunicacéo
8. Preparar os procedimentos de gestao
9. Desenvolver programas de suporte

17 | Planos de Seguranca da Agua José M.P.Vieira | S. Paulo. Dez'11
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Item 3 — Identificar os perigos e
eventos perigosos e avaliar os riscos

A partir do fluxo e do diagndstico do SAA inicia-se 0
estudo para a identificacao dos riscos e perigos relacionados
com a qualidade da agua. Todos os riscos biologicos, fisicos,
guimicos e radiologicos devem ser levantados.

Para Priorizar 0s riscos € necessario conhecer os
patdgenos e as substancias quimicas de interesse

para definir uma matriz de correlacao com os
perigos.




Como eleger os patdgenos e as substancias
quimicas de interesse para Saude Publica?

Levantamento da ocorréncia dos patogenos e das
substancias quimicas de interesse atraves dos
bancos de dados primarios e secundarios: dados de
controle, de vigilancia, monografias, teses, etc.
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Riscos e perigos de evento, agravos e doencas
12 etapa - Identificacao das vias de Ingresso

Ingestao Inalacdo e aspiracao Contato
(AerOSSOIS) (banho)
BT R Respiratério Pele (especialmente se
exfoliadas),
membranas mucosas,
feridas, olhos

[ [ [ ; I

Bactéria Virus | Proto_zoanos e P T— Acanthamoeba spp.
Campylobacter ;pp_ Adenoy:ruses helmlntos ' Enteroviruses Burkhaldera pseudomallei
E.cofrpathogenrc | Astroquses Cryp{o;pondrum Legionella Leptospira spp
;raa: z.:;ﬂ;tausi‘:;e;s;umao izi;;g’ U:;fus g;g;’;gﬁz'; :}”Z — pneumophﬂ; Myfobacrena
S. typhi | Hepatite E virus Dracunculus medinesis i tiobacrena (nao-tubercuios)

: : - ( nao-tuberculos) Schistosoma mansoni
Outras salmonelas Noroviruses Eptarpo_eba h¥3f0_ffﬁca Naegleria fowleri
Shigella spp. Rotaviruses Giardia intestinalis
Vibrio cholerae Sapaviruses Toxoplasma gondii

Fonte: Guidelines for drinking-water quality - 4th eH.



Quadro 2 - Alguns agentes patogénicos presentes na agua de transmissao e sua
importancia para o abastecimento de agua®
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Riscos
- Bacterias:

e p e r I g OS Burkhidena pseudomaliel Alta Podem r;l:ltiplicat- Baxa Baxa Nio
Campylobacter jejuni. C. Coli Ala Moderada Baa Moderada Sim

d e eve n tO y Eschenche coli patogeno Aha Moderada Baxa Baxa Sim
E coli - Enterohsemonhagic Az Moderada Baixa Ala Sim

ag r aVO S Francisella tulaenss Ala Prolongada Moderada Altz Sim
Legionella spp. Ala Podem multiphcar- Baxa Moderada N3o
se

e doen cas Leptospira At Prolongada Baxa Aks Sim
Liycobactena Baxa Podem T'M- Ala Baxa N3o
{nao tuberculous)

Salmonella typhy Ala Moderads Baxa Baxa Nao
QOutras salmonglize Ala Podem multiphcar- Baxa Baxa Sim
a se
2 etapa - Shigella spp Ala Baxa Bana Anra Nao
I Vibno cholerae Aha Curtaelonga, Bama Bama Nao
Virus:
7z Astroviruses Moderada Prolongada Moderada

p ato g e n O S Enteroviruses Alta Prolongada Moderada Aha Nao
Hepatite A vius Ala Polongada Moderada Ala Nio

d e i N te resse Hepatite E vius Ala Prolongada Moderada Ala Potencial
Noroviruses Ala Prolongada Moderada Ala Potencial

’ Sapoviruses Al Prolongada Moderada Az Fotencial
para SaUde Rotavirus Ara Prolongada Moderada Ara Nio
“Protozoanos:

P l.,J b I | ca Acanthamoeba spp Alta Podem r:l:knpica: Alta Alta N3o
Cryptospondum hominis/ Ala Prolongada Ala Ala Sim
parvum
Cyclospora cayetanensis Aha Prolongada Aha Aha Nao
Entamoseba hystoltica Ala Moderada Ala Alta Nao
Giardia intestnals Al Moderada Al Ala Sim
Naeglens fovden Ala Podem multiplcar- Bama Moderada Nao

Sen»
Helmintbbs
Dracunculs medinensis Ala Moderada Moderada Ala Nio

Schistossama spp Aha Cunta Moderada Aha Sim
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Riscos e perigos de evento, agravos e doencas

32 etapa — Eleger as substancias quimicas de interesse

para Saude Publica
B

LISTAGEM DAS SUBSTANCIAS DE INTERESSE

INORGANICOS

Aluminio 7429-90-5 - - - - - 200 NC Baoa
Arsénio 7440-38-2 3,5 15 35 55 150 10 [ Alta
Bario 7440-38-3 75 150 300 500 750 700 NC Alta
Cidmio 7440-35-4 <0,5 1,3 3 8 20 5 C(agua) Afta
Chumbo 7440-43-2 17 72 180 300 200 10 NC Alta
Cobre 7440-50-8 35 60 200 400 600 2.000 NC Alta
Cromo 7440-47-3 40 75 150 300 400 50 C (VI e total) alta
Mercurio 7435-57-6 0,05 0,5 12 36 70 1 NC Al
Niquel 7440-02-0 13 30 70 100 130 20 C Alta
Vanadio 7440-62-2 275 C [Pentoxe) alta
Zinco 7440-66-5 &0 300 4s0 1000 2000 5.000 NC Baba
Hidrocarbonetos aromaticos volateis

Benzeno 71-43-2 na 0,03 0,06 0,08 0,15 5 C Alta
Estireno 100-42-5 na 0,2 15 35 80 20 NC Baba
Etilbenzeno 100-31-4 na 6,2 35 a0 25 300 c afta
Tolueno 108-85-33 na 0,14 30 30 75 700 NC

Xilenos 1330-20-7 na 0,13 25 30 70 500 NC

Hidrocarbonetos policiclicos aromaticos

Benzofa)antraceno 56-55-3 na 0,025 9{ 20 65 1,75 C Alta
Benzo{a)pirend 50-32-8 na 0,052 0,4 1,5 3,5 0,7 c alta
Dibenzo|a,hjantraceno 53-70-3 na 0,08 0,15 0,6 1,3 0,18 C Alta
Naftaleno 91-20-3 na 0,12 30 60 20 140 C Alta
Benzenos Clorados

Hexaclorobenzeno 118-74-1 na 0,003 0,005 0,1 i 1 C Alta
Etanos Clorados

Dicloroetano 107-05-2 na 0,075 0,15 0,25 0,5 10 C alta
Etenos Clorados

Cloreto de vinila 75-01-4 na 0,003 0,005 0,003 0,008 5 C Alta
Diclor ogteno-cis 156-59-2 na 1,5 2,5 4 (b} NC

Tricloroeteno-TCE 78-01-6 na 0,0078 7 7 22 70 NC
Tetracloroeteno-PCE 127-15-4 na 0,054 4 5 13 40 NC
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Riscos e perigos de evento, agravo e doencas
32 etapa — Eleger as substancias quimicas de interesse
para Saude Publica

Quadro 3 - Algumas substancias quimicas toxicas que podem ser encontradas na agua

EFETO3 POTENCIAIZ DECORRENTES DA WNOEITAO OE
WBATANCIAL Aoua
ouUCAS GRUPO FONTE? DE CONTAMENAG A0
~ JARC UREPA
. Aumento de colesterol & regugso de gicose No SaNgue. Efluentes de refinans de peroleo, vidrans, Ceramicas e
Antimdnio 2B D indUstrias de eletrnicos; substinciss de combste 8
incéndios
Danos de pele; prodlemasno sistema circuistono, Efiuentes de refinana de peroleoe ndusas de
P sumentode nisco decéncardepelee pulmso. 1 A semicondutores; preservantes de madeirs; herbicdas;
sditivos de slimantscdo snimsl: erosso de depodsitos
naturais
Bério Estumulslos srstems;newomisculsre cardio-vascular, . D Efiuentes de mineracao; efiuentes derefinana de metais;
contribuindo para a hipertensso erosdo de depdsitos natursis
Lesoes nofigado e distuncoes renais Cormos80 de lubUScoss galvanzadas, efiueni=s de refinara
Cédmio 2B D de metsis; indUstria sidenirgics e de plésticos, descarte de
pilhas e tintas
traio Atets 0 sistems nenvoso, probiemss de tireoide . D Efluentes de industrissde a¢o, metsis, plastcos e
fertiizantes
Retardo no desenwivimenio fisco @ mentside cnancss; w - . =
Chumbo problemas derins e elevacdo depressdoem g 2B B2 g,om_:sso de instalsgoes hidraulicas prediais; erosso de
adultos,interfere no metabolismo davitamina D PR Ry
EXposicaode cuno prazo:desamranosgasroinestingis;
Cobre Exposicdode lc:ngo prazo: danosno fu'gadpou fins; . D Cormosdo de instsiagdes hidraulicss predisis; erosso de
Especial atencso pars os portadores de Sindrome de depositos naturais; preservantes de madeira
Wilson
Fossibidade,de longo prazo, de desenvoivimentode Cromo
dermatites slérgic‘as v 1
Comincs inianio & wasriciel do yisin e isie Cromo (V1) [ Efiuentes de indistrissde sgoe celulose; erosdode
Cromo nutncionsl, nso-toxco e pobremente sbsonidono -D depositos naturais :
organismo; cromo hexavalente afets osninse o sistems | Cromo
respiratono am 3
Fluorose emcnancsas & 0steosporose Erosao de depostos nsturais; ntroducsonaagus de
Fluoreto 3 e sbastecimento; efluentes de induistrissde fertilizantes e
aluminio.
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Escala de probabilidade de ocorréncia

Probabilidade Definicao
Muito provavel Espera-se que ocorra 1 vez por dia

Provavel Vai acontecer provavelmente 1 vez por semana
Moderadamente provavel Vaiocorrer 1 vez por més
Pouco provavel Pode ocorrer 1 vez por ano

Improvavel Pode acontecer em situagées excepcionais (1 vez em 10 anos)

Escala de severidade de consequéncias

Severidade Definicao

Catastrofica Potencialmente letal para uma parte significativa da populacéo (=10%) 5
Grande Potencialmente letal para uma pequena parte da populagéo (<10%) 4
Media Potencialmente nocivo para uma parte significativa da populagéo (=10%) 3
Pequena Potencialmente nocivo para uma pequena parte da populagéo (<10%) 2

Insignificante Nao tem qualquer impacto detectavel 1
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Matriz de priorizacao qualitativa de riscos

Probabilidade de Severidade das consequéncias

OCOMENCia | isignifcants | Poquena | Méda | Grands | Cesrifca
Baixo Moderado
Baixo Moderado Elevado Extremo Extremo
Baixo Moderado Moderado Elevado Elevado
Baixo Baixo Moderado Moderado Moderado
Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo

Elevado Extremo Extremo



Plano de Seguranca da Agua

Quadro 1. Critérios para definicao, aplicacao e avaliacao de metas

de saude.
Critério Caracteristicas Aplicacéo Instrumentos
das metas ¢ de avaliacao
. —_ Perigos microbiolégicos
Rec!ugpo.qug ntifichvel ou quimicos associados  Vigilancia
da incidéncia ou . .
Base i a doengas relacionadas em saude e
epidemiologica P . com a agua, com eleva- epidemiologia
doenga‘s Relacionades da e mensuravel carga  analitica.
com a agua. de doenga
Monitoramento

Qualidade
da agua

Valores maximos per-
mitidos, em geral ex-
pressos como padrao
de potabilidade.

Micro-organismos ou
substancias quimicas.

dos parametros
para verificar a
conformidade
com os valores
de referéncia.

Valores de referéncia
aplicados a procedi-
mentos de analises
de materiais e produ-
tos quimicos.

Aditivos quimicos
e subprodutos.

Procedimentos
de analises apli-
cados a mate-
riais e produtos
quimicos.

Eficiéencia do
tratamento

Definicao de metas de
desempenho dos pro-
cessos de tratamento
para a remogao de
determinado conta-
minante, ou grupos
de contaminantes.

Micro-organismos ou
substancias quimicas.

Verificagao da
eficiéncia do
tratamento.

Fonte: Adaptado de WHO (2004).
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Execucao dos Planos de Seguranca da Agua

Devem ser desenvolvidos pelos responsaveis pelo sistema
ou solucao alternativa coletiva de abastecimento de
agua, acompanhados pelo Comité de Bacia Hidrografica
da respectiva area, representantes do setor Saude , do
meio ambiente do nivel federativo correspondente, e
devem abranger:

*Avaliacdo do sistema,;

*Monitoramento operacional; e

*Planos de gestao.

Abordagem de todas as etapas do abastecimento de agua para

consumo humano, focando no controle da captacao, no
tratamento e na distribuicdo da agua para consumo humano
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Vigilancia epidemiologica

. . Vigilancia Santaria
Sistema de Abastecimento g

Vigilancia ambiental

Recursos Hidricos
Agéncia Regulacéao

Academia Meio Ambiente

Sociedade civil
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Sistema de Nacional de Informacdes em Saude -
SNIS

SIM (Sistema de Informacao sobre Mortalidade)

SINAN (Sistema de Agravos de Notificacao)

SINASC (Sistema de Informacoes sobre Nascidos Vivos)

SIASUS ( Atendimento ambulatorial)

SIH-SUS (Sistema de Informacoes Hospitalares do SUS)

SIA (Sistema de Informacdes Ambulatoriais)

SI-PNI (Sistema de Informacoes do Programa Nacional de
Imunizacao)

SIAB - Sistema de Informacéao da Atencao Basica

SISAGUA (Sistema de Informacao de Vigilancia da Qualidade
da Agua para Consumo Humano)

SISSOLO ( Sistema de Informacao de Vigilancia de Populacao
Exposta a Solo Contaminado)

PISAST ( Painel em Saude ambiental e Saude do Trabalhador)
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MINISTERIO DA SAUDE

s T GABINETE DO MINISTRO
\lPORTARIA N° 104, DE 25 DE JANEIRO DE 201
DOU de 26/01/2011 (n° 18, Secao 1, pag. 37)

Define as terminologias adotadas em legislagao
nacional, conforme o disposto no Regulamento
Sanitario Internacional 2005 (RSI 2005), a relagao
de doengas, agravos e eventos em saude publica
de notificacdo compulsoria em todo o territorio

_ _ nacional e  estabelece fluxo, critérios,
Lista Nacional - L S
de Doencas responsabilidades e atribuigbes aos profissionais e

S LY servicos de salide e revoga a Portaria n® 2.472, de
Compulsoria
31 de agosto de 2010.




PORTARIA n° 104 — 25/01/2011 - ANEXO |1

[I. Surto ou agregacao de casos ou Obitos por:

6. Outros eventos de potencial relevancia em saude publica,
pos a avaliagdo de risco de acordo com o Anexo II do RSI 2005,
acando-se:

¢c. Exposi¢ao a contaminantes quimicos;

d. Exposi¢do a agua para consumo humano fora dos padrdes
preconizados pela SVS;

¢. Exposi¢do ao ar contaminado, fora dos padrdes preco-
nizados pela Resolu¢do do CONAMA;

f. Acidentes envolvendo radiagdes ionizantes ¢ ndo ioni-
zantes por fontes ndo controladas, por fontes utilizadas nas atividades
iIndustriais ou médicas e acidentes de transporte com produtos ra-
dioativos da classe 7 da ONU.

g. Desastres de origem natural ou antropogénica quando hou-
ver desalojados ou desabrigados;

h. Desastres de origem natural ou antropogénica quando hou-
ver compromcumcnto da capamdadc de funcnonamcnto ¢ infraes-
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Informe Técnico de Sarampo n° 5/2011
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Notificacao

Atualmente, € obrigatoria a notificacao de doengas, agravos

e eventos de saide publica constantes da Portaria n® 104, de
25 de janeiro de 2011, do Ministério da Saude.

A notificagao compulsoria consiste na comunicagao da

ocorréncia de casos individuais, agregados de casos ou
curtne cnensaitne nit canfirmadane da ral de anravne

I Notificagao Individual | B Surtos ou Agregado de Casor | § Eventos Ambientais | I Duenga ou Morte em Animais

Terminologias

I. Doenga: significa uma enfermidade
independentemente de origem ou for
ou possa representar um dano signifi
humanos;

Il. Agravo: significa qualquer dano a |
mantal & encial dac individune nrovare
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EVENTOS AMBIENTAIS QUE POSSAM DESENCADEAR
SURTO OU AGREGAGCAO DE CASOS OU OBITOS

Eventos Ambientais. Link lista nacional das DNCs

|

1- Evento Evento v !

1.1 - Outros eventos e — i
- ACIDENTES ENVOL. RADIACOES IONIZANTES E NAO IONIZANTES
(especificar) A A

DESASTRES DE ORIGEM NATURAL OU ANTROPOGENICA
2 - Data do inicio do evento ...quando houver desalojados ou desabrigados

...quando houver comprometimento da infraestrutura de saude)

o R A
3 - N° de Expostos EXPOSICAO A AGUA CONSUMO HUMANO FORA DOS PADROES DA
% 2 EXPOSICAO A CONTAMINANTES QUIMICOS
(Populagao da area EXPOSICAO AO AR CONTAMINADO, FORA PADROES RESOL. CONAI
afetada) @ ). et rmrmesmemimtremmenin

OUTROS EVENTOS

4 - N° de Casos Suspeitos
5 - N° de Obitos
6 - N° de Desabrigados I
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EVENTOS AMBIENTAIS QUE POSSAM DESENCADEAR
TO OU AGREGACAO DE CASOS OU OBITO

11 - Enderego (rua, avenida, n®, compl. casa,
apto,...) s& couber

12 - Ponto de referéncia

13 - Notificante Informe o notificante v
. informe o notificante
13.1 - Outros (especificar) Defesa Civil

Orgédo Ambiental

Policia Rodoviaria

14 - Nome do Notificante Sistema de Abastecimento de Agua
Populacao

Profissional de salde

Laboratorio

15 - Telefone p/contato Sistema de vigincia

Outros (especificar)
T

16 - E-mail }.

*Dados obrigatorio

Obs:
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DESAFIOS

Elaborar PSA com base em metas de saude
*Trabalho articulado entre orgaos ( SAA,
Saude, Meio Ambiente, Recursos Hidricos e
Regulacao);

sParticipacao da academia;

*Geracao de dados, analise e disseminacéo e
publicacao da informacao;,

Participacao da sociedade
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Tel (11) 3066-8769
Fax (11) 3066-8304
email: roseanesouza@hotmail.com
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