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CARACTERIZACAO:
- SITUAR A REGIAO QUE SERA O FOCO DA APRESENTACAO — A RMSP.
- APRESENTAR O FUNCIONAMENTO DO CCO — CENTRO DE CONTROLE DE OPERAGAO.

CONTINGENCIAMENTOS:

- 0 CCO COMO MONITORADOR DE CONTINGENCIAS.
- COMO PREVENIMOS EVENTOS CONTINGENCIALIS.

- COMO TRATAMOS EVENTOS CONTINGENCIAS.

INDICADORES:
- AVALIAR O IMPACTO DE OCORRENCIAS PARA O ABASTECIMENTO.

CASOS:
- CASOS REAIS AO LONGO DA APRESENTAGAO.
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CARACTERIZACAO - Conceitos:

- RMSP

A apresentacao trata de contingenciamentos na RMSP — Regiao
Metropolitana de Sao Paulo.

- Sistema Integrado

Sistema composto de mananciais, estacdes de tratamento, adutoras,
reservatorios e rede de distribuicao que permitem o abastecimento de agua
tratada para cerca de 20 milhdes de habitantes.

- Centro de Controle Operacional

Parte desse sistema, o Sistema Adutor Metropolitano, € supervisionado e
operado remotamente através do CCO — Centro de Controle de Operacao,
que, através de sistema de comunicacao, associado a softwares SCADA
permite a rapida tomada de decisdes em situagdes diarias de
contingenciamentos.



SITUAGAO ADMINISTRATIVA DOS SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA RMSP

> SANTA ISABEL
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RMSP
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- ARMSP é composta 32 municipios,

desses 29 tem seu abastecimento de

agua feito pelo sistema integrado.

- Desses 29 municipios em 6 a
Sabesp entrega agua por atacado,
ou seja, até o reservatorio de

distribuicao, cabendo ao municipio a

responsabilidade do gerenciamento

e distribuicao e cobranca dessa agua

aos consumidores de agua.

- Populacao total desses 29
municipios € de 19.359.935
habitantes — censo2010.

- Houve um crescimento de 1.747.811
habitantes em relacao ao ultimo
censo de 2000

MUNICIPIO Censo 2000 (hab.) Censo 2010 (hab.)
Sao Paulo 10,434,252 11,253,503
Aruja 59,185 74,905
Barueri 208,281 240,749
Caieiras 71,221 86,529
Carapicuiba 344,596 369,584
Cotia 148,987 201,150
Diadema 357,064 386,089
Embu 207,663 240,230
Embu-Guagu 56,916 62,769
Ferraz de Vasconcelos 142,377 168,306
Francisco Morato 133,738 154,472
Franco da Rocha 108,122 131,604
Guarulhos 1,072,717 1,221,979
Itapecerica da Serra 129,685 152,614
ltapevi 162,433 200,769
Itaquaquecetuba 272,942 321,770
Jandira 91,807 108,344
Maua 363,392 417,064
Mogi das Cruzes 330,241 387,779
Osasco 652,593 666,740
Poa 95,801 106,013
Ribeirdao Pires 104,508 113,068
Rio Grande da Serra 37,091 43,974
Santana de Parnaiba 74,828 108,813
Santo André 649,331 676,407
Sao Bernardo do Campo 703,177 765,463
Sao Caetano do Sul 140,159 149,263
Suzano 228,690 262,480
Tabodo da Serra 197,644 244,528
Vargem Grande Paulista 32,683 42,977
17,612,124 19,359,935




(*) Sistarma Integrado de Abastecimento

Tratamento de Agua

Mananciais

Producéo de Agua Tratada: Vazio Adugao:

72,5 m¥is CCO 68,7 meis

3 Y

Volume Operacional Total:
1.192,1 hn@®

3 Tratamento de Esgoto

99

Coleta de Esgoto

COD : Centro de
b e ron o | Operagado da
Distribuicao
- 6 Municipios




Sistema Integrado de Abastecimento

Invariavelmente a agua bruta — sem tratamento - é retirada dos
mananciais através de elevatorias de grande porte, sendo a maior
delas a ESI| — Elevatoria Santa Inés — com recalque de 33 m?3/s
através de 3+1R conjunto moto bomba com poténcia instalada de
46.000 kW.

A partir do recalque dessas elevatorias a agua passa para as
Estacoes de Tratamento que disponibilizam agua tratada para o
processo de aducao;

O processo de aducao € constituido por tubulacoes e estacoes
elevatorias de grande porte, partes constituintes do Sistema Adutor
Metropolitano. A sua missao € transportar a agua das estacoes de
tratamento aos reservatorios, disponibilizando agua para o processo
de distribuicao.

O processo de aducao € supervisionado e operado remotamente
atraves do CCO — Centro de Controle Operacao.



SAM SZo Paulo .
Sistema Adutor Metropolitana -

F. MORATO

Sistema Cantareira

F. DA
ROCHA

-
=

Sistema Alto Tie

ARUJA

CAIEIRAS

GUARULHOS

Sistema Baixo Cotia‘

ITAQUA

MOGI DAS CH

P

BARUERI

ITAPEVI

JANDIRA.

SUZANO

8 sistemas produtores
(8 ETAs)

1300 km de adutoras
(500mm a 2500mm)

140 Bombas
Telecomandadas

395 Bombas
Automaticas

120 Valvulas
Telecomandadas

285 Niveis de
Reservatorio

214 Pontos de Vazao
268 Pontos de Pressao

9 Pontos de
Temperatura

30 Niveis de Torre

69,4 m3/s de Vazdo
Total Aduzida (média
2012)

1,5 milhoes m23 de
Volume Reservado

Altitude entre 740m a
1100m

o WSHRe “PIRES . Sistema
% ITAP. DA S§RrA o Rio Claro
. SERRA Sistema
Sistema Ribeirao da
Alto Cotia Estiva

S.B.DO

cavpo  Sistema

Rio Grande

Sistema Guarapiranga






@  CCO - Centro de Controle da Operacao



~ cco
SCOA - Sisterma de Controle Operacional do Abastecimento

2013: 210 Unidades Remotas instaladas
AﬂOS 70 80 S em reservatorios e estagoes de

Producdo de 50 m3/s a 62 m3/s bombeamento.
Producgdo: 69,4 m3/s (até junho)

Producdo: 33 m3/s




~ SCOA
- Sistema de Controle Operacional do Abastecimeanto

+210 estagoes monitoradas online
+140 Bombas Telecomandadas
+395 Bombas Automaticas

+120 Valvulas Telecomandadas
+285 Niveis de Reservatorio

*214 Pontos de Vazao

+268 Pontos de Pressao

*9 Pontos de Temperatura

30 Niveis de Torre

*69,4 m3/s de Vazao Total Aduzida
— média anual 2012
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Contingenciamentos:

CONTINGENCIAS OPERACIONAIS:

* EVENTOS DE CURTO PRAZO QUE PODEM SER PERCEBIDOS DIRETAMENTE
PELO SISTEMA SCOA OU ATRAVES DE CONTATO EXTERNO.

EVENTOS PROGRAMADOS

* PROGRAMAGOES DE INTERVENGOES DE CURTO A MEDIO PRAZO.
* CONTINGENCIAMENTOS DURANTE A FASE DE PLANEJAMENTO.

CONTINGENCIAS ESTRATEGICAS

e EVENTOS NAO GERADOS DIRETAMENTE NO PROCESSO DO CCO, MAS QUE IMPACTAM
DIRETAMENTE NO ABASTECIMENTO — GERALMENTE DE LONGO PRAZO.

CONTINGENCIAS EM INFRAESTRUTURA:
e EQUIPAMENTOS INSTALADOS PARA CASOS DE CONTINGENCIAS. '

2



Infraestrutura : Equipamentos que permitam redundancia e

protecao em caso de falhas.

| sala Cofte
cl -
" [Nebrem No-break CCO - Falta de Energia
Eaton 01 Eaton 02
Cl Cl

- Dois sistemas de no break e gerador para

Chave de
———————— Transfer.
ASCO

o caso de falta de energia.
e Servidores com fontes dualizadas.
““““““““““ - ® Quadros de energia independentes.

e Servidores do sistema SCADA
redundantes.

e Manutencoes de sistema é facilitado
pelos servidores dualizados.

 Falta de energia da concessionaria é
transparente para o CCO.

Ccco

|

: No-break |
, AEG
: CCO
|

[

Msaecco il

QDF QDF
NBA NBB
Servidores
L CCO -—]




Infraestrutura : Equipamentos que permitam redundancia e

protecao em caso de falhas.

REDE VIVO———£*= 1  Concentrado 1 m
C 2

CCO — Queda de

Operagéo

Scoa

e Servidores do sistema
SCADA redundantes.

0&@1&9 °r e Possibilidade de

~
—
0

=
T
/

&/ operacao diretamente
(gﬁx pelo concentrador de
dados.
e Comunicacao principal
e back-up
ROUTER A -
ﬁ FIBRA OTICA
ROUTER B ‘
"&L FIBRA OTICA &

ROUTER C

— 72
z

PAR METALICO———




Infraestrutura : Equipamentos que permitam redundancia e

protecao em caso de falhas.

Estacoes elevatorias:
» Protecao de transientes hidraulicos previstos em fase de prOJeto e em

caso de alteracoes da forma de operacao.
» Grupos reservas.

Booster Jardim Damasceno - Perfil Reduzido e Linha Piezométrica em Regime Transiente ( Envoltdria de Pressdes)

760

740

720

700
0 5000 1.0E+4 1.5E+4 2.0E+4 25E+4 3.0E+4 ( )" KY P I P E

Distancia(m)
PIPE2012




Infraestrutura : Equipamentos que permitam redundancia e

protecao em caso de falhas.

Reservatoérios:
» Sistemas de boias que atuam nas valvulas telecomandas para evitar extravasamentos.

Valvulas de Controle:
* Permitem operagdes mesmo em caso de falta de energia — sistema de recorréncia local.

Vélvulas com atuadores pneumatico: 4 A Valvulas com atuadores elétricos: conjunto
pulmio de ar garante a operacio em caso N N nobreak e baterias garantem a operagdo em
de falta de energia & ekl LA caso de falta de energia




Infraestrutura : Equipamentos que permitam redundancia e

protecao em caso de falhas.

Instalagao de geradores — - —
ETA Alto Cotia para Gestdao mais proxima de

elevatdria de 1.100 kW concessionaria de energia
permitindo um contato

direto entre os Centros de
Operacao das empresas
para casos emergenciais.




Estratégicos : estratégias de abastecimento.

e \Verao periodo de maior consumo de agua.

- e AcOes no sistema que permitam atendimentos de picos
CEEWSUSEEE  hordrios de consumo na RMSP.
atendimento em

Sl s @ Interface com areas de Planejamento e Obras. Y.

\
e Estratégias de abastecimento que privilegiem as
retiradas de mananciais com maior armazenamento.
Lieiaace | e Avaliacao de dados historicos de producgao x chuvas,
utilizagdo de permitem orientar e minimizar riscos de racionamento.
MERERTIELS

EVITAR RODIZIOS — INSUFICIENCIA DE INFRAESTRUTURA

EVITAR RACIONAMENTOS - INSUFICIENCIA NOS MANANCIAIS



Estratégicos : rodizios e racionamentos.

- Reducgao de produgao média (%)

70 1
60
50
40
30

20 -
10 / ﬂ
0
11/04 a 5/0
4/05

‘ Oredugéo de produgéo (%) 16

ALTO COTIA - 500 MIL HABITANTES

e Vazao média produzidaRle'l(‘:ao Nde
Periodicidade (1/s) producado

média (%) (**)

- 1360
44 h (com) x 28 h (sem) 1145,6 16
40 h (com) x 32 h (sem) 910,5 33

36 h (com ) x 36 h(sem) (*) 471,1 65




Estratégicos : rodizios e racionamentos.

10

0 p

NN

a0 média no periodo (m®/s)

folha@line torneiras secas

BRASIL | MUHDO | DINHEIRO | COTIDIAHO | ESPORTE | ILUSTRADA | EMCIMA DAHORA |

F — =o— T

antes do 01/06 a
raciona/o 10/07

‘DProdugéo média (m?/s)

13,30

AMPLIAR D

Pessoas se banham na Represa de Guarapiranga, na Zona Sul de SP, no dia
23 de julho (Foto: Paulo Liebert/Agéncia Estado)

GUARAPIRANGA — 3 MILHOES DE HABITANTES

perodnse | Voo e et e produsi
- 13,30 -
48 h (com) x 24 h (sem) 10,89 18
48 h (com) x 24 h (sem) 10,34 22
48 h (com) x 24 h (sem) 9,64 28
48 h (com) x 24 h (sem) 9,95 25

Algumas obras de infra estrutura
permitiram uma maior flexibilidade

nesses sistemas, como a reversao da
EEAB Taquacetuba com avanco do
sistema Guarapirnga no Alto Cotia.




Eventos Programados : planejamento para paradas de

sistemas produtores.

O processo de Tratamento — Adugao — Distribuicao apresentam um fluxo continuo — o
“abastecimento nao deve parar”.

Quase que a totalidade do sistema de abastecimento é feita por meio de condutos forcados
(excecao do aqueduto Rio Claro).

T —

A desaceleragado e aceleragao desses processos deve ser rigorosamente detalhada a fim de
evitar prejuizos ao sistema instalado e as pessoas envolvidas.

Desaceleragdo e aceleragdo rapidas podem gerar transitorios.

—
Carregamentos rapidos podem acarretar a ndao expulsao de ar em adutoras.
Geralmente diversas reunides antecedem o evento.
T ——
Planejamento deve prever possibilidade de eventos contingéncias.
e — T —

Estabelece-se relacao de coordenadores e fluxo de comunicacao.

COMUNICACAO: A POPULACAO ENVOLVIDA E AOS FUNCIONARIOS ENVOLVIDOS
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[owamiorin |

MAGO
Macromedicao

Eventos Programados : aprovacao do evento

EVENTOS: solicitagdes de intervengdes sdo analisadas. Caso se avalie que
haja impacto ao abastecimento, entra-se em uma série de etapas de
programacao.

Permissionaras

Organizagao externa

Concessionaria de
Energia Elétrica

Programagao de Eventos
Manu[enm SUPPLIER INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMER
\
" \ (Fornecedor) (Entradas) (Processo) (Saidas) (Cliente)
(MM, Mx's e MAM) |\
MAGO
Macromedigao I\
Manutengdes
ETA‘S (MM, Mx's @ MAM)
8.1 8.15 8.16 817 8.18
oA ambte i [Fovmmerss | [ Popomes | [ Popomego | [ Progome |
34 também pormibe N - oroes Tt ves
AR e o nea [+ e o R | SR
""°"“:°r‘:95 (Funclonalidaces Eventos® L do evento
para abertura SGA SGA SGA SGA SGA
D’:‘:ﬁ ?,,if’f_:?" do evento or
Divistes de Operagio | INESD) 82 83 so BT
/ [sciemme | |
de Agua das UNs P A a0
Eventos Crlajum evenio Acessa Sistema e
, Solicitago de *l efetua login .
nscoA | Eventos™ —S
| SGA SGA SGA
|
_ “ e’ 1
J PPP Eventos
f Parceria Publica/Privada @ TIUXO g€
Eventos >
MAGO 1 soiciacaode
Eventos”
s SGA F
TI-SCOA i N
2 av 8.12 813 8.14 822 - 824 825
Permiasionades |\ - [Progamso | . e |
\ Anallsaa Digitaliza carta do wolliogehad 2 OB 0PSO Analisa
f ) 7,—A—v Comunicagéo de S PE“"(’“"W Criarum evento |-»|solicitante & anexa || E"""f;o’de [ "f:':‘?;;%i‘f R:;’:x:“ © [——»| justficativa da
| /" Ce no SGA. Even! [ustificativa reprovagao
[ concaccionariada de Evento Manual SGA Scanner/SGA SGAJE-mail
Energia Exdrica (E-Mail /Carta)
Parceria Pdblica/Privada _
St pra
Gestao Solicita nova data
para programagao.
Energia elétrica
E-mail/carta/Tel. E-mailicarta/Tel. Planejamento
de Eventos
& & St
no SGA
Organizagao externa ANE— I> P oo O S e Rev.: V3.2

Planejamento
de Eventos

Evento aprovado
o SGA




) @ Eventos Programados: fases

EVENTOS :

- Necessidade programada de manutencgao preventiva, manutencao corretiva, ou
outra manobra que afeta a operacao do CCO.
- Planejamento deve cumprir uma série de etapas de forma a estressar todas as
contingéncia possiveis

Criacdo de Etapas, nesta
fase a programacao cria as
etapas conforme item
Planejamento de Eventos.

ePreparacdo do Sistema;
eDesaceleragao;

eManobras de
Fechamento;

eExecucao;

eManobras de Abertura;
eAceleragao;
eNormalizacdo do
abastecimento.

Criacao das
SolicitacOes de
Servigo — cria-se
as Solicitagdes no
SGA (Sistema de
Gestao da
Aducao).

Encerramento do
Planejamento: nesta

fase a programacao
analisa as SS e encerra o
planejamento.

EVENTO
PROGRAMADDO.
Todos atores

envolvidos e as

contingéncias

possiveis
vantadas




CRIACAQ DAS ETAPAS
EQUIPE DE PROGRAMAGAO

Eventos Programados : planejamento do evento

EVENTOS DE CURTO PRAZO: sequéncia de planejamento permite uma
avaliacao e crivo para eventuais contingéncias.

Planejamento de Eventos

SUPPLIER INPUTS PROCESS OUTPUTS CUSTOMER
(Fomecedor) (Entradas) (Processo) (Saidas) (Cliente)
T
Programagao ~ N
de Eventos ‘
5. 56 838
Programagdo Acsssa sisoma o e Plansamento das cessind™ nch Etsga 1 X ool Etapa 2 3
2 do Evontos. roun ogn cnpas o swanta S+ Ememic ol —» ™ Gesmcouracho >
0 Eventos™ ranej
P < SGA SGA
= “Aprovado™ s
e SGA 813 N
[2] 9 g
E$S
5¢ Incl Etapa s
O i Averia
S0
(S N SGA
T
o a 8.17 15
o 8.16 i A8y 3
msAs e 1/ Inclul Etapa & locossario
ormalizas o S- S .
® € == |- -
| . .
Etapas SGA ' '
programadas . .
R ~~ . .
. ]
. .
8.2 v L]
Encarregado . . oD
' Evento ' Solicitante
Preonche o nimero H Cancelado '
8 o 8.1 8.2 8.21 8.2: 8.23 60 SCOA 8.2 8.27 8.28 8.3 . N
O Encarregado M H
g2 Aoossa ssomas | | ““Evecors - | | Seleckons Espaem ey Indica “Ecuipe = tndia insalogpast | | praqnche o hortro izt o2 2 3
"= SRAT [ e [ weaSSie [ sdia [ A 505 Catpuanin . [—»] FOT D e [ Jrcsieaness T Fiskees H 2
a g SGA SGA SGA SGA SGA 2 SGA ED SGA SGA ' :
T Praenche o Localde — ———. s '
28 = [ oo Exceusio
Q Encarrega Il Acomp.
2 g SGA " de
53 O namero do SCOA_| Solchagaode 1 . E SProar
GS esta atreado ao local S 3 $ 109
e de atendimento, ou . Evento :
— seja, preenchendo o L] G .
28 Ponto de controle —todos atores B SRR
2 2 o BD ou vice-versa. 3 :
74 H = B .
° I d T d ey
2¢| envolvidos? Todas as
<2
]
S

contingéncias foram discutidas?

[
g 834 839 5 40 541
| [CProme | o) |
w
oo i

=z = N SGA E-mallTelefone E-mailTelefone SGA
i Everto Solctante
= A Cancelado
o6 / -

o Comunicagio s
oh S W= = Saida — evento
[T / 3 a
=i . " £ Soicita a criagio das. 7,0,7 Acomp.

5 Comunicagdo <]¢ \ /q s Y d Evontas

=t N 7
% 2 Telefong N i EmailTelotone p rog ramado ou Everto e
o == |Comunicagao Plangjado
g recusado

.

. - Paralelismo Paralelismo :
D Processo A Inicio do Processo <> Decisao sPasistemo [> oy QO Fm Rev.: V3.1
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Eventos Programados : eventos com grande impacto

Eventos de Intervengdes de grande porte, como parada do sistema Guarau, que afeta cerca de
9 milhdes de habitantes;
Eventos com grande impacto tem suas etapas detalhadamente discutidas a fim de levantar
todas as contingéncias possiveis e formas de contorno.
Elabora-se cronograma de execucéo (PERT) detalhando as diversas atividades em:

Realizacdo dos servigos (principal e paralelo)
~ . .
- Aceleracao do sistema de abastecimento
Normalizaca mpanhament
O r a Iza gao (a Co pa n a e n o ) 2 + Preparativos para a desacelera(;ﬁo do Sistema Adutor Cantareira
e da ETA Guarau.
29 |2y +D agao do Sistema Adutor C. ira e da ETA Guarau.
i . i i ] 204 |62y + Flexibilidade de imento entre os Si Produtores,
= :;zp:ﬂnézz pare s desaceleragao do Sistema Adutor Cantareira 19hrs  Sab04/08/07 00:00  Sab 04/08/07 19:00 durante o evento.
- EEA Sta. Inés. 1hr  Sab04/08/07 00:00  Sab 04/08/07 01:00 299 + Servigos Principais e Paralelos.
- Preparativos para a execugao dos servugo's na valvula de rec 1hr Salb 04/08/07 00:00 Salb 04/08/07 01:00 572 % + Preparativos para a aceleracao do Sistema Adutor Cantareira e da
Retirar 50% dos parafusos da base da valvula Ohrs|  SabO04/08/07 00:00  Sab 04/08/07 00:00 — - .
Retirar 50% dos parafusos 2 montante da vlvula 033hrs|  Sdb04/08/07 00:00  Sdb 04/08/07 00:20 £ 575 % + Aceleragdo do Sistema Adutor Cantareira e da ETA Guarau.
Reirar §0% dos prisioneiros da luva dresser da véivula. 05hrs|  Sab04/08107 0000 Sab 04108/07 00:30 € 841 |y [+ Normalizagao do Abastecimento.
Retirar 0% dos prisioneiros da luva dresser da vélvula. 05hrs|  Sab04/08/07 00:30  SAb 04108/07 01:00 917 TPy ————
Desligar o eletrodo do nivel da carcaga do Gr 01 008hrs|  Sab04/08/07 00:15  Sab 04/08/07 00:20 ¢ ¢ao.
Desligar e desmontar fiaco e eletrodutos da valvula de rec: 033hrs|  Sab04/08/07 00:00  Sab 04/08/07 00:20
- ETA Guarau. 4hrs  SabO04/08/07 00:00  Sab 04/08/07 04:00 g
Adiantar s lavagens de filtros do tratamento da ETA 4hrs|  Sab04/08/07 00:00  Sab 04/08/07 04:00
Interromper as intercloragdes dos fluxos 01 e 02 e as linhas de 1hr Sab04/08/07 00:00  Sab 04108107 01:00 T I
Fechar a diluigo do Polieletrdiito e Quebra Espuma no tratame 1hr Sab04/08/0701:00  Sab 04/08/07 02:00 -
Fechar a comporta da barragem da ETA para a posic3o 01 05hrs  Sab04/08/07 02:00  Sab 04/08/07 02:30 * %&_—l
Liberacdo para a desacelerac3o da ETA e do Sistema Adutor C; Ohrs ~ Sab04/08/07 04:00  Sab 04/08/07 04:00 * -
. < - 2 884 Ipiranga ZA - Classificac3o de Normallizagio "A™ 8hrs 04/08/07 20:10  Dom 05/08/07 04:10 7
- Setor Barueri - Tamboré. 6hrs  Sab04/08/0700:00  Sab 04108/07 06:00
elor Baruen - Tambore. - phd e a 885 [y Cursino 2U - Classificagio de Normalizagao 8" 16his|  S4b04/08I0720:10 Dom 0508107 1210 7
Desacelerag3o do resevatério para que ele esteja com a minit Bhrs  Sdb04108/07 00:00  Sdb 0408107 05:00 gy Jabaquara 4. iassfcacho de Normalaacio & 18 ol S2b 0487 2610/ Dom CERGRT 2101
= Setor Vila Mariana. 14,5hrs  Sab 04/08/07 04:30  Sab 04/08/07 19:00 887 &y ‘Sacomi ZA - Classificagio de Normalizagdo “A" 8hrs  Sab04/08/0720:10 Dom 05/08/07 04:10 7
Funcionar a EEA Vila Mariana - Paulista. 145hrs  Sab04/08/07 04:30  Sab 04/08/07 19:00 < | 888 |Gy Vila do Encontro ZA - Classificagio de Normalizaio '8" 16hrs|  S4b04/08/0720:10 Dom 05108107 12:10 7
- Setor Vila Maria. 6hrs Sab 04/08/07 00:00 Sab 04/08/07 06:00 889 % - Subsistema Extremo Norte. 36,25hrs  Sab 04/08/07 21:10  Seg 06/08/07 09:25
D 1 30 d t6 I 4 . 6hi SAb 04/08/07 00:00 Sab 04/08/07 06:00 890 % Vila Brasilandia ZU - Classificagdo de Normalizagdo "C* 24hrs Sab04/08/07 21:30  Dom 05/08/07 21:30 7
esaceleracao do resenvatorio para que ele esteja com a minit rs| S84 2 891 [y Jaragua U - Classificacdo de Normalizago ‘8" 16hrs  Sab04108/07 2110 Dom 05108107 13:10 7
= Setor Vila Formosa. 6hrs  Sab04/08/07 00:00  Sab 04/08/07 06:00 892 &2y Perus U - Classificagio de Normalizagao C” 24hrs Sab04/08/07 2110 Dom 05108107 21:10 7
Desaceleracio do reservatdrio para que ele esteja com a minit 6hrs ~ Sab04/08/07 00:00  Sab 04/08/07 06:00 = 893 |y Caieiras ZU - Classificagdo de Normalizagdo "8 16hrs  84b04/08/0721:10 Dom 05/08/07 13:10 7
- Setor Guarulhos - Gopouva. 6hrs  Sab04/08/07 00:00  Sab 04/08/07 06:00 804 |y Fco. da Rocha - Centro 2U - Classificagéo de Normalizagdo °C' 24hrs|  Sdb04/08/07 21:10  Dom 05/08/07 21:10 7
Desaceleragéo do resenvatdrio para que ele esteja com a minit Ghis  Sab04/08/0700:00  Sab 04108107 06:00 <= o B Feo. daRocha - Vila Santista - Classificagdo de Normalizago 24hrs)  S4b04/0610721:35) Dom 05008007 21:35 3
= = = 896 G2y Fco. Morato - Centro - Classificagdo de Normalizaio "C* 24hrs| Sab04/08/07 21:10  Dom 05/08/07 21:10 7
= Setor Mutinga 6hrs  Sab04/08/0700:00  Sab 04/08/07 06:00 897 &y Fco. Morato - Jd Liliane - Classificagio de Normalizagio 36hrs Sab04I08I07 2125 Seg 06/08/07 09:25 7
Desaceleracdo do reservatdrio para que ele esteja com a minir Ghrs  Sab04/08/07 00:00  Sab 04/08/07 06:00 <= 898 |Gy Fco. Morato - Pq. 120 - Calssificagdo de Normalizagdo D" 36hrs  Sib04/08/07 21:25  Seg 06/08/07 09:25 7
- Desaceleragéo do Sistema Adutor Cantareira e da ETA Guarau. 7hrs| Sab04/08/0703:00  Sab04/08/07 10:00 | 8% (Ey = Subsistema Consolagdo. 17hrs  Sab 0410807 21:10  Dom 0508107 14:10
= 3 2 - a - 900 % Vila Nova Cachoeirinha ZB - Classificacdo de Normalizagdo "B 16hrs  Sab04/08/07 21:10  Dom 05/08/07 13:10 £
Desaceleragéo da ETA Guarau. 6hrs|  Sab04/08/07 04:00  Sab 04/08/07 10:00 ¢
- 1°Etay za ducio do trat to da ETA G de 34 mls 05h Sab 04/08/07 04:00 Sab 04/08/07 04:30 901 % Vila Nova Cachoeirinha ZA - Classificacio de Normalizac3o 8" 16hrs  Sab04/08/07 21:30 Dom 05/08/07 13:30 £
pa da redugao do tratamento da uarau de 34 mis hohrs| Sal g a g 902 @y Casa Verde ZU - Classificagio de Normalizagio "A° 8his  S4b04108/07 2110 Dom 0S/08/07 05:10 &
903 & Mirante 2U - Classificagao de Normalizago A" 8his  Sdb 04108072200 Dom 05/08/07 06:00 ¢
904 % Jd América ZB - Classificacdo de Normalizacdo "A" 8hrs  Sdb04/08/07 21:45 Dom 05/08/07 05:45 ¢
905 &y Sumaré ZB - Classificagio de Normalizagio "A” 8hrs  Sab04/08/07 22:10 Dom 05/08/07 06:10 €
906 % Sumaré ZA - Classificac3o de Normalizacdo "B" 16hrs  Sab04/08/07 2210 Dom 05/08/07 14:10 £
907 &y Paulista ZB - Classificagio de Normalizagio 8hrs  Sab04/08/07 21:45 Dom 05/08/07 05:45 €
908 % Perdizes 2U - Classificacdo de Normalizac3o "B 16hrs  Sab04/08/07 21:20 Dom 05/08/07 13:20 £
909 % - Subsistema Alga Leste. 2417hrs  Sab04/08/07 22:30  Dom 05/08/07 22:40
910 @ Derivagio Parque Cantareira ZU - Classificagio de Normalizag 16hrs|  S4b04/08/07 2230 Dom 0508107 14:30 ¢
911 |y Derivagio Horto Florestal ZU - Classificagio de Normalizag&o " 24hrs Sdb 041081072230 Dom 05/08/07 2230 €
912 % Tucuruvi ZA - Classificacdo de Normalizagio “A" 8hrs  Sab04/08/07 2240 Dom 05/08/07 06:40 £
913 % Tucuruvi ZB - Classificacdo de Normalizacao "C” 24hrs Sdb 04/08/07 22:40 Dom 05/08/07 22:40 €
914 @ Edu Chaves 2U - Classificago de Normalizagio A" 8his  Sdb 04108072240 Dom 0S/0807 06:40 ¢
915 % Guarulhos - Gopouva ZU - Classificagdo de Normalizag3o "B” 16hrs  Sab04/08/07 2240  Dom 05/08/07 14:40 £
a16 Gy Penha 2B /24 - Classificagao de Normalizagio A" 8his  Sdb 0410807 2240 Dom 05/08/07 06:40 ¢
917 Fim da Intervencao. Ohrs|  Seg06/08/07 09:25  Seg 06/08/07 09:25 £

Desaceleracao do sistema de abastecimento;

19 hrs

7hrs
12 hrs

12 hrs
0,5hrs
9,5hrs
37,83 hrs
0hrs

Sab 04/08/07 00:00

Sab 04/08/07 03:00
Sab 04/08/07 07:00

Sab 04/08/07 07:00
Sab 04/08/07 19:00
Sab 04/08/07 15:00
Sab 04/08/07 19:35
Seg 06/08/07 09:25

Sab 04/08/07 19:00

Sab 04/08/07 10:00
Sab 04/08/07 19:00

Sab 04/08/07 19:00
Sab 04/08/07 19:30
Dom 05/08/07 00:30
Seg 06/08/07 09:25
Seg 06/08/07 09:25




6 - SETORE S AFETADOS, ABASTECIMENTO S DE EMERGENCIAE.
DIRECIONAMENTOS

6.2. Abastecimentode Emergéncia:

a. UN Osste / MO

Relatério MAGO — 013/11
Fona: 21337199

Divis30 P d2 Manuianz® Sutamtd /MOUB
Ru3 Satazar Rabo,

bl

Posto g2 Opraz®o Jandra / MOGADS

Ru3 Putdo, 220
Fona: 4164-9313

Divis30 Pl d2 Manuianz3 Cotia /MONR

“Intervengao Programada no.. ok
Sistema_Cantareira” Fonz: £514-3305
28/09/2011 mmm e

6.3 - Direcionamentos:

g2 Famma, 345

Estes setores 130 05 S2US D3SIRCIMEMos AWSCoN3d0s par3 locdls qua ndo devardo sotrer
imarupgles, @S como, Hospitdls, Compiexo Perfiencianio,  Termindls | Rodowianios.

A e mim ke

SISTEMA CANTAREIRA

sabesp

Curva de Adugdo

Planejamento,
definigdo de - LT

coordenadores, |

abastecimento \ I g

emergencial, \\ II i
direcionamentos. \ [T% |

7.-CQQRDENAGAQ DA INTERVENGAO

Coordenaglo Geral da Intervenglo
Alzxandre Tassonl

Fonz: 3335-3404

Caular: 3535-2951

Coordenagdo Geral MAGO
Carios Albario Pachaco
Fonz: 3335-3181

Caular: 3705-8719

Geral MARN
Carios Robaro Dardis
Fona: 4435 2524 /2454
Caluar: 3535-2342

Coordenagdo Geral MATU
Clauda Mota S. Paraira
Fona: 2233-3400

Caar:

Coordanagdo Geral MAMS
Gradam Grasso

Fona: £355-3501
Caluar: 3535-2909

Coordenagdo Geral MAMN
Amonio Carios dos Samos

Fonz: 2203-4000
Calular: 3535-2335

Coordenagdo Geral MAML
Mauricio Justus Nunas
Fonz: £745-2731

Calular: 3535-2345

Coordenagdo Geral da UN Centro
Alzzzandro Muniz Paxdo

Fona: 3133-583%5

Caluar: 3371-2913

Garal da UN Osste
Jos2 Carlos d2 Uma
Fonz: 33356129
Caluar: 35353079

Coordenagdo Geral da UN Norte
Aex, Orallana

Fona: 2971-2075

Calular: 3535-3102

Coordenagdo Geral da UN Leste
Alzxandre Dominguss Marquas
Fona: 2955-9023 . 253

Calular: 3535-2907

L



@ Contingenciamentos Operacionais:

Controle do Sistema Hidrico

SUPPLIER INFUTS PROCESS QuUIPUTS CUSTOMER
(Fornecedor) (Enfradas) |Processa) (Salkdas) (Cllante)

| .
— i - 83 I 3
Controlador Contralador Canirolador A~ Controksdar
SCADA Acessa tela de Cansulta dados de Analisa dmpo Avanca p' praxima
ad 4 N estacnes [—*|niveis de pressio, 350 compartamento S+ tela (estacso)a (@)
@ — VAZS0, CONSUMD.... < das dlimas 24hs bituz? menitorar

SCADA XHQ | WTerm | SCADA

l 85 I 85 87

Controlador_ q - Canraiador _ -
Reallza as ‘ ~ ontata censra de cco
S- " Consulta 03008 0 L_o controle das UNs ] ‘ - Monitoragio
contatar UNs ou : b —
parametros da? 7 QU permissiondrias —) "

Telafone

XHQ

SCADA X SGEH das UNs ou
permissionarias

N FAAN Dooss

CONTROLE: acessa as telas,
consulta os niveis e demais
informacgdes e avalia a
necessidade de acoes.

T> ALARMES_SAM (O] xf

AW ® [ W 3A3B3C | A28 | 5 | HP | @

oo 0] - W[ (A ICEN) o O - ] -+ T T |
o | [ w2 | | e | | e | | 2| | v | o | ] | 2] 2| 2| w2 2]
5 3 1 I 5 1 3 1 1 S .

O o | N N v | | | v N | |

o[2E v &
2| Data Hora | Equipamento |\variavel |Alarme |\valor | Limite |Lﬂ EI EI EI ﬂl E EI m m ﬂl ﬂl
02/07/13 16:25:43 110VAZ0Z L. Babo D 0 L
76 | 086 | 096 116 136 | 146 | 156 | 166 | 176 196 | 206
02/07/13 16:25:43 110VAZ02 L. ZeroEsc 0 0 —I—l—lm—lm—l—l—l—l—l K 156 | 205
S 58 s e P . lWM_I"" B o |l | | | o
02107113 16:26:00 029BOMO7 029BOMO7_STATUS RO - Controle Referencia/RO - Co Delete E] 068 | oss | R 110 | EEZN 138 | 148 | RN 6s | EEN 20 |
02/07/13 16:26:00  093BOMOB 093BOMOBE_STATUS RO - Controle Referencia/RO - Co | Delete
02/07/13 16:26:02 029BOMO7 020BOMO7_STATUS RO - Controle ReferencialRO - Co Set 79 | 089 | o9 | EIEY 119 | 139 169 | 179 | 109 | 199 | 209
02/07/13 16:26:02  093BOMO1 093BOMO1_STATUS RO - Controle Referencia/RO - Co | Delete = 5 ] [ = o
02/07/13 16:26:03 110vAZO2 L. Baixa 0 0 lJ oo | oo | o | PN EN KON N o [& Ed
02007/13 16:26:03 110VAZD2 L. ZeroEsc 0 0L
02/07/13 16:26:03 11BYAZO1 L. Baixo -1.007082 S
02/07/13 16:26:05 02BRESO1/028CAMD2  028CAMO2_NIVEL L. ZeroEsc -0.8250527 0
02/07/13 16:26:13 110VAZ02 L. Baio -0.1333333 0L
02/07/13 16:26:13 L. ZeroEsc -0.1333333 0 L
¥ U24BOMU2 ngada
02 I T




@ Contingenciamentos Operacionais:

- 210 estacoes de abastecimento sao monitoradas 24 horas.
- Eventos que provoquem efeitos hidraulicos distinto dos parametros
operacionais estabelecidos geram alarme.
- Alarmes sao identificados pelo operadores.
- Decisao: como agir para estabelecer novamente os parametros usuais.
- As contingéncias podem ser:
- Variaveis do SAM: percebidas ou geradas pela propria
operacao do Sitema Adutor através do SCADA - VARREDURA
- Externas: passadas por meio de comunicacgao.

Aciona os responsaveis nos
demais processos para os
Acompanha as variagoes \ casos em que for
de consumo e/ou detectada alguma falha no
producdo de agua e atua sistema que podera
guando necessario. acarretar
desabastecimentos ou
acidentes.

O CCO tem como
responsabilidade controlar
o SAM conforme
parametros estabelecidos

e as informacgdes recebidas
de campo ou de outras
areas.




N

* Procedimentos de verificacao rotineira das estacoes
do SAM, para a monitoracao dos dados do SCADA e
a execucao dos comandos necessarios para o

varredura controle do sistema adutor metropolitano

/
) o
e Informacdes externas para o CCO (de ETA’s, UN’s,
Permissionarias). Decisdao do CCO quanto a
Eventos necessidade de acdo e/ou notificacdo para os
responsaveis internos ou externos a operacao
externos y

MONITORAGAO DAS
CONTINGENCIAS.

e

J

7l



@ Contingenciamentos Operacionais: varredura

“varredura” em 210 estacdes de controle.
Identificagcdo da necessidade de agoes.

Acionamento das equipes de campo — Operacao Volante e manutencio para
solucao do problema.

COD’s com acesso ao SCADA — compartilhamento de decisoes.

Caso nao haja solugao imediata disparar plano de comunicacéo — “Comunicacao

de incidentes de desabastecimento”.

Monitoragdo e Atuagdo nas

varidveis do SAM

FORNECEDORES

PROCEDIMENTO

> SAIDAS > CLIENTES

SCADA

> ENTRADAS >
H H
H H
. .
H H

.a

Dados e
tendéncias

8.5
Controlador/

| Encarregado 8.6

Analisa

,~ Condicdo N-» com mento o PoSSivel

— 8.1 - 8.2
Encarregado Encarregado 8.3
. Consulta
> » dadosda :
estacao | estagio | tipica?
SCADA SCADA
S
nnh,
v *
Q 8,‘4‘
o _Necessaria-_ =
H agéo?
N
ey
@
Decisao Fim Processo

|das dltimas 24hs |

falha?
XHQ s

87

Controlador
Efetua comandos o
Ny

"
1 parametros | =

SCADA

5, Paralelismo
" condicionado

@

> esperado? %

8.10

Controlador
Avanca p/
préxima estagdo
| amonitorar

SCADA
[y
S

7 Mais 89
—» estagbesa -
varrer?

S

8%
Efeito . N . 5 ou

N

8.1
Controlador

» Aciona volante

| Telefone

8.12

Controlador

Consulta dados

*| daETA, UN ou

| permissiondria
XHQ

y 813

permissionaria |
Telefone

Rev.: V3.2




Varredura —checar as
estacoes — verificar
anomalias nas
informacdes de niveis
de reservatorios,

pressao, vazao, status

de bomba.

< 09 - SubSistema Consolagao

* 08 - SS Guaraii-Consolagao

27 perdizes 1

VA

29 Consolagio

12

30 sumaré I

826,55

10min

Jd América }

WP

—

Qa® (<% | N |I0H | €
TETICoS
3 - ETA Guarau P [REY] 1
Represa Aguas Claras
Fo3 Fog
TRATAMENTO

t

EEA Jd Damasceno

RES 1

CAM 1
7T

CAM 2
NIVEL ATUAL
3.00m
"vaRIaGED NIVEL

NIVEL ATUAL
3.09m
VARIAGEO NIVEL

=
=1
8
&
3

VBQ 04

=l

13 Paulista

BEd

.

1

| 10 - SS Franga Pinto

8150

A
52

conumo
1omin

Paulista ZA

N | i06lH | €

!

Séo Miguel

<«

=

-»> 3
e 1T EEE
Derivacéo Horto VARIAGKD NIVEL
FO7 -

FO5

Cachoeirinha

Derivacao Freguesia

oy

Craficos

VP |RFY|TBP|

4Bario de Copanema)

04 - SS ABY Interlagos
(ETA ABV)

74513

CAM 6

NIVEL ATUAL

RES NOVO

NIVEL ATUAL

VARIAGED NIVEL

Jardim

>, Paulista
-»>

Perdizes

[ I Do

I B 2] )] o] o)

Regra Operacional



) Contingenciamentos Operacionais: informacao externa

- Informacéao externa a respeito de problemas identificados no processo de
tratamento ou distribuigao.

- CCO identificacao da necessidade de acdes.

- Acionamento das equipes de campo — Operacio Volante e manutencio para
solugao do problema.

- Caso nao haja solucéo imediata disparar plano de comunicagao.

Monitoragéo - Contingéncias

FORNECEDORES > ENTRADAS > PROCEDIMENTO > SAIDAS > CLIENTES
'
. . . .
. . . .
. . . .
. . . .
: : .
y ' 4
8.1 8.2 ' (™)
. Controlador/ 8.3 8.4 ' !
Controlador Encarregado Controlador/ R 87 H Condigdo } cco
Recebe Consulta Encarregado N\ Gcessan . H controlada H
informagdo | ——»{ dados da(s) Avalia pHiecessan N comunicagéo H H
externa estagéo(oes) necessidade = xterna?. H 1
H 1 Telefone / email SCADA de agéo H H
ETA's, UNs ou H Inforr:agoes de ' SCADA N S H H
permlsslonarlas : procugao ou : : :
s consumo atipico
. . S
8.5 8.8
Controlador 8.6 Controlador
Efetua comandos Efeito Consulta dados
para controle do ? da ETA, UN ou
SAM esperado? ou permissionaria
SCADA SGA
8.9
Controlador
Contata ETA,
UN ou ’( ) >
permissionaria
Telefone : Comumcado E ETA’s, UNs ou
permlsslonarlas
8.10 : :
' '
Eonfroladoi H H Monitoragio
Aci ant *)» + corréncias
ciona volante . : SGA
H —_—
Telefone H Falha H
identificada
pelo
controlador §

1 1
. .
1 1
' ' '
Paralelismo - N Paralelismo
A Inicio do fluxo D puro <> Deciséo O rm D Processo @ccndicionado Rev.: V3.2




Ej Fluxo - Ocorréncias

FLUXO DE OCORRENCIAS

SCADA Outras Fontes

Solicitagdo de
Servico

Execugdo Cancelamento
Sol. Servico Sol. Servigo

Vistalla FEE J

v i

Notificacdo de
Campo

Busca de Notificagdo
de Campo

Operacao Volante:

contingéncias observadas tem
o primeiro atendimento feito
com a operacao volante

Buscade Sol. Servico

rocedimentos

Procedimentos

[T] ELT04 - Carregar vélv. de alivio (Anti-golpe/Blondelet)
[T ELT05 - Colocar chave de nivel na posigio coneta

[7] ELTOG - Equilibrar RHO

[] ELTO7 - Escorvar a bomba

[T ELT10 - N3o rearmar CCM (N&o rearmar bomba)

[[] ELT11 - Rearmar a bomba de dreno

Contingenciamentos Operacionais: primeiro atendimento

[[] ELT12 - Reamar CCM (rearmar bomba)

[ ELT13 - Reaimar escorva

[T] ELT14 - Reamar o compressar para o RHO

[T ELT15 - Reamar o disjuntar do CCM

[[] ELT16 - Reamar o disjuntor geral (Cabine Priméria)
[[] ELT17 - Rearmar PCB (rearmar bomba)

[T ELT18 - Resetar inversor de frequéncia

Procedimentos

[ ELT19 - Verificar a tensio e conente disponivel
[ ELT20 - Rearmar CLP

[ ELT21 - Reamar disjuntor do PCB

[T GERO1 - Verificar o extravasamento

[] GER0Z - Verificar vazamento

[ GER03 - Acionar manutengdo

[] GER04 - Acompanhar equipe de manutengdo

Procedimentos

[] GEROS - Nenhum

[] GEROE - Problema foi nomalizado

[] GERO7 - Servigo Cancelado

[] GERDS - Verificar as condiglies gerais de funciona/®
[] GER0Y - Verificar o arrebentada

[ GER10 - coletar informagdes solictadas

[ INSO1 - Abrir vélvula de controle no local

Procedimentos

[T INS02 - Fechar vélvula de cantrale no local
[] INSO3 - Isolar vazamento de ar

[T INS04 - Rearmar o compressor

[7] INS05 - Rearmar o disjuntor do compressor
[] INS0B - Rearmar o disjuntor do PCY

[] INSO7 - Verificar a indicag3o no lacal

[] INS08 - Verificar o indicador do painel ZB

Procedmentos

[7] INS0 - Verificar o patenciémetra

[] INS10 - Esgotar PV

[7] OPROT - Manabrar vélvula do reservatério, ou tarre
[7] OPR02 - Manobrar vélvula de adugdo

[ OPR03 - Manobrar vélvula da elevatéria

[] OPR04 - Desligar bomba

[] OPROS - Desligar EEA

Procedimentos

[] OPROG - Ligar bomba

["] OPRO7 - Ligar EEA

["] OPROS - Isolar e descarregar o reservatério
[T OPR03 - Isolar e descarregar a tore

[T OPR10 - Carregar o reservatdrio

[ OPR11 - Carregar atorre

[] OPR12 - Flutuar reservatério

Procedimentos

[] TELOT - Anotar med. de nivel, press3o, vazio, vélvula
[] TELOZ - Comparar a medida transmitida

[] TELO3 - Fazer Leitura de macromedigio

[] TELO4 - Fazer leituras em caso de pane na LP

[] TELOS - Purgar o transmisar

[] TELOE - Reamar disjuntor do canegador/retificadar
[] TELO7 - Resetar a remota

Procedimentos

[] TELO7 - Resetar a remota

[] TEL0S - Resetar o modem

[] TELOS - Resetar o ulrassénica

[] TEL10 - Trocar o fusivel do am. de instrumentagdo
[] TEL11 - Tracar o fusivel do carregador bateria

[ TEL12 - Verificar o rompi/* de cabo de transmisséo
[ TEL13 - Verificar o rompi/* dos cabos

63 Contingéncias

“previsiveis” para atuacao

de campo — possibilitar
treinamento de equipe de
campo




Contingenciamentos Operacionais: plano de comunicacao

E EQPTO. DAMA E
RELEVANTE?
SiM
74

75
FONE WEBEMAILFONE
ACIONAR ACESSA SISTEMA DE

ENVIO DE

ENTRADA PROCESSO SAIDA
|z
SCOA L
SCOA N VERIFICAR T
ESTAGOES Nio ROTINEIRO DE
EMAIL A ENVOLVIDAS NO ERELEVANTE? OPERAGAD.
/ INCIDENTE ;
TELEFONE
72 [ __FONE ]
ACIONAR ENC.DA
HORA!
PLANTONISTA
SCOA/FONE
73 |CONFIRMAR RELEVENCIA
LEVANTAR INFORMAG DES
RELATIVAS AD INCIDENTE
le2

ACIONAR
COD/PLANTONIST]

A DA
DISTRIBUIGAO E
195

53

MAGO SOBREO MENSAGENS

INCIDENTE

WWEB/EMAILFONE

ACESSA SISTEMA

DE ENVIO DE

MENSAGENS

7.7

ENVIAR
MENSAGEM

1248

ENVIO DA

L TIMA

NOTIFICACAD

Uma lista de plantonistas
é atualizada
semanalmente contendo
0s principais responsavel
pelas instalacdes operadas
pelo CCO.

Ap0ds avaliacao do
evento, uma mensagem
sms é enviada ao Diretor
Metropolitano e a toda
hierarquia operacional e
de manutencao
responsavel pela
estacao.




~\ Lista de plantonistas : atualizagao e divulgagdo semanal.

Unﬂ. Aﬁvid“.‘l‘ - _ [ -__r_ ~_n Lr—
- cco 33880307  Waldir G. da Silva 0 - 08385-2082 | 24 hores
Engenharia da Ops - ——
Operag3o Volante 33388351 | Roberto Keiji Hatai 0| 986852062 | 288852062 | 24 noras
MAGO TI- SCOA 33388330 [José Luis Janudrio 0 - 083853002 | 24 hores
Scoa 0 Lourival Ferreira Aposto 0| 3338-8710 98885-2033 24 horaz
TelefoniaRadio 32888710 [Jair Ofiveira dos Santos 0| 46481300 | eses2ess | Toieie
TRAT. DE AGUA MCEL Bletromecanica Centro 38862125  |Alexandre Bonatt 0| 4727-1764 | 962488775 | 24 noras
A nolte, feriados|
MAGO | Manutenc3o Predial CCO 33888310 |Fabio Luiz de Brito 0| 24057340 | 7823-6833 e finz de
Semana
- . oeeeso03e |,
MLE Operagdo de Agua Leste 2681-3724 Amaldo B. Sorte de Olivera 22684352 e 24 horaz
. . Feriados & fns
MNEA Operacao Agua Norte 28714076 Alex Orellana P¢a.Marsa Marques, 177 0 28885-3102 e zamana.
*MSEG! - ! : .
MA Opera Agtn Sul 5682-2850 Ramiro Pardal Diez Rua Salgueral, 156 5585-3022 28880-7005 24 horaz
MANUT. DA ADUCAQ || ——MSSM = A o, fernacs
MOEG Operag3o Agua Oeste 38386135 Mauricio Humberto Campos 0] 3331-1250 | 28885-2831 = finz de
semana
A nolte, feriados|
opp MCEA Operag3o Agua Centro 2138-5436 Wilson Santini Rua Dona Antonia de Queroz, 213 0 Q83712717 & finz de
CIN13 SIGAO - m 86857707 | FYracee
COORDENADOR 1 Silvio Cesar Martini - - 7B02-8788 | 24 Heras
WCSC Patrmdnio e Servigos -
cse COORDENADOR 2 Oriando Napali Filho - T768-1283 | 24 noras
RECURSOS HIDRICOS Plantao de Seguranga Av. do Estado, 501 3388-0075 / 6307 24 norss
COMGAS 02000-110187 24 horas
CETESB — 31234000 24 horas
Superintendéncia de Produc3o de Agua da Metropolitana - MA - oteles@sabesp.com.br - Fone: 3388-8319
MT Tratamento de Esgotos Jose Uison Rodrigues P T K e
MM Manuteng3o Estratégica | 5683-3111 | Manter contato com o Centro de Controle da MM M‘"‘“”‘: WSE;MC““* 24 moraz.
MN Distribuig3o Norte 22041915 [Nilson Wasconcelos de Freitas Rua José de 53 Brito, 164/05 41042010 | 08684-2275 | Soo e T
Ms Distribuic3o Sul 0 Dirlene Palma Gomes Rua lcanhema, 350 Cid.Dutra 0 08807065 | FETRee S
de zemana.
ML Distribuic3o Leste 48454201 Leonard Camargo F. de Almeida R. Eng. Eugenio Mota, 278 2758-8040 | ©8884-5647 24 horas.
MO Distribuic3o Oeste 35000120  |César Augusto F. Barbieri R Adolpho Bozz, 257 —ap. 54 Osasco | 23382043 | 08885-3043 [  24mores.
. .- Mooca - 2020-2351 i ) Farados = fnz
MC Distribuicao Centro 20002317 Alberto Prado Cunha Rua Sapucaia, 1155 Belenzinho 22684070 | esa7i-2052 | v U
A nolte, feriados
PC Comunicagdo 3338-8502 Amando de Barros 0 0 Q8385-3175 e finz de
semana
CEDEC-CGE Gowerno do Estado de S. Paulo 2123-8883 / 2163-8857
DEFESA CIVIL Capital COMDEC - S3o Paulo Governo do Municipio de S. Paulo 23135728 100 24 horaz
RMSP COMDEC Demais Governos Municpais 180




(=) Contingenciamentos Operacionais: plano de comunicacao
para a ARSESP.

Deliberacdo 034/2008 — ARSESP

Serao aqueles incidentes que, ocorrendo nos municipios abaixo classificados, causarem desabastecimento
para, pelo menos, a quantidade de usuarios estipulada (ou porcentual do municipio estipulado):

- Em até 12 horas, apds tomar conhecimento da ocorréncia que cause a paralisacdo nos servicos de
abastecimento de agua ou coleta, afastamento e tratamento de esgotos em que houver previsdo de
desabastecimento por mais de 12 horas;

- Em até 48 horas apds a primeira comunicagdo para ratificagdo/ retificacdo ou complementacdo da primeira
informacdo e encerramento da ocorréncia. (somente uma Unica vez quando feita diretamente no site da
ARSESP).

Municipio com menos de 30.000 habitantes:

Desabastecimento de mais de 600 usudrios ou mais que 20% dos
usuarios do municipio

Municipio entre 30.000 e 200.000 habitantes:

Desabastecimento de mais de 4.000 usuarios

Municipio entre 200.000 e 1.000.000 de habitantes:

Desabastecimento de mais de 20.000 usuarios

Municipio com mais de 1.000.000 habitantes:

Desabastecimento de mais de 50.000 usuarios




Plano de comunicacao para a ARSESP.
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INDICADORES

IRA — indice de Regularidade da Adugéo, que quantifica o niumero
de horas em um dia que o reservatorio esteve acima dos limites
considerados como satisfatorios para o sistema projetado.

Itaguaguecetuba (a“) FO1 i Agrupamento: ANUAL  Referéncia: 2012
(fgrn

1 RA 992 %
(0]
; - RES 1 . . _RES2 ! 961.0h FE . 3-8 /0
[__owe g __owr p][ __owo ¢ 3350h My NN 153 O

VARIGGED NIVEL

Considerando que:

1- os eventos de MIN =
Manutenc¢ao nao Programada e
FE = Falta de Energia impactaram
menos de 0,13% (18% de 0,8%)

2 - ha 210 estacdes monitoradas
Pode-se estimar que em média

cada estacao foi impactada
apenas 4 minutos no ano.

L @600

ZB VBQ 14 BOMO5




- Algumas contingéncias, como rodizios ou racionamentos, podem estar
associadas a deficiéncias em infraestrutura. No ultimos anos algumas
obras garantiram o pleno atendimento das demandas. Entre outras pode-
se citar nos ultimos 3 anos:

- PPP do SPAT: ampliacao da capacidade de producdo do sistema Alto Tieté, com obras na
ETA e no sistema adutor.

- EE Jd. Damasceno — nova elevatéria com 3.200 I/s.
- Booster Jodao XXIII : com capacidade de recalque de 2.300l/s.
- Elevatdria e reservatoério Baixo Cotia — com capacidade de recalque de 1.200 I/s.

- O acompanhamento da operacao, através do CCO, permite um
monitoramento constante de eventuais contingéncias operacionais, bem
como a rapida atuacao sobre o problema, quer manobrando o sistema
adutor ou acionando os responsaveis de cada area.

- Eventos programados sao discutidos e detalhados em ferramentas de
PERT CPM de forma a elencar as contingéncias possiveis, procurando
envolver todos os atores.

- O indicador IRA mostrou que em 2012 houve uma regularidade de 99,2%
no abastecimento para cerca de 19 milh6es de habitantes, o que
demonstra a eficiéncia nos tratamentos de ocorréncias.



ALGUNS EXEMPLOS DE PLANOS DE
CONTINGENCIAS:

-INOPERANCIA DE GRUPOS DA ESI;

-MANUTENCAO ELETRICA EM
ELEVATORIA .




ﬁ Contingenciamentos Operacionais: plano de contingéncia para inoperancia de
& grupos da ESI durante manutenc3o.

Determinagdo do Plano de Contingéncia a ser adotado em fungao do tempo extra de manutengao ‘

O Plano de Contingéncia a ser adotado, dependera da falha ocorrida durante os servicos de manutencdo da EEAB Santa Inés ou pane
durante a operagdao normal.

Foram determinadas as seguintes possibilidades de contingéncia:

A. Falha de até 4 horas de um tnico grupo. O abastecimento do Sistema Cantareira devera ser sustentado pela reservagao setorial,
ou seja, ndo sera adotado nenhum plano de racionamento, mas os operadores deverao redobrar a atencdo para otimizar a
operagao;

B. Falha de 4 a 24 horas de um unico grupo. Devera ser adotado o racionamento no esquema 16x8 (16 horas com dgua e 8 horas
sem agua — Alternativa 1) com o Sistema Cantareira dividido em trés blocos de abastecimento.

C. Falha de 25 a 48 horas de um unico grupo. Devera ser adotado o racionamento no esquema 32x16 (32 horas com agua e 16
horas sem agua — alternativa 2) com o Sistema Cantareira dividido em trés blocos de abastecimento.

D. Falha superior a 48 horas de um Unico grupo. Devera ser adotado o racionamento no esquema 48 x 24 (48 horas com agua e 24
horas sem dgua — alternativa 3) com o Sistema Cantareira dividido em trés blocos de abastecimento.

Falha do plano D. Caso o racionamento determinado no plano D ndo tiver sucesso devido a distor¢cdo da taxa de efetividade ou
outros problemas, o racionamento deverd ser mais rigoroso. Adotando-se o esquema 36x36 (36 horas com dgua e 36 horas sem
agua — alternativa 4) com o Sistema Cantareira dividido em dois blocos de abastecimento. \

Falha de dois grupos. Caso ocorra a falha em dois grupos, ou seja a producéo fique reduzida a 11 m3/s, deverdo ser fechados dois
blocos imprimindo ao Sistema Cantareira um racionamento extremamente rigoroso. |

Pane total da EEAB. Neste caso o Sistema Cantareira devera ser totalmente fechado, permanecendo com as adutoras carregadas
para garantia da integridade do Sistema no momento da retomada do abastecimento. Os hospitais e dreas primordiais devem ser
abastecidos através de caminhdes tanque.




@ Contingenciamentos Operacionais: plano de contingéncia para inoperancia de
1 grupo da ESI durante manutencao.

Distribuicao dos setores de abastecimento em blocos de racionamento.

Tabela 13 — Setores de Abastecimento por Alca de Abastecimento e Bloco de Racionamento

Sub - algas
N2 Setores VazBes  Populagdo Ne Setores Vazdes Populagdo Ne Setores VazBes Populagdo
Alga de
Abastecimento . . SCOA médias UN SCOA médias UN SCOA médias UN
Vazdo_ Populacdo
PDA S PDA PDA
(i/s) __(hab) Ws) __ (hab) Vs) _ (hab) (/s) __(hab)
17 Cangaiba ZB 315 101.455 ML 17 Cangaiba ZA 315 101.445 ML 19 Jardim Popular 299 94.710 ML
8 Edu Chaves 738 166.527 MN 14 Penha 7B 433 90.925 ML 14 Penha ZA 159 33388 ML
3 Cantareira Velha 163 50.518 MN 7 Jagand ZB 468 197.041 MN
Alga Leste -
3 Derivagdo Guarau 290 89.878 MN
98 Gopouva (1/3) 765 346.392 Perm. 98 Gopouva (1/3) 766 346392 Perm. 98 Gopouva (1/3) 766  346.392 Perm.
Bubtotal 5.477 1.965.063 Subtotal 1.818 614.374 Subtotal 1.967 679.158 Subtotal 1.692 671.531
MC
33 Mirante -Moéca 702 75.050 18 Santa Isabel 230 42.426 MC 15 Vila Alpina ZB 612 142.449 MC
33 Moéca 78 1702 194.153 mc 16 x::: :/T;:EZE B+ gy 150150  MC 16 Vila Formosa ZB2 814 150150 MC
Guaral - Vila Guarani
32 Santana ZB 441 69.696 MN 20 Arthur Alvim ZB 456 197.243 ML
11 Vila Maria 387 70.015 MN 32 Santana ZA 441 69.696  MN
10 Vila Medeiros ZA 200 66.158 MN
Guarali - Modca 10 Vila Medeiros ZB 220 72.774 MN
7.019 1.299.960 Subtotal 2.404 269.203 Subtotal 2.292 471.219 Subtotal 2.323 559.538
50 Jabaquara ZA 508 75.602 mc 51 Gama Lobo 444 91878  MC 138 Sacom3 ZM 361 109.358 MC
Cadiriri - Jabaquara M
170 Sacomé ZB (Der. 386 116932  MC 50 Jabaguara 262 / 453 67.417 MC
Delamare) Moema
2.152 461.187 Subtotal 508 75.602 Subtotal 830 208.810 Subtotal 814 176.775
e Perm. ) Perm. ) Perm.
Cadiriri-Sdo Caetano 73 Oswaldo Cruz 317 74.403 72 Santa Maria 127 29.808 71 Vila Gerty 151 35.441
595 139.652 Subtotal 317 74.403 Subtotal 127 29.808 Subtotal 151 35.441
Bubtotal 9.766 1.900.799 Subtotal 3.229 419.208 Subtotal 3.249 709.837 Subtotal 3.288 771.754
Perm. P Perm
63 Parque Erasmo 234 151.570 64 Curuga 120 77.728 Perm. 62 Camilépolis 651 421.676
IA\queduto Rio Claro - >
85 Vila Magini 462 173.535 erm. 86 Vila zaira 309 116.066  Perm.
KBubtotal 1.776 940.575 Subtotal 696 325.105 Subtotal 429 193.794 Subtotal 651 421.676




9\ Contingenciamentos Operacionais: plano de contingéncia para manutencao

elétrica em elevatodria - 2,5 milhoes de habitantes.

6

PLANO DE CONTINGENCIA

sabesp
110 HAIER [T=)
PLANO DE CONTINGENCIA - TROCA DE LINHA NA EE T. RAMOS. MAGO

CONTROLE DE ALTERAGOES E ASSINATURAS

O plano abarca as seguintes
situacoes:

1 — falta de energia: comunicacao e
acoes;

2 - religamento total da estacao de
forma gradativa;

2 —religamento para desarme dos
grupos maiores (G14, G15 ou G16);
3 — eventuais solicitacoes da

Eletropaulo para reducao de tensao;
4 — tratamento para eventos de
baixa tensao;
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OBRIGADO

Alexandre Tassoni —
atassoni@sabesp.com.br




