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Serviços e Soluções - Introdução 

1941  Fundada Worthington do Brasil Ltda. No Rio de Janeiro. 

1952  1ª Bomba fabricada no Brasil (Usina Poço Gordo – RJ). 

1985 Dresser Industries compra Worthington, junta-se à Pacific e cria a Dresser Pumps. 

1992 Associação entre Dresser e Ingersoll cria Ingersoll – Dresser Pump (IDP). 

1995 Worthington do Brasil torna-se Ingersoll-Dresser Pumps do Brasil Ind. & Com. Ltda. 

2000  Flowserve Corporation adquire Ingersoll-Dresser Pump. 

2010  É criada a Flowserve Soluções integradas. 

2013 Inaugurada nova fábrica no Rio de Janeiro. 



Nova Fábrica - Rio de Janeiro 



Traditional Aftermarket 

ISG Supported Solutions 

• Flowserve Serviços e Soluções é uma 

plataforma global comprometida a entregar 

serviços de pós-venda tradicionais e 

soluções completas, em colaboração com 

os usuários finais com o objetivo de 

valorizar seus negócios 

 

• É composto de quatro elementos primários  

focados em desafios específicos em 

operação / manutenção 

Quatro Elementos Primários 

Focada em Desafios Operacionais e Manutenção 



Traditional Aftermarket 

ISG Supported Solutions 

* Technology Advantage 

  & Lifecycle Advantage 

  become Enablers 

Problemas Desafiadores de Operação e Manutenção 

O Que é Importante? 

Orçamentos 

       

 

 

 

Custos  

Energia 

 

 

 

Custos 

Operacionais 

• Necessidade de Reduzir e / ou manter os orçamentos da operação 

 

• Custos de energia crescentes 

 

• Inventário de peças sobressalentes:  disponibilidade x custo  

 

• Avarias ou paradas não planejadas – falta de confiabilidade 

 

• Falta de utilização de dados de processo 

 

• Perda de mão de obra - aposentadoria dos especialistas 

 

• Aumento de capacidade de produção com as instalações existentes 

 



Flowserve está preparada para enfrentar problemas operacionais e de manutenção 

A Flowserve é capaz de identificar 

oportunidades de redução de custos, 

em cada fase do ciclo de vida do 

equipamento e do sistema,  

incluindo os dispêndios da fase de 

operação inicial. 

Como fazemos ? 



Abordagem de Sucesso Baseada nos Principios 

do Processamento das Informações 

Conhecidas (CIP) 
 

• Foco em quantificar o valor do negócio 

  antes de resolver problemas 
 

• Coleta de dados para análise 
 

• Uso da nossa experiência e ferramentas de    

  classe mundial para analisar os problemas de   

  manejo de bombas 
 

• Implementamos soluções baseadas em valor,  

  utilizando nossa capacidade técnica  
 

• Desenvolvemos parcerias com os clientes  

  vinculando o retorno financeiro com base no  

  desempenho 

 

 

Como fazemos ? 

Flowserve está preparada para enfrentar problemas operacionais e de manutenção 



Detalhamento dos Quatro Elementos – Serviços e Soluções da Flowserve  

* Technology Advantage 

  & Lifecycle Advantage 

  become Enablers 

Serviços 
“Nosso Tradicional  

Serviço Pós-Venda” 

Soluções 
“Ofertas Baseadas no Resultado 

Suportadas pelo nosso  

“Grupo de Soluções 

Integradas (ISG)” 

 

• Peças e Serviços Pós Venda 
 - Reparo e Manutenção 

 - Reposição de Peças e Componentes 
 

• Engenharia e Serviços Técnicos 
 - Suporte de Engenharia 

 - Avaliações Técnicas 

 - Melhoria de Desempenho de Equipamentos 
 

• Educação e Treinamento 
 - No Cliente 

 - Centro de Treinamento 

 - Online 
 

• Gestão de Ativos e Otimização 
 - Avaliação de Negócios 

 - Gerenciamento de Ativos 

 - Otimização dos Resultados dos Ativos * 

 

 

Como fazemos ? 



Engenharia e Serviços Técnicos 
 

Suporte de Engenharia 
 

Avaliações Técnicas 
 

Melhoria de Desempenho de Equipamentos 
 

 Fornecimentos Completos:  Elétrica 

        Hidráulica 

        Civil 



Suporte de Engenharia 

• Grupo de Engenharia Dedicado 

• Engenharia de Campo 

 

Avaliação Técnica  

• Analise do Sistema 

• Analise de Eficiência Energética 

• Análise de Equipamentos “Maus Atores” 

• Segurança, Saúde e Meio Ambiente 

 

Melhoria de Desempenho de Equipamentos 

• Programas de Troca de Peças ou Conjuntos 

• Melhoria Mecânica, Metalurgica e ou Sistemas 

• Melhoria e Atualizações Hidráulicas e Elétricas 

 

 

Engenharia e Serviços Técnicos 

Como fazemos ? 



Suporte de Engenharia 

Grupo de Engenharia de Serviços  

• Análise de Sistemas e Otimização 

• Testes e Seleção de Materiais 

• Estudos de Eficiência Energética 

• Projeto de Sistemas de Bombeamento 

• Simulação e Modelagem Preditiva 

• Analise de Otimização de Estoques 

Engenharia de Campo 

• Funcionários e ou consultores  

   contratados pela Flowserve  

   disponíveis para levantamentos de campo 

• Especialistas em gestão de complexos  

  equipamentos de manuseio de líquidos 

Engenharia e Serviços Técnicos 

Como fazemos ? 



Avaliação Tecnica 

• Os engenheiros da Flowserve realizam 
avaliações técnicas detalhadas dos 
equipamentos e sistemas para identificar os 
pontos fracos de confiabilidade,  disponibilidade 
e outras questões operacionais 

• Soluções, recomendações e 

justificativas econômicas são 

oferecidos com base em cálculos de 

custo de ciclo de vida, utilizando várias 

disciplinas de pós-venda 

Engenharia e Serviços Técnicos 

Como fazemos ? 



Melhoria de Desempenho de Equipamentos e Sistemas  

“Upgrade“ Mecânica 

• Engenheiros concentrados em converter problemas de falha mecânica em 
soluções práticas 

• Soluções que resultam em reduzida manutenção, reparação e de custos de 
inventário, bem como a eliminação de "equipamento mau atores" com 
aumentou do tempo de  operação 

  - Erosão de difusores  

  - Problemas de fluxo mínimo 

  - Problemas de fluxo em duas fases 

  - Entrada de bombas verticais 

  - Problemas de erosão por partículas 

  - Problemas de cavitação 

Melhoria Hidráulica e Atualizações 

• Equipamentos instalados, muitas vezes, enfrentam condições de 

funcionamento alteradas durante a sua vida, resultando na necessidade de 

melhorar continuamente o seu desempenho. Os engenheiros da Flowserve 

pode resolver os problemas hidráulicos: 
 

  - Melhoria de eficiência 

  - Adaptação da hidráulica às novas  

    condições de operação  

  - Mudança do ponto de melhor eficiencia 

    e vazão mínima de recirculação 

  - Efeitos “Stall” 

Como fazemos ? 

Engenharia e Serviços Técnicos 



Soluções 

Redução de Consumo de Energia 
 

Aumento de Capacidade de Bombeamento 
 

                                                                                                 Instações Existentes 
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BUSCA DE OPORTUNIDADES DE REDUÇÃO DE 

CONSUMO DE ENERGIA ELÉTRICA: 

 

 

 Ponto de Operação da Bomba x Ponto de Melhor Eficiência da Curva 

 

 Equipamentos Operando com Baixa Eficiência 

 

 Causadores de Perda de Carga 

 

 Oportunidades por Melhoria Operacional 
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LEVANTAMENTO DE DADOS: 

 

 

• Medições na linha   Vazão 

      de Recalque:     Pressão 

       Amperagem e Voltagem 

        

• Levantamento de    Rendimento    arquivos da Flowserve 

      dados do Motor:    Fator de Potência   arquivos do cliente 

              arquivos dos fabricantes 

• Levantamento de    Curva Característica 

      dados da Bomba:    Ø Rotor 

        

• Informações da   Regime de Trabalho 

      Operação:     Vazão Necessária x Período do Dia 
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1°CASO 
 

BOMBA OPERANDO EM PONTO  

DE MENOR EFICIÊNCIA 

 

 

ALTERAÇÃO DO REGIME DE TRABALHO 
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LEVANTAMENTO DE DADOS: 

 
 

• Medições de Campo:   

 

     Desnível Geométrico 

           

     Pontos de Vazão x Pressão:       

       - vazão variável: regulagem da válvula 

       - vazão variável: número de bombas 
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5 BOMBAS VERTICAIS 14QL18 EM PARALELO 

CAPTAÇÃO DE ÁGUA BRUTA 

  

BOMBAS VERTICAIS 14QL18 EM PARALELO 

CAPTAÇÃO DE ÁGUA BRUTA 
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5 BOMBAS VERTICAIS 14QL18 EM PARALELO 

CAPTAÇÃO DE ÁGUA BRUTA 

  

4 BOMBAS VERTICAIS 14QL18 EM PARALELO 

CAPTAÇÃO DE ÁGUA BRUTA 
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ADUTORA DE ÁGUA BRUTA 3700 M  EXTENSÃO 
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ADUTORA DE ÁGUA BRUTA 3700 M  EXTENSÃO 

 

 

MEDIDORES EXISTENTES X 

MEDIDORES CALIBRADOS 
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Arquivo levantado no cliente 
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Valioso Arquivo da Flowserve: 
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Faixa operacional 
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Faixa operacional 
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Solução: Troca de Rotor 

 ROTOR ORIGINAL  ROTOR COM MENOR LARGURA DE PÁ 
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Aplicação de Inversor de Frequência  

proporciona operação dentro da faixa 

com rendimento acima de 84% 
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Aplicação de Inversor de Frequência  

proporciona operação dentro da faixa 

com rendimento acima de 84% 
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2°CASO 
 

ADUTORAS EM SERIE 

 

EQUALIZAÇÃO DE VAZÕES  

POR RESTRIÇÃO DE VÁLVULAS 
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2 BOMBAS VERTICAIS EM PARALELO 

CAPTAÇÃO DE ÁGUA BRUTA 
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2ª ELEVATÓRIA: BOMBAS IGUAIS 

ALTURA MANOMÉTRICA DIFERENTE 
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Vazão (l/s) 

Captação - Bomba 16 QL-21 diam. rotor 20,15" (512 mm) 

2 Bombas // 

CURVA DE RENDIMENTO 

R
e

n
d

im
e

n
to

 %
 

CONSUMO UNITÁRIO: 1034 CV 

MOTOR INSTALADO: TOSHIBA, 

1050 CV, FS 1,15 

 

NECESSIDADE DE USO DE  

INVERSOR PARA EQUALIZAÇÃO 

DE VAZÕES 

VAZÃO ADICIONAL:  140 L/S 

CONTA DE ENERGIA MENSAL: R$ 250.000,00 

 

ECONOMIA COM REPARO:         R$ 32.000,00   

ECONOMIA MENOR AMT:            R$ 20.000,00  

ECONOMIA INVERSOR FP:          R$ 11.000,00 

 

ECONOMIA TOTAL MENSAL:      R$ 63.000,00   (25%) 

FATURAMENTO POTENCIAL:      + 140 L/S 
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3°CASO 
 

TROCA DE BOMBEADOR ANTIGO 

 

APLICAÇÃO DE REVESTIMENTO INTERNO 
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PONTO DE OPERAÇÃO ATUAL: 

2412 M³/H (670 L/S) 

81% RENDIMENTO 
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PONTO DE OPERAÇÃO NOVO BOMBEADOR: 

3482 M³/H (967 L/S) 

86,5% RENDIMENTO INCLUINDO COLUNA 
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APLICAÇÃO DE REVESTIMENTO ANTI-FRICÇÃO 
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APLICAÇÃO DE REVESTIMENTO ANTI-FRICÇÃO 
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RENDIMENTO APÓS  

REVESTIMENTO:  89,7% 
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RESULTADO DA SOLUÇÃO: 

 AUMENTO DE VAZÃO DE 670 L/S PARA 967 L/S 

 

 RENDIMENTO DE 81% PARA 89,7% 

 

 UTILIZAÇÃO DO MESMO MOTOR 

 

 MESMA INSTALAÇÃO 

 

 INVESTIMENTO INSIGNIFICANTE PARA OBTER 

              300 L/S DE VAZÃO POR BOMBA 
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PERGUNTAS 



Obrigado Pela Atenção 

Wagner Ragazzo 


