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REDUCAO DE PERDAS:

Resultados praticos na reducao de perdas reais e
aparentes e suas correlacdées com a recuperacao de
receita



A EVOLUCAO

1. Se nao faltar Agua - Tudo Bem

2. Pesquisa de Vazamentos e Macromedicao

3. Controle de Pressao

4. Distritos Pitométricos - Fator de Pesquisa
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EVOLUCAO DO PROJETO

SISTEMA INTEGRADO CANOAS/ESTEIO/SAPUCAIA-SICES
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Setorizagao,
macromedicao e
equipes volantes.
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Sé&o Vicente
APOS a
Implantacao da
Setorizacao
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Saneamento




EVOLU(}AO DO PROJETO

sabesp

Superviséao e
Controle
Operacional da Rede
de Distribuicao de
Agua da Baixada
Santista.

Saneamento
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0 Volume Micromedido por economia no Periodo(m?) = 14,4

0 Extensdo de Rede (Km) = 510,13 AREA INSULAR
O Nimero de Economias = 83.170

1.600

Indicadores de

Desempenho e

Indice de Perdas
Globais

Fator de
Pesquisa
(FP)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 1314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
-_— Dias do Més




CORSAN DIAGNOSTICO DE PERDAS - SANTA MARIA / RS

Cia Riograndense de

Saneamento % Perdas
Fator De Pesquisa Noturno Sistema

Tomazetti (%) Abastecimento
Santa Maria

Antes da Pesquisa 58 % 100 % Totais

Depois da Pesquisa 35 % 60 % Aparente

Durante o Teste de
Fator de Condicao 0 % 40 % Fisicas
de Infraestrutura




@ Projeto Olinda Mais Agua
Numeros do Projeto

|
=
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1

Contrato Compesa
CT.0S.16.4.067

Sistema de Distribuicao O Contrato

§|

L

Populacdo atendida: 245.885 Valor do contrato: R$ 133.834.515,65
Ligagoes: 69-6582 _ Prazo: 60 meses
sendo: 52.997 ativas
7.692 inativas Ordem de Servico 31/03/2016

Economias: 78.913
sendo: 67.021 ativas
11.892 inativas

/‘7 Extensdao de Redes: 426,18 km
10 SUL="




Projeto Olinda Mais Agua

Escopo do Projeto

Elaboracao de Estudo
e Diagnostico

Projetos

Implantacéo e Pré
Operacgéao

PROJETO NOVA OLINDA

Fluregrama do Abastecimento 6o
Sistema Distr e Olinds




Projeto Olinda Mais Agua

Diagnostico
» Faltade Setorizacao : ‘ ‘ » : - s
: e i B 2051 10
« Grande Amplitude de | __ S 1?

Pressdes no Sistema

« Alto indice de Perdas




Projeto Olinda Mais Agua
Diagnostico

Sistema de Rodizio

Dificuldades de
Monitoramento e
Controle




Projeto Olinda Mais Agua
Concepcao e Projeto

Macro Setorizagao
Implantacao de Redes
Primarias

Criacao de 43 DMCs
com Macromedicéao e
Controle por VRPs

Troca de Redes
Antigas e de CA




Projeto Olinda Mais Agua
Resultados

A
Implantac;ao'de 48km Implantacao de 25 Implantacéo de 43
de redes Substituicao VRPs Macromedidores
de 60km

A‘

Implantacao de 2 Implantacao de 5
EEAT

RAPs de 2.000m3

Implantacéo de 43
DMC’s




Projeto Olinda Mais Agua
Resultados

Reducéao de Perdas Fisicas em até 20%.
Recuperacdo Prevista de 230 U/s.

Eliminacdo do sistema de Rodizio em 2
anos.

Retorno do Investimento em R$ 20.000.000
/ ano apos as implantacgoes.

Payback do projeto em 6,5 anos.
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sabesp

Objeto: Elaboracao de Estudos, Projetos e Implantacao de Planos de Trabalho para Otimizagao do
Abastecimento de Agua do Setor Mussolini, visando a Reducdo de Perdas Reais

SETOR MUSSOLINI -
SABESP — U.N. SUL

Trabalhos realizados:

>

>
>

Elaboragao dos Projetos Executivos de Redes Primarias e Secundarias, inclusive dos
remanejamentos e interligacdes necessarias

Estudos, projetos e implantacao de sub-setores de medicao e controle

Estudos e projetos para eliminacdao do Reservatério Elevado, com implantacao de Bombas
com Inversor de Frequéncia

Substituicdo e Recuperacdo de 13 Km Redes de Agua
Troca de 1.100 Ramais

Pesquisa, deteccdo e reparo de vazamentos nao visiveis.



sabesp

P NOrsus

1.200.000

1.100.000

1.000.000

900.000

800.000

700.000 -

600.000 -

500.000 -

Troca de 218 ramais
implantagdo de 2,0km de rede

Troca de 152 ramais
implantagdo de 0,9km de rede

Troca de 273 ramais
implantagdo de 1,4km de rede

|

‘ Troca de 156 ramais
implantagdo de 1,0km de
rede

jan/09  fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09

s \/D (Volume Disponibilizado)

jul/09

ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09 jan/10

Troca de 221 ramais
implantagdo de 0,5km de rede
Operagdo das VRP dosDMC1le?2

Evolucao do Volume Distribuido no Setor Mussolini

Bom

Operagdo da EEA da
Zona Alta

/T

Troca de 200 ramais g
\
~

fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10

VD Base Line mm \/EAP (Volume de Economia de Agua Proposto)

jul/10

ago/10 set/10 out/10 nov/10

= VEAP +20%



2.600.000

3 -~
K ALVAFLEN A / BATISTI I'h-l - S»ABEL.SIP - U. I‘i SUL
manutengdo do Sistema

2500000 Pesquisa e Reparo de 1

Sabesp vazamentos.
otimizagdo de 15 VRP’s m L =
2.400.000 - | |
. Troca de 1500 ramais
Troca de 500 ramais
2.300.000 - implantagdo de 1,5km derede |
2.200.000 -, C q === "- :
Instalagdo de VRP DN 400
2.100.000 -, v
2.000.000 - l

abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14

‘E@Lsu-t/ |
Saneamento . /D  =====V\/D Base Line ======\VEAP ™= ™= VEAP+20%



1.500.000
. NOVA PETROPOLIS — SABESP — U.N. SUL
Pesquisa e Reparo de Troca de 1000 ramais
1.450.000 - vazamentos. B Manutengdo do Sistema I
sabesp
1.400.000 |

" Implantac3o de EEAT.
Intalagdo de 3 VRP's.

Troca de 1000 ramais
implantagdo de 3,0km de rede

1.350.000 -

1.300.000

1.250.000 -

1.200.000

Implantagdo de EEZA com
inversor de frequéncia.
Troca de 500 ramais

1.150.000 -

1.100.000 -

7/7 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14
%_LS‘UL/ . VD === \/D Base Line =====VEAP = = VEAP +20%
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®” Semae SETOR RB 2 -
SEMAE Mogi das Cruzes

-

Objeto: Projeto, Obras e Servicos de Engenharia para §etorizag50 da Rede de Distribuicdo e para Reducgdo e
Controle de Perdas no Sistema de Abastecimento de Agua denominado (RB_2) de Mogi das Cruzes / SP
Trabalhos realizados:

» Diagndstico Operacional utilizando indicadores de desempenho da IWA
Estudos, projetos e implantacao de sub-setores de medicao e controle
Instalacdo de 148 Registros e Manobra e 140 Interligagdes de Rede
Implantagdao de 9 DMCs e 3 VRPs

Substituicdo e Recuperacdo de 12 Km Redes de Agua

YV V VYV VYV V

Troca de 3.600 Ramais.
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®” Semae SETOR RB_2 -
" Mogidas Cruzes SEMAE Mogi das Cruzes

(/i) Aducdo da Sabesp no Reservatério (RB_2) - m¥dia

média jan/13-maif14 média jan/15-mai/17
57.033 m?/dia 42.819 m3/dia
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° SETORIZACAO RB-2
“.- Semae ¢

RESULTADOS ALCANCADOS
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Resultados Alcan¢cados em Contratos de
Redu¢ao de PERDAS APARENTES e de
Recupera¢ao de Faturamento e Receita
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Companhia de Aguas e Esgotos
de Rondénia

2.000.000,00
1.900.000,00
1.800.000,00
1.700.000,00
1.600.000,00
1.500.000,00
1.400.000,00
1.300.000,00
1.200.000,00
1.100.000,00
1.000.000,00
900.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00

= 2003 - Antes do Contrato

EVOLUCAO DA ARRECADACAO
Porto Velho/RO

jan fev. mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2.004 2.005 2.006

2.007 2.008
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Companhia de Aguas e Esgotos
De Matdo

Evolugdao do Volume Faturado Anual

9.000.000

8.000.000

7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0

Volume (m3)

2005

2006

2007

2008

& consumo anual

6.184.018

6.748.252

7.899.354

7.916.810

H percentual de aumento

9,12%

17,06%

0,22%

& total de aumento (%)

28,02%

1.100.000,00

1.000.000,00

900.000,00

800.000,00

700.000,00

600.000,00

Média de Arrecadagéo

500.000,00
400.000,00

300.000,00

z@! 'COMERCIAL MATAD

1.022.952,10 1.032.794,77

774.680,13

Referencial (média de
12 meses antes do
contrato

1° ano (2005-2006) 29 ano (2006-2007) 3° ano (2007-2008)

Evolucao da Arrecadagao




CAEPA

Paraibuna/SP

- Substituicao de 1.384

- Recadastramento Comercial e CCC

Soma dos Volumes Micromedidos ANTES das Trocas 11.756 m3

Incremento
de 38%

Soma dos Volumes Micromedidos DEPOIS das Trocas 16.239 m3




sabesp

Companhia de
Saneamento Basico
Do Estado de Séo Paulo
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' . (@) compesa
Carteira Condominios

Acoes de Recuperacao de Clientes T
compesa

Y Funil de Vendas

D 1060 LEADS - Carteira de Clientes

' 3 VSTAE FROPOSTA NEGOOK Io
= -u =

tunidades
8.0 &
e
s X \ 9,34% BEST GUESS - Em Negociacao
NEGOCIACAO - CAPTACAO DO CLIENTE

* Visita para negociagdo e adesdo do cliente.
=I| 6,60% Novos Clientes

ADEQUAGCAO DA INFRAESTRUTURA

Y Funil de Vendas

Faturamento Total agua e esgoto 2016

* Atualizagdo Cadastral; AM Referéncia
Geréncia Regional 201601 201602 201603 201604 201605 201606 201607 Total Geral
* Dimensionamentode Ramal; GNM CENTRO 9.555.773  9.500.657 | 10.534.209 | 10.694.101  10.513.546  10.141.150  10.333.836  71.273.363
GNM CENTRONORTE  743.156 736312 782.781 803.871 804,011 795.341 816.828 5.482.302
. Di . do hidré . GNM LESTE 2767.406  2.801.997  3.177.578 3224654 3188645 3113782  3.141.553 21505616
Imen5|onamento oni rometrol GNM NORTE 133.328 161.912 184.747 180.395 168.153 167.835 180.246 1.176.616
GNM OESTE 341,551 317.656 351.622 363.234 369.876 399.270 303.138 2536348
* Nova Ligacdo de dgua. GNM SUL 1.326.675 1325743 1505328 1.484.551  1400.366  1.318.631  1.380.575  9.741.869
Total Geral 14.867.889 14.934.277 16.536.355 16.750.807 16.444.599 15.936.010 16.246.177 111.716.114
OPERACAO E MANUTENCAO Faturamento Total Agua e esgoto 2017
. . . AM Referéncia
¢ Sac-—Servigo de atendimento ao Cliente; Geréncia Regional 201701 201702 201703 201704 201705 201706 201707 Total Geral
GNM CENTRO 10.486.897 10.669.968 11.000.506 11.742.507 11.637.925 11.371.175 11.537.656 78.446.634
. 1 . GNM CENTRO NORTE 886.202 850.774 930.617 93 .073)
e ez 2nomnoov sincrenento R§:12.517.184
— GNM NORTE 204.375 210.040 221.512 220.382 210.011 1.484.756

Total Geral 16.658.383 16.784.403 17.573.197 18.468.744 18.412.252 18.028.537 18.307.781 124.233.298

GNM OESTE 420.427 451.654 480.291 463.176 481.795 486 2H 533 388 3.325.942
GNM SUL 1.438.504 1.373.279 1.488.084 1.555.691 1.555.082 1.516.470 1.552.484 10.479.593 -




(®) compesa
Carteira Varejo ~ P

Recuperagao de 349.057 Clientes inativos b i i

Varejo

|
| | | |

g

RECUPERAGAO DE CLIENTES

| FIDELIZACAO

Destaque dos poligonos — Aglomerados subnormais

compesa

v

Localizacéo e Caracteristicas de Sitio:

Ocupag#o irregular no Bairro de Boa Viagem, localizado
no municipio de Recife - PE

Topografia: Area Plana

Vias e Circulagéo Internas: Becos e Vielas
Verticalizagao e espagamento entre as construgges:
predominio de construgdes de 1 pavimento e sem
espagamento entre si

¢ 1-Comu le do F 0

« 2-Comunidade do Veloso

« 3 -Comunidade Beira Rio

« 4 - Comunidade Entra Apulso

e
g Diagnostico Diagnostico
2 da area Comercial Negociacao A A
£ S Eolpding EVOLUGAO DA ARRECADAGAO
——
gr—
2 Identificar Estrutura Entender os motivos - Garantir a SETEMBRO I RS 1.473.716,02 ]
2 de Redes, que levaram a Regularizacdo da Satisfacio do
.% Abastecimento e inadimpléncia ou uso Situacdo < 5
o Tipo de Ocupagio de Fonte alternativa Cliente
o AGOSTO I R$ 1.267.912,81 | N
—_—
Analisarredes pelo - Analisar historicode +  Apresentar descontos da «  Monitoramento do
Giscomp; Reclamagbes; RD 03/2017; abastecimento;
- JULHO I R$ 1.047.524,51 |
g «  Analisar calendario +  Analisar débito; «  Apresentar o programa «  Feedback quanto o
< de abastecimento; de fidelizacdo; atendimento das
E demandas;
- Verificar situagdodos -  Situacgo da ligacio JUNHO 1 R$ 929.276,34 I
vizinhos; de agua. +  Suprimir Ramal
«  Alerta de estouro de
U A — Coreome I to RS 4.746.577,63
A wao [] w210 INCIEMENTO . . A
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REDUCAOQ DE PERDAS E RECUPERACAOQ DE CLIENTES
EM AREAS DE VULNERABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Contrato de Performance
VU - Volume Utilizado
SABESP — Unidade de Negodcio Sul — UGR Interlagos




PRINCIPAIS COMPONENTES DO ESCOPO

- —

Planejamento

e Ac3o Social Agao'
Comercial

Projeto

Obras Civis Monitoramento

(infraestrutura) e Controle

Georreferenciado

Jardim Eliana rfi




sabesp

Companhia de
Saneamento Basico
Do Estado de Séao Paulo

RESULTADOS ALCANCADOS

Evolugao do Volume Micromedido Apurado - UGR Interlagos

FASE 01 FASE 02
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COBRANGCA ADMINISTRATIVA DE DEBITOS

SABESP - Unidade de Negdcio Centro




CICLO DE COBRANGCA ADMINISTRATIVA

7 dias

SMS

15 dias

TACE

40 dias

Ativa

(CARTA GRIFE
OU EXTRATO C)

52 dias

Fita Lacre
(COMUNICADO/
VISITA
NEGOCIAGAO)

60 dias

Corte

(AVISO PRE
SUPRESSAO
EXTRATO D)

80 dias

Supressao

160 dias

Termino do

ciclo

(FISCALIZACAO/
RESSUPRESSAOE
RELIGAGAO)

Proximo Ciclo

/) Meta de 80% noN+9




FERRAMENTAS DE CONTROLE
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/ , Norte
CLIENTES ~éaerd I

<2 cAER

Nordeste

¥ C2

Casal compesa

e e e

BK

Ambiental

Centro-Oeste

(°» caesb Sudeste
@ &
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ENORSUL é Finalista! **** Prémio Be Inspired
2017

A ENORSUL foi selecionada como um dos trés finalistas para a
Conferéncia Anual da Bentley Systems — 2017- Be Inspired
Awards — The Year in Infrastructure Conference, concorrendo ao
prémio na categoria Modelagem de Redes de Agua, pelo projeto
desenvolvido para a cidade de Olinda, Pernambuco: “Otimizagao
da rede de distribuicao de agua e redugao de perdas -

OIIWP'E"

Homenagem Recebida em
Maio/2017




Saneamento
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3,9 2 ’J ‘. Saneamento

Obrigado!



