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The goal should be to reach from
Organization type A to B i.e. from
TDypical to High performing
organization

B
Conflicting departmental goals Aligned departmental goals
Low performance process output High performance process output
L3 L ~ L3 L
Hoshin — Dire¢ao e Kanri = Gerenciamento,

Execucao



‘Brasil de 2001

Blackout iminente

Forcas Armadas mobilizadas
Temores de sagques no comercio

Industria ameacada de paralizac¢ao

'PIB despencando




7‘» WaterDB  CONSULTOR: O maior especialista do método

CAMARA DE GESTAO DA HOSHIN KANRI no Brasil, o mineiro Vicente
CRISE Falconi Campos, 60, foi convocado sexta-feira
pelo ministro Pedro Parente para integrar o
Como ultima "ministério do apagdo" - oficialmente, a
alternativa, pensou-se Camara de Gestao da Crise de Energia;

em alguma INOVACAO * METODO: O método japonés de planejamento
EM GESTAO. numa Hoshin Kanri, aplicado pela Fundacao de
Desenvolvimento Gerencial em mais de 800

tentativa de mitigar a o .
empresas braS|Ie|ras, val orientar o governo no

crise Iminente, por racionamento de energia previsto para junho;
fa |,ta .de energia * A ESTRATEGIA: 0 método, também chamado de
elétrica, decorrente “Gerenciamento pelas Diretrizes - GPD", vai

do stress hidrico que definir metas de cortes por regides, por
afetava ao Sistema distribuidoras de energia e por usuarios.

Segundo Falconi, varias empresas que adotam
o modelo no Brasil, como a Belgo-Mineira,
Sadia, Acesita, ja se ofereceram para ceder
pessoal técnico para ajudar no trabalho.

Elétrico brasileiro...
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Déficit médio de 20%

Qual o PROBLEMA?

Problema = 20%

. _______ Metas a serem batidas:

d Reduzir em 20% o consumo de energia nas Regides;

d Reduzir em 20% o consumo de energia nos Estados;

O Reduzir em 20% o consumo de energia nas Operadoras;
d Reduzir em 20% o consumo de energia nas Cidades;

O Reduzir em 20% o consumo de energia nos Domicilios

(residenciais, comerciais, industriais, publicos)
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04 metas, uma para cada * Resumo da 6pera:
Regidao (menos a Regiao Sul) . ..
e um tnico INDICADOR — Se METODO que na pratica
Todas as Regides, a partir do mesmo Signiﬁca G ESTAO, fu nCiOna
INDICADOR (reduzir o consumo de . .
energia elétrica), teriam de bater suas pa ra economia de energ|a
metas ’ . ~
elétrica, porque nao
VARIAS METAS DE REDUCAO DE funcionaria para economia
CONSUMO DE ENERGIA E UM UNICO ’ ~
INDICADOR. de agua, para REDUCAO DE
PERDAS.
g - =
HOSHIN KANRI ou Mas tem uma questao a ser resolvida: o
GERENCIAMENTO PELAS método Hoshin Kanri pode ser aplicado a dois
DIRETRIZES tipos de empresas: A e B, a ultima, preferida
por Falconi, de maior efetividade.




METODO A
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< </ META

MEDIDAS
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MEDIDAS

METODO B

MEDIDAS

LEGENDA:

MEDIDAS

META Q META Q META

MEDIDAS

é DESDOBRAMENTO

— .

ORIENTAGAO

DIRETRIZ = META + MEDIDAS PRIOORITARIAS

GPD*:
Gerencia-
mento para
Diretores

* Hoshin Kanri

I



DIRETRIZ DO

/ DIRETOR
o

MEDIDAS

MEDIDA 1 DIRETRIZ DA
MEDIDA 2 UN
MEDIDA 3 + Valor + Prazo = META

MEDIDA n MEDIDAS

MEDIDA 1 DIRETRIZ DA

MEDIDA 2 UGR
MEDIDA 3 + Valor + Prazo = META \

_ PLANO DE ACAO
MEDIDA n HELLIAS DO GERENTE

WHAT WHY HOW WHO WHERE WHEN HOW
MUCH

meooaz | ||

MEDIDAN
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DESDOBRAMENTO DAS DIRETRIZES - METODO B

DIRETRIZ DO DIRETRIZ DA DIRETRIZ DA
DIRETOR UGR
META »*—»_
MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS
MEDIDA 1 MEDIDA 1 MEDIDA 1
MEDIDA 2 MEDIDA 2 MEDIDA 2
MEDIDA n MEDIDA n MEDIDA n




@ Dado um SAA de uma cidade
hipotética

Empresa tipo A Empresa tipo B

Estratégico m
— ) Meta de Meta de
Estratégico —— Téatico w W
Tético Meta de | Meta de Meta de | LY
e e e e e e — H H

Meta de reducao de perda de responsabilidade da
Diretoria. So ela persegue o INDICADOR de
REDUCAO de PERDA I




Gestao, segundo Tardelli

Setor de Abastecimento/Zonas de Pressao

Distrito de Medic¢ao e Controle

Companhia

A gestao operacional com vistas ao controle de
perdas deve se dar no menor nivel possivel em um
setor de abastecimento (geralmente os DMCs), pois
sO assim é possivel perceber a relacao causa x
efeito das acoes empreendidas



¢g WaterDB

Gestao, segundo Tardelli

Metodologia Geral

Indicadores
— Elaboracao do Diagndstico por Setor Ensaios
l Mapas Tematicos
Definicdo das Acdes Requeridas Curvas ABC
o Custo / Beneficio
0 l
Y
c
GE) Avaliacao das Disponibilidades de Recursos Orcamentos
=
: l
D L ~ . Curvas ABC
o Definicao das Agoes Priorizadas por Setor e Custo / Beneficio
Metas Compativeis com os Recursos Prioridades
l Relatérios
Implementacao e Acompanhamento dos Gerenciais
Resultados Registros de Falhas

Custos e Beneficios



Gestao no Setor 40, segundo AEGEA
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VICRO SETORES
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Conclusoes e recomendacoes
* Comecar pelo HOSHIN KANRI - A, mas
caminhando-se para o B;

* Mas como?
— Definindo-se meta de reducao de perda para o SAA;
— Depois, para os Setores de Abastecimento, 1 a 1;
— ApOs, para as Zonas de Pressao, 1 a 1;
— Para, finalmente, para os DMC’s, 1 a 1.

e Simples assim, mas altamente INOVADOR...
— Isso 6 METODO; isso é GESTAO de PERDAS;
— Se tem foco na GESTAO, tem foco em resultados,

_



wvEormulacao e Execucao da
Estratégia de Combate as Perdas

* A partir da meta do
Setor de
Abastecimento:

— Balanco Hidrico do
setor;

ESTRATEGI/
DE REDUGA(
E CONTROLI
DE PERDAS
D' AGUA -
ACOES IWA
DE
CONTROLE
(MASPP e
REDESENHC
E MEG

— MASP, aplicado ao setor;

— Cruz de Lambert;
— Cruz de Tardelli;
— etc
* ApOs, repete-se para a
ZP; e




Toyota’s Use of Time




Inovagio na GESTAO, é o que nos falta. Sabemos tudo de
perda, mas nao sabemos fazer resultados, efetivos!!

Conhecemos bem o inimigo, mas nao a ponto de
debela-lo; nos falta Estratégia, conseguida quando
buscamos METODOS, quando buscamos a GESTAO.
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WaterDB em parceriacom a

ABE{
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Links uteis...

Water Database Saneamento Basico:
www.waterdb.com.br/university

Uniabes — Universidade da ABES:
http://www.abes-ead.org.br/
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