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UN POCO DE HISTORIA...
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SAGUAPAC COOPERATIVA

SAGUAPAC es una cooperativa de Agua Potable y Saneamiento Basico, sin fines de lucro,
que presta sus servicios en la ciudad de Santa Cruz de Ia Slerra = BoI|V|a.
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SAGUAPAC COOPERATIVA

MISION

VISION

Ser una Empresa sostenible y lider de Saneamiento Basico a nivel latinoamericano, proporcionando Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario el la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y provincias de nuestro departamento, utilizando
modernas tecnologias, recursos humanos altame'pte calificados, sustentados en la filosofia cooperativista de
solidaridad y vocacion de servicio. Obtener la plena satisfaccion y confianza de nuestros socios y usuarios en
base a principios de honestidad, disciplina, eficacia, y eficiencia, contribuyendo a conformar una sociedad con
mejor calidad de vida, mejor informada y orientada a cuidar y valorizar el elemento agua.
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UBICACION Y LOCALIZACION
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SANTA CRUZ DE LA SIERRA

CRECIMIENTO 2017

38.500 hectareas
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LA CIUDAD DE LOS ANILLOS...
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SAGUAPAC COOPERATIVA
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DISTRITO GEOGRAFICO
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CONSEJO DE AMINISTRACION
(9 Personas)

CONSEJO DE VIGILANCIA
(9 Personas)
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CONSEJO DE VIGILANCIA
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ESTRUCTURA SAGUAPAC

ASAMBLEA DE
DELEGADOS

CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA COMERCIAL PROYECTOS Y OPERACION Y
FINANCIERA OBRAS MANTENIMIENTO
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POLITICAS SAGUAPAC

Preservar el medio
ambiente como
parte integrante de
la vida de nuestros
usuarios.

Aplicar la

mejora continua
en la prestacion
il  delos servicios.

CONTINUA

Demostrar |

transparencia scando Atender la demanda
con una politica la ilidad de los servicios.

de puertas aplicando la eficiencia.

abiertas.
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MARCO LEGAL

Ley 2066 —
(Prestacion de servicios basicos 0). Principios de la Ley

Univ idad
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Eficiencia Uso de Recursos

CUMPLIMOS CON TODOS ESTOS PRINCIPIOS

Sostenibilidad de los Servicios

Neutralidad con los Usuarios
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MARCO LEGAL

NORMATIVO REGULACION FINANCIACION COORDINACION

NIVEL NACIONAL

MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y AGUA

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Basico

Estado Plurinacional de Bolivi
MINISTERIO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

S d

EMPLEO Y PREVISION SO€IAL

NIVEL REGIONAL

Y LOCAL Yy
Gobierno Gobierno e | Gobierno
Departamenta Departamenta Departamenta
3| | Auténomo &7 | Autéonomo 77 | Auténomo
- Santa Cruz — Santa Cruz ’ Santa Cruz
SANTACRUZ ' SANTACRUZ ' NTA “RUZ ' SANTACRUZ '
Somos Topos Somos Topos SOMOS Topos Somos Topos
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SISTEMA DE AGUA POTABLE

SOLUCION
DILUIDA




SERVICIO DE AGUA POTABLE

* Datos hasta [{ciem re 2016
/ COBERTURA
, AGUA POTABLE

POBLACION SERVIDA
1.489.997 HAB.
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PRODUCCION DE AGUA POTABLE




SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

* Datos hasta Diciembre 2016 COBERTURA
ALC. SANITARIO

POBLACION SERVIDA
936.902 HAB.

S)GUAPAC



TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

e1
PTAR Norte 2
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INDICES SAGUAPAC

* Datos hasta Diciembre 2016
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FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD

|

TRABAJO DECENTE NDUSTRIA REDUCCIGN DELAS
Y CRECIMIENTOD NNOVAI DESIGUALDADES
ECONOMICO NFRAESTRUI

DE GENERO Y SANEAMIENTO

@

IGUALDAD

a | O

1 ACCION 1 4 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
POR ELCLIMA SUBMARINA E IHSTITI.IEII]HES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
E saneamiento para todos.

S ) GUAPAC



CERTIFICACION ISO 9001 é

Precisely Right.

2004: Certificacion Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001)
2007: Recertificacion
2010: Recertificacion
2013: Recertificacion —TUV-—
2016: Recertificacion

1 de

(')

ORGULLO. en Malchoiy, Fernando Ibariez y Hugo Moreno con el certificado de calidad

Pr—

Certifican la calidad de Saguapac

La Cooperativa de Servicios Piblicos gado de entregar el documento que lo
Santa Cruz (Saguapac) obtuvo el certi- . acredita fue Thorsten Malchow; geren-
ficado de calidad internacional ISO - ‘te de la empresa TUV Rheinland, a Fer-
9001:2000. El acto se realiz6 en el salén - nando Ibafiez y Hugo Moreno, ejecuti-
Auditorio - de la cooperativa; €l encar--~ vos de Saguapac. -
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CAPTURA Y QUEMA DE BIOGAS

RORENIO AGUIRRE DURKN _

a Cooperativa de Servi-
cio de Agua Potable y Al-
cantavillado (Saguapac)
se convirti en la primera en-
tidad de un pais en vias de de-
sarrollo que firma contrato
con el Banco Mundial (BM)
para reducir emisiones (oxi-
cas ya cam| ibird una
compensacién cconémica.
La firma del acuerdo tuvo
lugar el pasadofucves. en
urante fa Feria Mun-
el Carbono, donde Sa-

oz

Bonos verdes

Saguapac logrd un contrato con el BM

HISTORICO. Bolivia es el primer pais en desarrollo que logra aprobar su proyecto

guapac estuvo
por Ricardo Cadario, jefe del
departamento de Planifica-
cian, y Fermando Trigo, exper-
10 en el plano téenica.

Cadarlo, contactado por EL
DEBER, declard desde Alema-
nia que el contrato “contem-
pla la quema del biogas que
S genera en NUCSITAS cuatro
lagunas de tratamiento de
aguas residuales, Es un pro-
yeeto que apunta a cuidar el
ambiente, como establece el
protocolo de Kiolo™

El contrato entrard en vi-
gencia el proximo afo y se ha
conseguido un beneficio in-
mediato que, por exigencia
del BM, debe ser asignado a
un plan comunitarfo. Sagua-
pac presupuestd Sus 350.000
dolares para alcantarillado en
14 UV 79, en ol séptimo anillo
y una vez concluidas las
obras, el Banco Mundial las
verificard y reembolsar Sus

200.000.

‘Adicionalmente, el conve-
nio entre Saguapac y el BM
generard ingresos anuales
hasta 2015, por un monto glo-
bal de tres millones de ddla-
res, explicé Cadario. Como cl
BM no comprard toda la emi-
5i6n de gas carbono, quedard
un excedente que podrd ser
negociado con otras institu-
ciones,

*El proyecto aprobado redu-
cird las emisiones de metano,
un poderoso gas que contri-
buye al recalentamiento de la
atmosfera y al cambio climti-
co. El metano es un gas 21 v
ces mds potente que el dioxi-
do de carbono’, confirmé Wa-
rren Evans, director del depar-
tamento de Medio Ambiente,
en la piigina web del Banco
Mundial.

El pacto tiene el visto bueno
del Gobierno nacional, po
que enla firma partcipd G

e la

Lo copiaran en Argentina

Flproyecio de los bonos o
rhon

o piblicosy pmvados. por:

iga R prebaa e e
oMundia, petende se e

Sagy
bicalos han impulsado i
genio Guabird ratl-

plicado en la ciudad de va Rural de Electrificacion
nos Aires. @
< 1 L
i se trata
‘mundo que
mpartic y irlas .
similares beneficios. membranas y la quema del

En el pals existe una véintena

biogas, por eso el BM lo pre-
Colonia.

sela
Oficina dé Desarrollo Umpm
{ODLYCEl componére socal
es un ejempl 61
yectos de cala
Fieden Eoneibule ol desartos
To sostenible, dectar Ta fun:
cionaria a medios de prensa

olores de a3 lagunss en las

El gerente de Ja cooperativa

que se
A SEr ARy oA R o
cuales se fue estableciendo fa
e, pese a se zonas prohi-

CNN, que realiz6 un reportajo
sobre el tema.

En Santa Cruz, el gerente
general de Saguapac, F
do Ibdnez Cudllar, explicd que
el proyecto fue impulsado pa-
1a solucionar el problema so-
clal ocasionado por los malos

“Recibimos asesoramiento
de Alemania, Brasil ¢ Isracl.
Nuestro proyecto es tinico en
el mundo porque combina ac-
ciones para preservar nuestos,
acuiferos y el cuidado del am-
biente mediante la quema del
biogas”, afirmé Ibdnez.

do alcanza ahora a a mitad de
la mancha urbana, h:
cuarto anillo. Las nmvnsvones
son legar hasta el sexto anillo
el proximo afio para elevar la
coberturaa un 70%.

Saguapac fue creada el 19
dejunio de 1979, tiene
130,000 s0cios y la concesion
de los servicios de agua y al-
cantarillado para ef 80% de la
poblacion de la cindad.

EL PROYECTO EN BREVE

= En las cuatro lagunas que
reciben las aguas servidas se
han instalado filtros para re-
tener los materiales s6lidos.

#Los liquidos densos (barro)
entran en contacto con las.
lagunas anaerébicas (sin
oxigeno). Eso produce los
malos olores y la emanacion

= Las lagunas son tapadas
con una cubierta pléstica
(geomembranal, gue captu-
ra los gases y los lleva hacia
un quemador.

® Los liquidos pasan a las Ja-
as de maduracion, en las
que unos mezcladores ha-

cen girar ¢ agua para apro-
Vecha tada ol drea Gl
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RECONOCIMIENTO BANCO MUNDIAL @

BANCO MUNDIAL

BIRF « AIF | erRUPO

Visita de Pamela Cox
Vicepresidenta del Banco Mundial
para la region de América Latina y
el Caribe.
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RECONOCIMIENTOS SAGUAPAC

Abel Mejia
Banco Mundial
“La Cooperativa cruceia es
una empresa muy
eficiente....Conocemos a
SAGUAPAC desde hace diez
anos. Los indicadores
técnicos, operacionales vy
financieros de la cooperativa
son comparables a cualquier
empresa bien gestionada en
el mundo. Tienen muchos
desafios para ampliar sus
servicios en Santa Cruz, que

crece muy rapidamente...”

Achim Steiner

Naciones Unidas

Mdnaco, X Sesién Anual Medioambiental de
Naciones Unidas (Feb, 2008)

“Presento a  SAGUAPAC,
considerada una de |las
mejores cooperativas de agua
en el mundo...”

Loic Fauchon
Foro Mundial del Agua

Estambul, Turquia. Foro Mundial del Agua (Mar, 2009)

“

Como Presidente del Consejo
Mundial del Agua y como Presidente
de Aguas de Marsella, queria decirles
gue SAGUAPAC podria considerarse
como un modelo de gestibn que
puede ser utilizado por mucha gente
gue hoy en dia esta en la busqueda
de un modelo de funcionamiento y de
gestion, de buena gestion... Me
comprometo a socializar el modelo
cooperativo de SAGUAPAC en la
préxima reunion ordinaria del Consejo
Mundial del Agua...”

S ) GUAPAC



SAGUAPAC EN LA ONU
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5th WORLD WATER FORUM
|STANBUL2009

SAGUAPAC EN EL FORO MUNDIAL DEL AGUA €9

DIVIDES
FOR WATER

24 Contributors:

Austrian Development Agency RASHON (Honduras)

CREPA (Burkina Faso) RCNN (Nepal)

Dr. Quassem (Bangladesh) I-ﬁmm—l

Dr. Sutardi (Indonesia) SAGUAPAC (Bolivia)

IWA (Netherlands) SNV (Uganda) ’

IWMI (Ethiopia) Social and Environmental Sense (Colombia)
JICA (Japan) TREND (Ghana)

Netafim (Israel) Tufts University (USA)

NETWAS (Uganda) CINARA. Universidad Univalle (Colombia.)
NetWwater (Sri Lanka) University of the West Indies (Trinidad &Tobago)
Pacific Institute (Canada) WaterNet (SADCC region, Africa)

Practica Foundation (Netherlands) ~ WUR (Netherlands)

G wescower | 82 2
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INDICADORES DE CALIDAD - CAF CNF

DE AMERICA LATINA

Cuadro 7.1 Indicadores de calidad para los servicios para ciudades seleccionadas
de América Lafina (porcentaje)

Servicio Servicio de recoleccign Servicio Servicio
de agua de deshechos de electricidad de transporte
Buenos Ares 967 887 835 4756
Cdrdoba 978 97,2 64,5 578
Rafaela 853 L 920 515
La Paz a3 879 833 456
Santa Caz "3 ™9 53 582
Cochabamba kLT 839 ET4 435
Sao Pauo “3 1000 932 HA

los primeros lugares estan en Colombia con Bogota, Barranquilla,
ambas ciudades con el 99,5%., y Medellin, con el 99,3%, el mismo
valor que Santa Cruz. Luego esta Uruguay, con Salto, que tiene un
98,7%, y Montevideo, con un 98,5%.

i 81,9 a0g o4

Para I a8 924 T08
Montevideo 985 KT 957 637
Salto 98T 1000 975 T10
Caracas 789 93,9 723 430
Maracaibo - 278 884 60,2
San Cristobal 955 955 218 29
Promedio & 872 42,5 BT 50.6
al Promedio ponderado por pobil acion.

[Fuania: CAF 2009k).

S ) GUAPAC



RESPONSABILIDAD SOCIAL

Las acciones de SAGUAPAC, desde su nacimiento, han generado valores sociales de beneficio comunitario,
cuyo objetivo es el desarrollo humano; desmarcandose claramente de las empresas privadas cuyo objetivo es el

lucro.

La Cooperativa asume responsablemente programas, actividades y tareas que le permiten vincularse al entorno
social donde se desenvuelve, promoviendo (mas alla de los servicios que brinda) un positivo cambio de ese
entorno, colaborando en la lucha contra la pobreza, apoyando el desarrollo de la educacion y cultura.

S/ GUAPAC



RESPONSABILIDAD SOCIAL

“SAGUAPAC en los Barrios” “SAGUAPAC en los Barrios”
TALLERES DE CAPACITACION FERIAS DISTRITALES

& ,GUAPAC

ot

'?kh, s
~ ) M

Clausura de Talleres Agencia Juan Pablo Il

S .GUAPH

Tailgrns oo Copaeascen

ST A /
Taller de Belleza Integral Barrio Sefior de los Milagros

Presentacion de titeres en Barrio 19 de julio. D-7 Presentacion de titeres en Barrio Mac Donalds. D-4

P ;'{\ : il b At _ =
Taller de Reposteria y Masas Barrio San Jorge Florida Clausura de talleres en Agencia Juan Pablo Il S!bGUAPAc
-




RESPONSABILIDAD SOCIAL

“SAGUAPAC ESCOLAR” “SAGUAPAC INFANTIL”
TALLERES PARA ESTUDIANTES CONCURSO DE PINTURA

L g S
| ¢ -

: X £
Observan la estacién elevatoria los estudiantes del Colegio Estudiantes de Ingenieria Ambiental de la UAGRM visitan
Nacional Florida la planta de tratamiento Sur

S ) GUAPAC



RESPONSABILIDAD SOCIAL

“SAGUAPAC RESPONSABILIDAD SOCIAL” “SAGUAPAC CONTRA LA SEQUIA”
AGUA PARA EL CHACO

Atencién dental

Reunién con dirigentes de la Comunidad Takovo Comunarios de San Lorenzo

Fumigacion en la comunidad Actividades de recreacion con Comunarios S! hGuAF Ac
-




EXPOCRUZ

Fachada

Espectaculo teatral

FERIA
INTERNACIONAL
DE SANTA CRUZ

- cruz

2016

16 AL 25 DE SEPTIEMBRE

SANTA CRUZ DE LA SIERRA - BOLIVIA

i M 'l": :‘x‘ 13
g " & __j‘tm-:‘ ill‘:‘ 1

= .- ?:-.9‘
4-3‘ ,4. | = o ‘50

Original presentacion en ia Expocruz 2018
{er. Premio Palmera a la Originalidad 5 'GUAPAC
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PROBLEMAS A RESOLVER

BAJA DENSIDAD CONSTRUCCION

DE LA POBLACION DE POZOS
ABSORBENTES
ACELARADO
BAJA
CRECIMIENTO
HORIZONTAL COBERTURA DE

ALCANTARILLADO

EXPLOTACION NO
CONTROLADA DEL
ACUIFERO

CONTAMINACION
DEL ACUIFERO

S ) GUAPAC



INDICES FINANCIEROS

Montos Expresados en USD. Organismos de Financiacion:

IBID

Banco Interamericano
de Desarrollo

49.000.000

246.000.000

BANCO MUNDIAL

WBANCO'DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

inverines rancsiss vors s sors 202z nowoses  [CFW

Bank aus Verantwortung
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CONCLUSIONES

el sistema Cooperativo es una
opcion importante

no se tiene como objetivo i
el lucro si no el bienestar.de los socios. | -

A
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