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Introdução
 Desde 2001, a unidade de negocio Metropolitana Centro da Sabesp 

adota o Modelo de Excelência da Gestão® (MEG).



 Dessa forma aplica-se muito na unidade a 
ferramenta de gestão PDCL.

Introdução



 A partir disso é feito em 
cada planejamento 
estratégico a elaboração 
de objetivos que atendam 
a gestão da organização.
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temas
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envolvimento da 

FT



Metodologia

 Cronograma

 Interação de todos funcionários

 Utilização da criatividade para 
fixação.

 Disponibilizar recursos 
próprios.
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Resultado
 Resultados Qualitativos: feedback e prêmio 

melhores em gestão.



 Resultados Quantitativos: Pesquisa de clima.
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Analise e discussão resultado
 Melhoria do processo;

 Visão sistêmica; 

 Comprometimento com objetivos da empresa;

 Aumento da satisfação dos funcionários;

 Custo Zero.



Benchmarking para outras unidades
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