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Polo de Manutencdo Sado Mateus — Rua Nelson de Oliveira, 50.




Introducao

¢ Desde 2001, a unidade de negocio Metropolitana Centro da Sabesp
adota o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG).

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

ADAPTABILIDADE
PENSAMENTO
SISTEMICO
DESENVOLVIMENTO LIDERANCA

SUSTENTAVEL TRANSFORMADORA

ORIENTAGAO
POR

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

COMPROMISSOS COM PROCESSOS
AS PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO




Introducao

6 Dessa forma aplica-se muito na unidade a
ferramenta de gestao PDCL.
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Introducao

6

6 A partir disso é feito em B
cada planejamento MAPA
estratégico a elaboracao
de objetivos que atendam
a gestao da organizacao.
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Metodologia

Mensalmente
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Metodologia

6 Cronograma

o

Interacao de todos funcionarios

¢ Utilizacao da criatividade para
fixacao.

6 Disponibilizar recursos
proprios.



Resumo do MEG.wmv

Resultado

6 Resultados Qualitativos: feedback e prémio

melhores em gestao. i%i

MC é DESTAQUE no Prémio Melhores em Gestdo®

Eleita uma das trés empresas Melhores em Gestao do pais, a UN Centro consagra sua boa gestao e
resultados, conquistados com empenho e comprometimento da sua Forca de Trabalho




Resultado

6 Resultados Quantitativos: Pesquisa de clima.

PESQUISA DE CLIMA MCS

84,32%

META 72,10




Analise e discussao resultado

Melhoria do processo;

Visao sistémica;

Comprometimento com objetivos da empresa;
Aumento da satisfacao dos funcionarios;

Custo Zero.



Benchmarking para outras unidades

L —<
UGR S3do Mateus apresenta acoes de disseminagéao
do MEG a UGR Jardins

Da esquerda para direita: Rogério (MCIL), Glaucia (MCJ), Leticia e Marcos (MCSM), Manuel (MC13), Amanda (MCSS), Cintia (MCJ1J)
e Carlos (MCSS).

UGR Sd@o Mateus (MCS) recebeu a UGR Jardins (MCJ), em agosto, com o objetivo de apresentar a
metodologia aplicada para disseminacdo do MEG (Modelo de Exceléncia da Gestdo), e as acdes da
unidade durante o PNQS.

Os temas abordados foram participacdo da MCS no PNQS - ciclos 2014 e 2016, e a criagcdo do grupo de
disseminacd@o dos conceitos MEG a forca de trabalho. O grupo conheceu: "Momento MEG” nas Reunides
Estruturadas, com apresentacdes dindmicas - teatro, musica, video, entre outros; e-mails diarios para a
forca de trabalho; cartazes em mural; etiquetas em ficha de veiculo, itinerario e PDA. Apds estas
atividades, eram feitas perguntas para as equipes, contribuindo na memorizacdo das questdes
abordadas. Também foram entregues jogos interativos aos empregados e ao final do ciclo, foi realizada
a “Maratona da Gest&o” com participacdo de todos da UGR.
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Conclusao

Integracao <=
Disseminar o MEG
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