


Gestão do Conhecimento

Quais são as vantagens da Gestão do Conhecimento?

❑ Tornar a empresa competitiva - transformações permanentes para 
se garantir a vantagem competitiva.

❑ Aproveitar os recursos que já existem na empresa para que as 
pessoas procurem, encontrem e empreguem as melhores práticas

❑ Potencializar a criatividade 

❑ Inovação e produtividade 



Transfer of technology 
(equipment and 

services)

Cultural exchange 
(Young Professional 
Prize and Courses in 
Brazil and Germany)

Sponsorship in the new 
projects of Young 

Professionals

AESabesp e Messe Müchen

Objetivo para o desenvolvimento 
profissional 



Scenery - Sanitation

Scenery - Sanitation

Brasil gera 8.4 bilhões de 
esgoto por dia

- Causa danos incalculáveis –
contaminação do solo, rios, mares e 
fontes de água.

- Causam reflexos diretos à população, 
como a proliferação de doenças.

5 billion sewage without
treatment

OMS – Organização 
Mundial da Saúde: 
investimento de R$ 1,00  
por dia economizado 
R$4,00 cm gastos em 
saúde.



Componente Serviço adequado (x 
1.000 hab.

Serviço Precário (x 
1.000 hab.)

Sem cuidados

Serviço 
adequado –
água potável

112.497  ou 59,4% 64.160 ou 33,9% 12.810 ou 6,8%

Esgoto sanitário 75.369 ou 39,7% 96.241 ou 50,7% 18.180 ou 9,6%

Gestão de 
resíduos sólidos

111.220 ou 58,6% 51.690 ou 27,2% 26.880 ou 14,25

Fontes: Censo Demográfico de 2010 (IBGE, 2011), ), SNIS de 2010 (SNSA/MCidades), PNSB (IBGE, 2008).
http://www.mma.gov.br/port/conama/processos/AECBF8E2/Plansab_Versao_Conselhos_Nacionais_020520131.pdf

Assistance to the population in Brazil

Cenário - Saneamento

Assistência à população no Brasil



• AESabesp/Messe Müchen para 
o desenvolvimento professionalInvestimentos

• Desenvolvimento de Jovens Profissionais

• Investimento de profissionais no 
mercado de trabalho na áerea de 
saneamento

• Gerrenciamento do conhecimento

• Retenção do capital intelectual

Possibilidades 
de solução

Cenário - Saneamento



Empresas Estatais no pais 3943 - 25 companhias (* Fonte  AESBE)

Gerenciamento nas empresa Estatais – 1356 companhias (** valor 

aproximado SNIS - 2012)

Companhias privadas (concepção/PPP sem locação de ativos 297 

países

Situação Prestadores de serviço

Cenário - Saneamento



517 pesquisas coletadas em set. /2013 
(ABES)

33% Professional do Saneamento

25% Estudantes

14% Federal, Estado ou Municipal 
Serviços Públicos

11% Professionais - Companhia 
Provadas

Gestão Eficiente

Investimento

Interesse
Público

Inovação 
Tecnológica

Interesse da população

Regulação

Parceria

Outros

Cenário - Saneamento



Knowledge management

Criação Disseminação

Utilização do 
conhecimento 

para atingir 
plenamente 
os objetivos  

da 
organização



Gestão do Conhecimento

Transferência de conhecimento

Cerca de 22.000 visitantes
300 expositores



Gestão do Conhecimento

Cursos/Treinamento

Exploração de Água Subterrânea 
Poços Tubulares Profundos

Lei das Estatais – Novo regime 
licitatório e de contratação

Curso de Inspeção e Segurança 
em Barragens



2016
- Curso RDC - Regime Diferenciado de Contratações 
- Curso de Hidráulica Básica: Cavitação: Adutoras e Válvulas 
- Curso de Exploração de Águas Subterrâneas através de poços tubulares 

profundos
- Curso de Software Allieve 
- Lei Das Estatais - Novo Regime Licitatório e de Contratação

2017 
- Curso Gestão de Riscos para atendimento as normas ISO 9001 e 14001 

versão 2015
- Curso Intensivo de Transientes Hidráulicos 
- Curso de Software Allieve 
- Lei Das Estatais - Novo Regime Licitatório e de Contratação
- Espiral Gim – Micromedição e Macromedição

Gestão do Conhecimento

Cursos/Treinamento



Maryberg Braga Neto Edmundo Koelle Carlos Henrique 
de Medeiros

Mario Augusto Baggio Constante Bombanato

Gestão do Conhecimento
Transferência do Conhecimento



Gestão do Conhecimento

Aplicação

Regulamento de licitação na Sabesp – lei 8666/93 x lei 13303
para aplicação da Lei



Gestão do Conhecimento

Aplicação

Procedimento na Sabesp - atualizarCerca de 90% do 
abastecimento da 
Diretoria R – Poços 



Carolina Gemelli Carneiro 
Vencedora da Edição 2016

Epal Grupos de Água de Portugal
Curso Sistemas de tratamento de água 

para consumo tratamento”. 

Luiza Cardoso Maia
Vencedora edição 2017

Curso Intercâmbio de inglês em 
Toronto, no Canadá

Gestão do Conhecimento
Aplicação

Alcance Internacional
Prêmio Jovem 

Profissional



Thanks
Vielen Dank.


