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Andreé Carillo G

Atualmente é Gerente do Departamento de Conformidade (Compliance)
da Sabesp e Conselheiro Fiscal da Fundag¢do Sabesp Seguridade Social —
Sabesprev. Foi membro do primeiro Comité de Elegibilidade e
Aconselhamento da Sabesp e representou a companhia na Comissdo de
Gerenciamento de Riscos Corporativos do IBGC no ano 2012. Bacharel em
Administragcdo de Empresas pela PUC-SP, com MBA em Gestéo
Empresarial pela FIA, Controles Internos e Compliance pela FIPECAFI, e
outros diversos cursos de pos-graduacdo e complementares. Também é
mestrando do Stricto Sensu em Gestdo de Politicas e Organiza¢oes
Publicas pela Universidade Federal de SGo Paulo (UNIFESP) e cursista do
ultimo ano em Engenharia de Producéo. E docente desde 2000,
trabalhando em diversas instituicbes e ministrando disciplinas em
diferentes dreas, tais como administracdo, financas e contabilidade

Contato: acarillo@sabesp.com.br




> Institucional Sabesp

> Estrutura Conformidade

Programa de Integridade




INSTITUCIONAL SABESP

G SAO %ULO
sabesp GOVERNO DO ESTADO



SABESP

STATUS:

Fundada em 1973 como sociedade de participacao aciondria (Governo do Estado de Sdo Paulo, acionistas
privados e municipios)

PATRIMONIO LIQUIDO:
RS 20,1 bilhdes

EMPREGADOS:
14.213
Base: Mar¢o/2019 6 SAO %ULO

sabesp GOVERNO DO ESTADO



Area de atuagdo

Municipios atendidos pela Sabesp

372 municipios (57% do
Estado de Sao Paulo)

A Sabesp é a quarta maior
empresa de saneamento do
mundo em populagao
atendida
Fonte: Arup in Depth Water Yearbook 2014-2015

Base: Julho/2019

s SAo PAULO

GOVERNO DO ESTADO



Populagcao atendida

Abastecimento de Agua Coleta de Esgoto

26,2 milhdes de pessoas™ 21,7 milhdes de pessoas

*N3o inclui o atendimento no atacado

66% da populagao
urbana do Estado de
Sao Paulo

Base: Mar¢o/2019

s SAO %ULO

aaaaaa GOVERNO DO ESTADO






Receita Liquida e EBITDA
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1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1T19
H EBITDA m Receita Liquida

Fonte: Pdgina Relagées com Investidores

L
* EBITDA (Lajida — Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizagéo) G SAO %ULO

sabesp GOVERNO DO ESTADO



Programa de Investimentos

Previsdo de investimentos 2018 a 2022: RS 17,3 bilhdes

30% de todos os 4’1_77
investimentos em 3,878 3,763 3,757
saneamento basico no 352 || 3,500
Brasil sdo feitos 3211 [ 3,388 3,374
ela Sabesp* p ]
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Base: Mar¢o/2019
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* - dados SNIS 2011-2015 Fonte: Pdgina Relagées com Investidores sabesp GOVERNO DO ESTADO



Capital Social da Sabesp

Primeira empresa de saneamento a ser listada

na Bolsa de Valores de Nova lorque

A SBSP3
NOVO
MERCADO

33,5%
——

Listada na Bolsa de Valores de
Sdo Paulo (Bovespa) desde
1997 e parte do Novo mercado
desde 2002; acBes presentes
em 100% dos pregdes

SBS

Acgdes na Bolsa de

16,2%} Valores de

Nova lorque

NYSE

Governo do Estado de
Sao Paulo

50,3%
————

Soélido compromisso
com 0s acionistas
minoritarios

Ref.: Julho/2019 /

s SAO %ULO
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STANDARD REGULATION POLICY
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COMPLIANCE
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sabesp GOVERNO DO ESTADO



Estrutura Organizacional

ASSEMBLEIA
GERAL DOS ACIONISTAS

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE COMITE DE
ADMINISTRACAD AUDITORIA

AUDITORIA
EXTERNA

DIRETORIA
DIRETORIAS PRESIDENCIA COLEGIADA

COMISSAD DE

SUPERINTENDENCIA DE RS ELS

GESTAO DE RISCOS E CONFORMIDADE

SUPERINTENDENCIAS & EQUIPE: 3 SUPERINTENDENCIA
UNIDADES DE NEGOCIO DE AUDITORIA

_PKS
DEPARTAMENTO DE GESTAO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
DE RISCOS CORPORATIVOS DE CONFORMIDADE GESTAO DA QUALIDADE

SAO %ULO

sabesp GOVERNO DO ESTADO




Departamento de Conformidade (PKS

+ Elaborar, monitorar a implantagio e coordenar o Programa de conformidade;
* Disseminar a cultura de conformidade na empresa;

* ASSESSOrar assuperintendéncias e Unidades de Negscio NOS Planos de agao;
* Monitorar controles da 12 linha de defesa, para evitar e mitigar riscos;

* Acom panhar d |egis|a;50 externa , avaliando seus impactos na empresa e no programa de

conformidade, desenvolvendo, quando couber, procedimentos empresariais que orientem as areas envolvidas; e

e Combater:fraudeea corrupcido, com atividades preventivas de monitoramento e

aperfeicoamento dos processos.







E um Programa de Compliance especifico para preven¢do, detec¢io e

remediacdo dos atos lesivos previstos na lei 12.846/2013 e no FCPA, que tem
como foco, além da ocorréncia de suborno (corrupcao), também fraudes nos
processos de licitagoes e execug¢ao de contratos com o setor publico. (CGU,

2015)



Estrutura do Programa
de Integridade na




Programa de Integridade

Orientacoes
da GCU

13.303/16

Lei das
Estatais

Regulamento
do Novo

FCPA Mercado

Lei
anticorrupgao
USA

CBGC

N\

Programa de Integridade
SABESP

12.84?/13 20 30 PR - Formulario
) Lei - Instincia Andlise de Regras e Monitoramentol d?
anticorru pga 0 responsavel perfil e risco instrumentos continuo Refe ren Ci a

organizacionais

brasileira

B S e e P
P BT BB B N Comprometimento e

Apoio da Alta Administracao

SAO %ULO

OVERNO DO ESTADO



Programa de Integridade

Total de 64 acdes

Programa de Integridade
SABESP

5 0
Instancia Andlise de Regras e Monitoramento
responsavel perfil e risco instrumentos continuo
DI'EHIIIIHCIOMIS
10 agoes 05 acoes 08 agoes 29 agoes 12 agoes

Comprometimento e
Apoio da Alta Administracao

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE
DASABESP

s SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO



Programa de Integridade - 12 Pilar

12 Pilar: Comprometimento e apoio da Alta Administragao

>

V V V V

Treinamento dos Administradores (membros do Conselho de Administracao e
Diretores);

Acdes coletivas voltadas a prevencao e ao combate a corrupgao;

Comité de Elegibilidade de Aconselhamento;

Avallagéo perlo,dlca; Programa de Integridade
SABESP

Politicas Institucionais:

Comprometimento e
Apoio da Alta Administracao



12 Pilar: Treinamento aos Administradores 5

()

Lei Anticorrupgao

ei 12.846/13

N PA N d____.)}_—} N




12 Pilar: Avaliacao Reputacional de Integridade

Orgao Pesquisa

Background Check

de Integridade

Relatorio n® |

. Participacao societaria

.  Pendéncia financeiras

m.  Consulta watchlist

vi. |l

vii. Tribun

S W

cVM Processos Administrativos Sancionadores
S Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)
[ CGU
A Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)
o
o Certiddo de Inabilitados
J TCU
Certiddo de Licitantes Inidoneos
o
CADE InfragGes contra a ordem econdmica
TSE Consulta de Doadores e Fornecedores a candidatos e partidos politicos
COAF Lista de Pessoas Expostas Politicamente
TST Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
TCE Relagdo de Apenados
STF Certiddo de Antecedetes Criminais
Administrative Proceeding Documents
SEC
SEC Enforcement Actions: FCPA Cases
OFAC Sanctions List Search
DOJ Enforcement Actions

T



12 Pilar: Avaliacao Reputacional de Integridade

Background Check
de Integridade

Relatorio n® |

. Participacdo societaria

Pendéncia financeira

VI.

¢

REGULAMg
u {170 INTE R
Ao Cor::.?iuuo

Celebracao de Convénios

Due Diligence

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE RISCOS E CONFORMIDADE [l 43

sabesp

/@)

westionarie de Confermidade Sabesp

16. Todos os administradores e empregados tiveram treinamento do Cédigo de Etica e
Conduta, ou documento equivalente?

O Sim O N&o

17. Possui uma instdncia interna responsavel pelas a¢es de integridade?
1 Sim O N&o

18. Possui um Programa de Integridade estruturado para atendimento a Lei 12.846/20137
1 Sim O N&o

Em caso afirmativo, encaminhar os documentos, politicas, procedimentos, orientadores ou
outros que evidenciem a efetividade do programa.

19. Se njo possui Programa de Integridade e/ou Cédigo de Etica e Conduta, para a Sabesp é
importante saber:

a) Se possui um conjunto de valores éticos, mesmo que ndo formalizados?
I Sim [0 N&o



12 Pilar: Programa de Integracao de Administradores >

PROGRAMA DE

*
= INTEGRAGAO

Novos membros do

Conselho de Administragao.
Conselho Fiscal e Diretores

O presente programa tem o objetivo de compartiihar
P ROG RAMA D E as principais informagdes sobre a Sabesp com Os Novos
Pl membros do Conselho de Administragao. Consetho Fiscal
I N —I— E G RAQ c O e Diretores para o adequado exercicio da fungdo.

Vocé cuida da Sgua. A Sabesp cuida de vocé.

ADCE Cre-



Programa de Integridade — 22 Pilar >

22 Pilar: Instancia responsavel pelo Programa de Integridade

» Autoridade funcional:
Gestdo de Riscos;
Conformidade;

Auditoria Internc

Programa de Integridade ™

SABESP
o it
ami Andlise de Bgras e
& & Eperﬁ[ -3 riscoﬂ i u o
arganizact

o Comprometimenta @

h’_—ﬂ"‘" T Apeoie da Allta Administragéo

l



Programa de Integridade — 32 Pilar >
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» Analise de conflito de interesse em contratacao e --- -
pagamento de faturas; e o L

Probabilidade

Roos R032 o

32 Pilar: Analise de perfil e riscos

Roos.

Impacto

» Mapear os riscos de fraude e de corrupc¢ao;

Cddigo de Conduta e Integridade aos fornecedores;

Avaliacc N

Programa de [Lm{':(r-:é-gz'idaﬂdé

Declaragdo A |
contratacoes: - I o o
a i risc instru wos  continuo
- organizach s

Comprometimeanto @

-
h"-‘/- . Apoic da Alta Administragao




32 Pilar: Avaliacao de Riscos de Fraude e Corrupg¢ao

R Y d R
Processo de Operacdo e manutencdo de dgua e esgoto
[Arrecadacao, revisao de contas e resttulcao de valores
sl misto e |
B T kel g SR
§
u i ° ° o
pagamerce
g —
verificar a baia ru_l\ r—-‘
da faturs
b =
z (=
3 E e —
g nadeira |, ' N N
5 z
B Baixo
\ I ) 0 Aceitdvel
" Y 4 '

Moderado (
Significativo

B Critico /

Creque ou

Departamento de
Cobranga
03
H

\, AN o

Probabilidade

ESCALA il i da

Q““(“s)“‘*“" >00% Pade ocorrer na maioria das vezes - mais de 60 vezes a cada 5 anos (mais de 1 vez por més)

Provavel = 70% < 90% Pode ocorrer grande parte das vezes - De 10 a 60 vezes a cada 5 anos (1 vez por més a 1 vez por

(C)] ‘semestre).
Possivel < 30% < 70% Pade ocorrer em algum momenta - De 5 a 10 vezes a cada 5 anos (1 vez por semestre a uma vez por
3) ano).
= 10% < 30% Pade ocorrer em circunstancias excepcionais - 3 ou 4 vezes a cada 5 anos (menos de uma vez por ano).

<10% Pode acontecer em circunstancias raras (menos de uma vez em 5 anos).

Improvavel
(1)




32 Pilar: Desenhar sistema de controles nas SPEs

Artigo 12, § 72 da Lei Federal 13.303/16

Andradina
Paulista
Castilho Geradora
de Energia
SPEs
Praticas de Governanca e
Attend COﬂtI’O'GS Sesamm

\ /

Aquapolo Saneaqua

—_—




Programa de Integridade — 42 Pilar

42 Pilar: Estruturacao das regras e instrumentos do sistema de integridade

Estrutura organizacional estabelecida em estatuto;

Controles dos registros contabeis; C e
8 » Plano de Comunicacdo e

Canais de Denuncia e de Confianca; treinamentos:

Cddigo de Conduta e Integridade;

YV V V V V

Politicas Institucionais:
Programa de Integridade

e Gestao de Riscos Corporativos; ] SABESP

* Relacao com Partes Relacionadas; II S

Comprometimento e

d oe N oVvoS N egéci OS; Apoio da Alta Administracao

Expansdo d

os Relevantes e

Neg arios de Emissao.




sabesp

42 Pilar: Programa Continuo de Treinamento Integridade G

2018

Programa de Desenvolvimento de Administradores Sabesp -
FDC

» Legislagdo e Responsabilidade dos Administradores

» Transparéncia, Risco e Controle

Lei 12.486/23 - UES
> Infografico da Lei 12.348/23
» E-learning

Sabesp no Combate a Corrupgao
» Whiteboard

Evento Dia da Conformidade
» Conteudo a ser disponibilizado via UES

Cdédigo de Conduta e Integridade
» Novo curso pela UES

VER TODOS»

7= MEUS CURSOS

= o
- @ © Lei Anticorrupcéo
d P
— 1 ¢
= © =
- axX @
Infografico Anticoerrupcdo Etica Treinamento da Lei
AntiCorrupcao
— ——

2019
Encontro com as areas: pilulas de conhecimento (videos)
> Participacdo em reunides de areas com departamentos, divisGes, setor,
divulgando os instrumentos de integridade

Treinamento presencial para areas criticas

»Contratacdo, Regulagdo, contato com agentes publicos.

Game

> Lei Anticorrupgdo 12.846/2013, abordando temas: corrupcao, fraude,
conflito de interesse entre outros

Infografico

»Programa de Integridade Sabesp

Whiteboard
»Programa de Integridade

Programa Continuo de Desenvolvimento de Administrado



42 Pilar: Plano de Comunicacao de Integridade

2018
Sabesp Informa e Portal Sabesp
> Livro da FNQ com apoio da Sabesp
> Evento Dia da Conformidade
> Pesquisa Indicadores Ethos

&

CONFORMIDADE
¥ sabesp

Comunicados Sabesp com Alert
> Video Whiteboard
»  Cursosda UES: Lei 12.486/13
> Assinatura: Sabesp no Combate a Fraude e Corrupcgao

Revisao Portal PKS
> Pagina com mais informacdes sobre programa, legislacéo,
entidades externas, canal de confianga etc

Distribuicdo do Livro Fundag¢do Nacional da Qualidade - FNQ
> Gestdo Transparente e Sistemas de Integridade Compliance

PKS - Conformidade

CONFORMIDADE “’ ‘T"El
¥ sabesp < g |
Conheca o Departamento olit Procedim
e Conft midade PKS
[ s ey )\\
- /S

Diada
Conformidade

Sabesp na Prevencao e
Combate a Corrup¢ao

‘Gestao Transparente e Sistemas de Integridade’
sao tema de livro da FNQ, elaborado com o apoio

da Sabesp
Diretores e supermtendente receberao um exemplar da publicacdo que aborda o

assunto a luz do MEG

2019

Divulgacao de Cursos, Infograficos, Whiteboard e Dia da Conformidade
» Sabesp Informa

> Alert

» Portal Sabesp

Comunicados e Enquetes
» Foco: Canal de Confianga, Doagdes, Partes Relacionadas

Atualizagao do Portal PKS

» Programa de Integridade Sabesp
» Insercdo de link para UES

» Disponibilizar Whiteboard

sabesp GOVERNO



42 Pilar: Plano de Comunicacao de Integridade

Sustentabilidade @

SUPERINTENDENCIA DE

= f 2 GESTAO DE RISCOS E CONFORMIDADE
Dia 5:la Conformidade reforca o B RELATORIO EXECUTIVO
compromisso da Sabesp com a prevencao
- s e com o combate a fraude e a corrupgao
u‘a‘ lec Com agbes fortes dentro de seu Programa de Integridade, a
- . - A empresa possui mecanismos e procedimentos que colaboram de
Sabesp apoia o 7° Congresso Internaciogal de

Compliance @ reafirma seu empenho com a - forma efetiva para um ambiente mais transparente e integro
integrida :
Com cevad .

Cantareira

1 58.0%

Home Assuntos  Sabespevect  Utilidade ) Unidades ...

]

0o
Politica de Doacgdes e Contribuicées Voluntarias

Vocé conhece ou ja recorreu ao Canal de
da

Ciclo de autodiagnéstico

o
Indicadores Ethos mostram desempenho 0
superior da Sabesp em 2018 na 00 oo
prevencao e combate a corrupgao
No estudo, a companhia obteve nota 8, L] Michae! Brastin g @ o (2 &
média acima das demais empresas avaliadas

“Participar ativamente do Instituto Ethos nos permite analisar o grau de maturidade da

& corrupgdo. Responder aos indicadores nos permite efetuar diversas andlises e identificar o quanto nossas
O o

sabesp GOVERNO DO ESTADO




42 Pilar: Transacoes com Partes Relacionadas

G- EED
- e

.- »

Y

Regramento e construgao
do processo

PE 00X
Identificacdao das Transacoes
com Partes Relacionadas

IMPLEMENTACAO DE CONTROLES !5..,,, g&?«%&%&



42 Pilar: Canal de Confianca

Orientar o publico interno sobre questdes de
conducao e integridade nos negdcios da Sabesp.

e-mail:

Tipificacao
1 2

Plano de Cargos e Salarios
Conflitoldelinteeeee No periodo ocorreram 10 entradas
Gestdo de Pessoas que ndo sdo escopo para
Medidas disciplinares tratamento no Canal de Confianga,
Confidencialidade entre elas 5 denuncias.
Assédio Moral
Discriminagdo
Gravagao de Atendimento
Recebimento de Adicional

Utilizagdo de Celular

Consumo de alcool
Outros


mailto:canaldeconfianca@sabesp.com.br

42 Pilar: Politica de Doac¢oes e Contribui¢coes Voluntaria G
ﬂ POLITICA SOBRE CONTRIBUICOES E DOACOES

Cadigo Brasileiro de Governanga Corporativa Principios

A administragao deve zelar para que os administradores e outros colaboradores
compreendam, de forma clara e objetiva, os principios e regras sobre contribui-
coes e doagbes de valores ou bens a projetos filantrépicos, culturais, sociais,
ambientais ou a atividades politicas.

CONDIGOES

»  Aprovagdo da Diretoria proponente e formalizadas em instrumento juridico apropriado;
»  Limitadas a 1.000,00 UFESPs ao ano;

» Reportar anualmente a Diretoria Colegiada todas as doagdes efetivadas no periodo.

PERMISSOES: VEDACOES:

Nao sdo permitidos doagdes e contribuigdes pecunidrias.
Pessoas fisicas;

»  Entes publicos municipais, estaduais ou federais ou a entidades sem
fins lucrativos (adimplente com a Sabesp).
»  Bem mdvel patrimonial: Partidos politicos e seus candidatos;
» ndo estar vinculado diretamente a prestagdo de servicos A pessoas juridicas inscritas em cadastros de entidades inidéneas e/ou
nos municipios; suspensas;

VVVYVY

»  estar totalmente depreciado ou amortizado contabilmente; »  Emanos em que se realizem elei¢des municipais, estaduais e/ou
> estar classificado como inservivel e apds a avaliagio de federais, nos termos da legislagdo;
outra forma de alienac3 Com finalidade de obter vantagem inadequada ou influenciar a agao

VERIFICAGOES




Programa de Integridade — 52 Pilar

52 Pilar Monitoramento das a¢oes do Programa

Security &
GRC

» Monitorar:
* Planos de acao do Programa de Integridade;
» AcGes demandas pela Lei 13.303/16.

Processo continuo de auditoria e apuracdes de fraude e corrupc¢ao;

Testes independentes nas Demonstracdes Financeiras (Aud. Externa);

Aprimoramento continuo das politicas internas;

Programa de Integridade

Instincia
nnnnnnnn

Ny VY VY

Comprometimento e
Apoio da Alta Administracao

* Programa de
L -



Equipe da Conformidade Sabesp G




Departamento de Conformie
André Carillo |
Juliana da Costa Dias

Maria Aparecida Margarido
Moisés Cardoso da Silva
Reynaldo E. Young Ribeiro

CONFORMIDADE
¥ sabesp



