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Prestacdo de Servicos & Interfaces com Politicas
PuUblicas

O modelo de regulacao se institui em um setor anteriormente auto-regulado
com uma dinamica ja constituida de prestacao de servicos.

. Plano de saneamento,
Autorregulacao; . Estudo de Viabilidade:

Financiamentos a prazos e .« Agéncia reguladora independente;
custos compativeis e

. Audiéncia/Consulta publica;
assegurados; _ _
. Financiamento de mercado;
Foco nas obras; _ -
- . Ambiente competitivo;
Monopolio natural.

. Escassez de recursos hidricos.

Cabe a Agéncia Reguladora disciplinar o setor para a nova normatizagao: garantir a
prestacao de contas e reduzir a assimetria de informacoes
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As Interfaces da Regulagcdo com Politicas Publicas
diversas

* Existéncia de distintas jurisdi¢des setoriais: recursos hidricos, da gestao urbana, saude
publica;

e Evitar duplicacdes, contradicdes ou sobreposicao de regras.
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interfaces e Distingcdo de Papéis

Conforme Lei 11.445/2007

* A prestacdo de servicos de saneamento coexiste nas dimensdes do territdrio urbano e
ambiental> prestadores de servico operam segundo restrigées de custos e contratuais.
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Padroes de Eficiéncia e de Qualidade Regulatoérios

* Aregulagao deve tomar decisoes eficientes, com impacto e riscos avaliados e

* Padroes de eficiéncia e qualidade devem ser embasados em dados consistentes
(coleta, periodicidade, validade e rastreabilidade)

Iniciativas Nacionais:

 ARSAE — MG: Regulacao Por Exposicdo (5 indicadores de dgua e 3 de esgoto)

 ABAR: PROJETO ACERTAR — auditor e certificar indicadores do SNIS (Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua — Ministério das Cidades)

Referéncias Internacionais:

e (QObservatorio dos Servicos de Agua e Esgoto — Franca

géncia regulador
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https://sites.google.com/view/prosun/resultados/2017#h.p_QBDI5Nsj_SUk
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Padroes de Eficiéncia e de Qualidade Regulatoérios

Estratégia de Atuacao Regulatoria da Agéncia:

* Desenvolvimento de um projeto de Sistema de Informacoes;

* Objetivo: Elevar seu grau de conhecimento analitico, metodoldgico e sistémico da massa de dados,
variaveis e indicadores que sao coletados nos seus processos regulatorios e fiscalizatorios.

» 12, Etapa - diagndstico de indicadores e dados com a Fundagcao SEADE.

\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de SGo Paulo




Padroes de Eficiéncia e de Qualidade Regulatoérios

Processos de producao de informacgcdes gerenciais

Situacéao atual

A agéncia produz/sistematiza um
grande volume de dados, que sao
utilizados para a verificacao do

cumprimento das regras contratuais =1

Evento

* Instalagao

* Municipio

* Conjunto
elétrico

s

&

Informacgodes

CO nfo rme gerenciais
Conjunto de

»

J L

s

&

~ eventos
Nao
conforme

* Conjunto de instalagdes
* Municipios
* Conjuntos elétricos

Situacao desejavel

Transformar o grande volume de
dados em informacgdes gerenciais a
ser disponibilizado

. . . ~

Distribuicao
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Padroes de Eficiéncia e de Qualidade Regulatoérios

Aplicacdo do Indice Geral de Qualidade (IGQ ou Fator Q) para a SABESP, nos processos de
reajustes e revisoes tarifarias;

* direcionar maior empenho da prestadora na melhoria da qualidade dos servigos,

beneficiando assim todos os usuarios atendidos;

 Os Indices Gerais de Qualidade que compdem o 1GQ s3o:

Indice de Ligacdes Factiveis de Esgoto (ILFE);

Indice de Descumprimento de Reposicdo de Pavimento (IDRP);
Indice de Reclamacdes de Usudrios Relacionadas a Falta de Agua e Baixa Pressdo (IRFA);

Indice de Vazamentos Visiveis por Extensdo de Rede (IVV).

Valor
Slgla Descrl Unidade Céleulo
g ¢ Arsesp
ndice de ligacdes facthveis de
ILFE g% 1,2 % [lig. Factiveis esgoto / lig. Ativas esgoto) = 100
esgoto
Indice de descumprimeanto do
IDRP . P ) 15,37 % [Servicos de Pav. Realizados = 7 dias / Servicos Executados) = 100
prazo de reposicdo de pavimento
IREA [ndice de Reclamaches de Falta de 29,5 Redam) 1. lie. (Reclam. De Falta de Agua e Baixa Pressdo)/ ligacbes ativas de dgua)
Agua = 1000
W [ndice de vazamentos visfveis 7,74 vaz,km (Vazamentos Vislveis f extensdo da rede ) * 1000
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Acumulo de componentes na tarifa do saneamento

Recursos hidricos E Saneamento
4 Uso dos recursos hidricos a e Servico de abastecimento de
e Lancamento de efluentes égua, coleta e tratamento de
L pcgnfnc

. Fundos municipais de
¢ saneamento

Ambiental

* e Licengas ambientais

® Obras complementares

Preservacgao de |Band Bandeiras tarifarias
mananciais Tarifi - riscos hidrolégicos

¢ Gestdo e preservagao

Mudancas climaticas
-

¢ superdimensionamento das estruturas
e ociosidade
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Diretrizes regulatorias para Nova Estrutura Tarifdria
Deliberacdo Arsesp n°® 866, de 03 de maio de 2019

a)

b)

Estudo de capacidade de pagamento;

Alocacao de custos por regiao (Unidades de Negdcios - UN), etapa de servigo (captacdo, producao, tratamento e
distribuicdo de agua; coleta, afastamento, tratamento de esgoto e destinacao final dos sdélidos), segmento de
usuario (categoria de uso, incluindo agua por atacado) e servicos complementares (relacionados as receitas
indiretas e outras receitas);

Explicitacao dos subsidios tarifarios existentes;

Diferenciacao das tarifas de esgoto em coleta e tratamento;

Substituicdo do consumo minimo;

Expansao da cobertura da tarifa social, com redefinigao dos critérios de elegibilidade;
Redefinicdo da progressividade das tarifas para todas as categorias de usuarios;
Viabilidade de adoc¢ao de tarifas sazonais;

Proposta de tarifa para producao de agua por atacado e tratamento de esgoto no atacado
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