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RESUMO

Este trabalho trata-se da importancia em diminidrea e extensdo de rede a ser controlada, aancties
macromedidor com a possibilidade de comparar amelproduzido, volume consumido e volume operacional
de um setor de abastecimento menor para que as aQdeombate as perdas possam ser direcionadas para
locais com perdas mais altas.

PALAVRAS-CHAVE: Perdas, setor de abastecimento, acompanhamearbaddidgnacromedidor

INTRODUCAO

A agua € um bem finito, e nos ultimos anos o Btasil enfrentado crises hidricas e as empresasn&sges
pelo abastecimento publico de &gua precisam aumangdiciéncia da gestdo dos recursos hidricosjosen
imprescindivel, o combate as perdas no sistemaalgtecimento publico.

O conceito de perda, sob a perspectiva empresseia,produto for entregue e, por alguma ineficé&ntio

for faturado, tem-se um volume de produto ondenfioirecorporados todos os custos intrinsecos de péadu
industrial e transporte, mas que ndo esta sendahitiado como receita da companhia, ou sejaufrej é
perda também, s6 que de conotacdo diferente emédcel@ao caso anterior, sendo mais ligada ao aspecto
comercial do servico prestado (TSUTIYA, 2006).

O tema é de grande relevancia e esta longe degetado, inclusive ja foi elaborado um trabalh&wda de
posicionamento e contribuicdo técnica da ABEStulatiio CONTROLE E REDUCAO DE PERDAS NOS
SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA, onderfam abordadas diversas metodologias
para o combate e diminuicdo das perdas, com basecomeitos e indicadores utilizados como padrédo
mundial, segundo a International Water AssociatidWA (ABES, 2015).

As perdas de agua ndo ocorrem somente nas tubsildedeonduto forcado ou na rede de distribuicds, ma
também em pecas e equipamentos, de forma visiveiowisivel. Essas perdas podem ser fisicas \reais
nao fisicas (aparentes), sendo que a primeira @goincipalmente devido ao desgaste das tubulagdes
segundo, devido as fraudes e as submedicGes ddsneilos (SABESP, 2020). As figuras 1 e 2 demomstra
algumas formas de perdas fisicas:
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Figura 1 — Vazamento em rede de agua (INFRAROI, 2@)

Figur 2: Vazamento em macromedidor (o autor, 2014)

Segundo a Agencia Nacional de Aguas — ANA, a c&dalifros de 4gua retirados do subsolo nordes§iag
litros se perdem em vazamentos e ligacGes ilegags anesmo de chegar as casas. O indice é o segiando
entre as regides do pais, atras apenas da berdapdarios regido Norte, que tem um indice médipetdas
de 4gua de 51,2% - mas que pode chegar a 77%dadealo Amapa (ANA, 2019).

Segundo informagBes do Sistema Nacional de Infoiemgobre Saneamento (SNIS), do Ministério das
Cidades, o indice nacional é altissimo e esta lolagmeta ideal, de 25%. "Apesar de diminuir, esseeno
ainda é muito alto. Se a média no pais € de 38&#tador acaba sendo responsavel por puxar esse ind
para cima", diz (ANA, 2019).

Esse volume de perda no pais representa, em nuédiprejuizo de R$ 7,2 bilhdes por ano, segundaikalc
feito pelo SNIS em 2008. A capital baiana, por gxemtem indice de perda maior do que cidades como
Fortaleza (16,8%) e Campina Grande (32,5%), magaamenor do que Recife (56,7%) e Rio de Janeiro
(55,7%) (ANA, 2019).

Neste sentido, e considerando que as perdas denaguaistemas de abastecimento sdo utilizadas como
referéncia para determinacdo de um dos pardme&aoihposicdo da tarifa, o controle de perdas real e
aparente é imprescindivel para uma operagdo e em@dd eficiente no abastecimento de agua, bem como
para a manutencdo do custo da disponibilidade,gpacasumidor final.

Este trabalho apresenta, de uma forma bastantatsud trabalho realizado em um pequeno setor de
abastecimento no municipio de Cajati, localizadixjpno ao litoral sul do estado de S&o Paulo, iategr da
bacia hidrografica do Rio Ribeira de Iguape, quespbuma populacéo total estimada em 28.549 (censo
IBGE/2019).

Ap6s a implementagdo do plano de trabalho, verife® uma significativa reducdo nas perdas da agua
distribuida, cujas acdes foram espelhadas parasos#tores de abastecimento com as mesmas catagasri
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Na busca incessante pela melhoria continua dorgistie abastecimento, as a¢des tanto no sentidgildara
conserto de vazamentos, de combate ao furto de agumntrole sistematico das instala¢des integsathte
sistema de distribuicdo, o controle de pressaoeda também é fundamental, pois além de minimizar o
numero de vazamentos, também reduz o volume deperidido em vazamentos que ocorrem em tubulacdes
com alta pressao.

O Sistema de Abastecimento de Agua do municipiorgposto por Captacdo, EEAB, ETA, seguido pela
reservacao e sistemas de pressurizacdo de agasatpadimento de 8.560 ligacdes de agua, distokuddh
aproximadamente 119 km de rede de abastecimemumdizipio de Cajati, cuja localizagdo no estad&de
Paulo esta demonstrada na figura 3:

8

RS

Figura 3 - Localizacdo do municipio de Cajati, no®tado de S&o Paulo (Wikipédia, 2019)

O local objeto do estudo, setor de abastecimenta Vitéria, possui 478 ligacbes de agua (ago/19) e
apresentava altos indices de perdas, na ordem @lditetls/ ramal x dia (IPD — indice de perdas tatal
distribuicao).

Dado o grande volume de agua tratada mensalmend&pea extensdo da rede de distribuicdo (extenséo
média de 10 m de rede por ligacdo) e o pequeno mide ligacbes de agua atendidos naquele setor de
abastecimento, a Vila Vitéria foi escolhida parevsede area piloto para testes, visando a reddgaperdas
fisicas.

Os trabalhos iniciaram-se em outubro de 2013, camstalacdo de macromedidor ultrassénico, o quaflece
maior exatiddo/precisédo na medicdo dos volumeshiifios naquele setor. De |4 para ca, seguiramyse
série de atividades coordenadas e acompanhadadrpalde Controle e Reducao de Perdas e execpieldas
pessoal da area operacional.

OBJETIVOS

O trabalho apresentado tem como objetivo demongtraras perdas de um determinado municipio podem
estar em uma parte especifica e se ndo existiiz@tdo com macromedidores o indice de perdas pstde
dissipado no municipio. E possivel observar quéata da implantagéo do setor de abastecimentovitibaia

no municipio de Cajati o IPDt era alto (>400).
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Também tem como objetivo demonstrar a importancisacompanhamento diario do volume distribuido,
reducdo de presséo e célculo de vazdo minima rotarsetor através do medidor de vaz&o ultrass@miso
setores de abastecimento.

METODOLOGIA

O alto indice de perdas naquele setor de abasteiregigiu uma acéo focada na rapida reducdo dampe
de agua tratada. As acdes deveriam ser, de tahfaue pudessem ser realizadas rapidamente e tpotam
méao de obra prépria e com recursos disponiveis @uapida aquisicdo. Foi realizado, portanto, um
planejamento focado na reducdo das perdas, inmis&iccom o levantamento das causas e feito, atdavés
elaboracao do diagrama de ISHIKAWA, seguido dacapho do ciclo PDCA e elaboracéo do plano de acao,
utilizando como ferramenta a matriz 5W2H.

O inicio das a¢bes ocorreu em novembro de 2018uais foram intensificadas e aprimoradas, bem como
receberam novas a¢bes complementares no inicidt4&, 2olaborando para o resultado final apresentado
neste trabalho, entre as quais:

Instalagdo de valvula redutora de presséo:

Foi instalado em setembro de 2014, uma valvulatoedwe pressdo no ponto critico, com a finaliddele
reduzir a press&o no setor em aproximadamente 28sme coluna d’agua - m.c.a. E sabido que a &edde
pressdo, além de reduzir a quantidade de futureamentos, reduz o volume perdido. A pressdo média
anterior era de aproximadamente 43 m.c.a. e rechgg@oeu conforme planejado, para 20 m.c.a..

Troca de ramal predial

Foram realizadas as substituicdes das tubulacfesratbais de agua, em preferéncia ao conserto de
vazamentos. A implantacdo dessa nova cultura, peagymu evitar retrabalhos, além de renovar a utilala
ligacdo de agua afetada.

Montagem de equipe de pesquisa de vazamentos comantie obra propria

Com a equipe de mdo de obra prépria foi possivarfmos setores com maiores indices de perdasaDess
forma, sempre que aumentavam os volumes de peodsetor, eram realizadas pesquisas com haste aia esc
e geofones, para identificacdo dos pontos de varase

Acompanhamento mensal dos resultados

Mensalmente, foi realizado um acompanhamento sabreducdo das perdas fisicas naquele setor e seu
impacto no indice de perdas do municipio como udo te considerando que o indice de perdas IPDt é
resultado da média dos ultimos 12 (doze) mesem jaés seguinte foi possivel identificar a eficdlda acdes

e reiterar a manutencao do processo, de forma &adinuidade nos trabalhos. Algumas pequenas acdes
complementares foram necessarias no decorrer gmtem

Acompanhamento diario da vazéo e volume do macromfbr;
Diariamente é feito acompanhamento da leitura deromsedidor, ou seja, é feito o controle ativo de

vazamentos, quando o volume e vazdo aumentam &ademlpesquisa de vazamentos no setor de
abastecimento, conforme demonstrado na Figuraadx@b
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PROGRAMA DE PERDAS - FOLHA LEITURA MACROMEDIDOR
MODELO - 3 i
MUNICIPIO: CAJATI MES/ANO: oUT 2015
COMUNIDADE: VILA VITORIA Ne DO MACRO:
VOLUME LAVAGEM FILTROS :
FATOR DE MULTIPLICACAQ: 1
ULTIMA LEITURA MES ANTERIOR ULTIMA LEITURA MES ATUAL
3019 | 71.550 | 310 | 77572
DIA/MES|LEITURA |HORA |VOL DIARIO M3 DIA/MES |LEITURA |HORA |VOL DIARIO M3
1110 71.734 | 11:18 184 17710 74.940 112 212
2/10 71938 11:35 204 18/10 75.105 11.38 165
310 72.121 10:08 183 19/10 75.297 11:33 192
4/10 72332 1120 211 20/10 75485 11:40 188
5110 72530 11:19 193 21/10 75.676 11:36 191
610 72733 203 22110 75.909 14:32 233
7/10 72939 11:30 206 23/10 76.064 11.40 155
8/10 73137 11:32 198 24110 76.276 11:46 212
9/10 73355 11:10 218 25/10 76.444 12:00 168
10/10 73.565 | 11:15 210 26/10 76.620 11:53 176
11110 73729 164 27710 76.513 11.38 193
12/10 73.893 | 12:00 164 28/10 77.003 11:55 190
13/10 74 092 199 29/10 77.183 180
14/10 74205 11:42 203 30/10 77.383 11:50 200
15/10 74498 | 11:00 203 3110 77572 11.56 189
16/10 74728 | 11:50 230 || [LETFuAL PROJ 77.572 |TOTAL M3 6.022
VOLUME DISTRIBUIDO -VOLUME DIARIO
MACROMEDIDOR
250
1 2 3 4 &5 6 T 88 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20. 21 22 23 24 25 2§ 27 28 29 IO N

Figura 4 — Ficha de controle de macromedidores (autor, 2015)

RESULTADOS OBTIDOS

Conforme mostrado no grafico abaixo (Figura 3),g98€ observar que o indicador de perdas (IPD €drib
perdas total na distribuicdo) do setor de abaststtnVila Vitoria reduziu consideravelmente a iedic
excelentes. Atualmente o IPD esta em 46 litros/bediia A Figura 5 demonstra graficamente a redugdo
indice de perdas, a partir da implementacao daessaif combate as perdas:
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Sisperdas - Sistema de Informagdes de Controle de Perdas

a6
0 I I
RNV R S Y U
SRR . R S X
& L R

h ] vl ] -] o o o Gl o A A A A A A 2 ) ] & 2 B ] Gl S G
" 3 i ¥ o xa i i i \d o oy g "y d Y g oy o i ¥ o i " Y \a i
&g & (@*\ & & @é\ ,\‘o‘\ A {@\ A Q@‘\ & é@\\ &S (\u“\ & @é\ ,\‘s\ A e {@‘\ &

Figura 5 —Reducéo no indice de perdas na area dawdo (o autor, 2019)

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apés a implantacdo do setor de abastecimento &sipel observar que o local escolhido se trataviochd
com alto indice de perdas (>400). Portanto, essemeo perdido, anteriormente fazia parte do setor de
abastecimento Sede do municipio. Com a implantatgstle maio de 2013 foi possivel identificar conoma
facilidade que este trecho (setor de abastecim¥itéoVitdria) necessitava de acbes. Foi entdo ladta
valvula redutora de pressdo, substituido medidocameo por ultrassénico e realizado pesquisa de
vazamentos com foco em reducéo do indice de perdas.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Com a mudanca, ou seja, criagdo de um novo set@bdstecimento foi possivel melhorar a gestdo do
processo de perdas de agua do municipio. A setdiizeom macromedidores possibilitou uma divisédaorel

em areas para acompanhar os indices de perdas.of@pathamento diario de volume e vazdo do
macromedidor possibilitou acompanhar com maioridagle a situacdo dos indices de perdas do setor e a
instalacdo da valvula redutora de presséo contripaiia a diminuicdo de volume perdido.
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