< il

‘ < < Q) . '
AWl 7 4 iy

‘ g & & K W M il- i @ du /‘; fb e m i

Encontro Técnico [
4 AESABESP | |
(' 31° Congresso Nacional . '<'J‘:31-\;\\‘.?,)

de Saneamento e
Meio Ambiente

Operacéo dos Sistemas de Agua / Préatica de
Gestéao - Codigo: 5478

Gestao Multidisciplinar na Operacédo e
Otimizacédo do Sistema de Abastecimento de
Agua do Municipio de Santo André, Alinhado
as Estrategias de Reducéao de Perdas.

Klands Alves de Alcantara / Vilmar Meneses de Lima

Anderson de Carvalho Lima / Adenilson Bezerra Batista
Cia. de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp



Servicos de Abastecimento de Agua no
Municipio de Santo Andreé

CAMILOPGLIS-ZA

CAMILOPOLIS-ZB PQ. DAS NACOES|
Objetivo: A Sabesp iniciou em 11 de

~ . - GONZAGA-ZA "
setembro de 2019 a operacéo oficial dos S S

servicos de abastecimento de agua e
icipi 4
esgoto no municipio de Santo André. Com

0 compromisso de por fim aos problemas .

e

de falta d’agua que afetavam bairros da '2 e -

cidade nos 90 primeiros dias. LS |
Metodologia: Foram diagnosticados // _ j_f_
diversos pontos com fragilidade estrutural - s

no sistema de distribuicdo, exigindo T
estudos detalhados e acompanhamento,
afim de tratar caso a caso, de forma que
permitisse avaliar os impactos através do e

acompanhamento de indicadores de AR,

desempenho.
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Algumas Obras de grande porte Executadas para
adequacao hidraulica de Santo Andreé

Instalacdo Valvula de @ 600 mm Instalagdo Valvula de @ 1100 mm
Rua Pindorama x Rua Quixada Rua Pindorama x Rua Quixada

Instalacdo Valvula de @ 1100 mm
Rua Maracaibo x Rua Maravilhas
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DIVULGACAO ATRAVES DAS MIDIAS E QR CODE NAS
OBRAS REALIZADAS

/791 7Y.

OBRAS DE SANEAMENTO -
DUPLICAGAO DE ADUTORA SETOR ERASMO - ASSUNCAD

Esta obra vai melhorar
o ahastecimento de agua
em Santo André

Sahesp tmn 1l ando pe
qualidade de vida da populagao

O uso do QR Code na identificacdo das obras sera adotado em todos os = \
empreendimentos da Sabesp no municipio e servira para esclarecer a populacao ——
todo o trabalho da Companhia. f 4
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Oportunidade de Melhoria

Santo André Atende uma populacao fixa de 720.00 habitantes. Numa
extensao territorial de 175km?2 e responsavel por 205.000

Mand ligacBes de agua e esgoto, 3200 km de redes, 99,73%
st o abastecimento de agua, 98,36% coleta de esgoto, 62%

ibeirio Pires da Serr ogida
Rbeiok de tratamento de esgoto, 9 Boosters, 6 EEE, 15

istrito de
Paranapiacaba

S&o Bernardo

A5 e Reservatorios, 9 VRP’s.
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Reservatorios Entrada Saida
/ . Suipa-COHLU
~y 1 Ressrvatirio :: Vie Suiga : UTR-O1 Frogresso Suipa-ZB
2 Reservatrio :: Fargue Erasmo : UTROZ Camildpolis Erasmo-ZA
Erasmo-ZB
3 Reservatirio :: Farque das Maghes @ UTR-03 Camikipolis Fargue das Magbes-ZU
4 Reservatrio :: Curupa & UTR-05 SABESFP Curugs-ZU
ER T i . EE Progressa Miguel A ngelo-ETA
5 Reservaborio :: M 1A b UTR-08 . _ _
riebme gueinange EE Ets Guarars Migusl A ngelo-F8
. . Wizrmi-Z4
1] Reservatorio :: Miami Agua ;- UTR-11 Suiga r——
T Reservatrio : S50 Jorge - UTR-13 Frogresso S50 Jorge-ZB
Camilopolis s
8 | Reservatrio Vil Vidria - UTR-15 ETA 1= Viprs-ZA
) Wila Vitoris-ZB
Fio Grande
L B L Gonzaga-ZA
a Resarvatorio :: Gonzaga ©: UTR-16 Camilopolis Gonzags-78
Progresso-ZB
) Sio Jorge
10 Reservabrio o Frogresso @ UTR-1T SABESR-Fio Gerassi
Grande .
Supa
Migu el A ngelo
Ca mib polis- 28
it polis-78
Gonzaga
11|  PReservario : Camildpols ©: UTR-12 EE SABESP V. Vieris
Progresso
Fargue daz Mapbes
Erasmo
Curuga
12|  Reservatrio :: Farsizo : UTR-19 SABESP Famso-ZA
Pars=o-FB
13 Reservatirio :: Fargue Gerassi o UTR-20 Progresso Gerassi-ZB
14 Reservatinio ;; Faranapizcabs o UTR-21 Tg. Do Gusewe |Paranapacaba-ZB
15 Reservatirio ;; Clubs de Campo  UTR-24 Suiga Clube de Campo-ZB

« Analise multidisciplinar com foco na otimizacao do sistema de abastecimento;

« Foram realizados estudos técnicos e de operacdo para administracdo no
municipio, o qual passou a ser atendido e coordenado pela Unidade de

Gerenciamento Regional Tamanduatei da SABESP.
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Caracteristicas do Abastecimento

« A area de atuacado corresponde a 38% de toda a
extensao territorial, em contrapartida, 62% da area
equivale a extenséo de protecao de mananciais.

« 166 assentamentos de nucleos de baixa renda, que
equivalem a 43.000 imdveis, que utilizam o
abastecimento de agua de maneira irregular.

« Estudos e programas de regularizacdo de nucleos de
baixa renda estdo diretamente ligados ao tema de
perdas fisicas de agua e financeira, bem como o zelo
pela imagem da Companhia.
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Ana

« Continuidade na prestacao dos servigcos e aperfeicoamento técnico.

ise Sistémica

« Aproveitando o conhecimento pratico de parte da equipe, somada
ainda aos recursos tecnologicos de softwares como WaterGEMS para
simular variadas condi¢cdes de abastecimento.

« O municipio é dividido basicamente em 15 setores de abastecimento,
e dispde de um anel primario com tubulacbes de @ 900 e 1100

milimetros, e que apos as obras de avanco do Sistema Integrado —
Metropolitano (SIM) garantiram maior seguranca no abastecimento. / ”~ -
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Inovacao da Operacao

sabe

UGR - TAMANDUATEI

INFORMAGOES SOBRE AS OCORRENCIAS
DIARIAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
E MANUTENGOES TECNICAS

SABESP - Companhia de Sancamento Bisico
do Estado de Sio Paulo

CEMEO - Centro de Monitoramento dos Equipamentos da Operacao
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Aprimoramento Técnico

Modelagem
Hidraulica

Utilizacao de
| Novos
i Equipamentos

Ajustes de
setorizacao e
otimizacao
operacional

uuuuuuuuuuu

Treinamentos

Recuperacao

130mil/m3.més
(Vila Vitoria)
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Aprimoramento Técnico

é 70% Santo André modelado

é Planejamento Integrado

é Otimizacao dos recursos e alavancagem dos resultados
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Analise de Desempenho
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Aumento da Adugao referente a média anterior para

suprir demanda do Reservatério Progresso e Paraiso Final de semana com exiremo

aumento da temperatura
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Baixa adugo proveniente
sistema Rio Claro

Baixa Temperatura (entre 11° e 19° C) no
periodo com baixa adugao para S.A.
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DIARIAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
£ MANUTENGOES TECNICAS

SABESP - Companhia de Sancamento Bisico
do Estado de Sdo Paulo

Analise FAL e PPAL

Outros Responsabilidade
servicos do Cliente
14% 3%

Ja executado
1% .

fechado
11%

v Carro
Tanque
v Religagéo

Vazamento
50%

Nada consta

/ Cancelado

pelo Cliente
21%

OCORRENCIAS POR SETOR
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Ana

ise Sistémica )
J

P ,

- Equalizar o abastecimento, equilibrando a distribuicéo (wnu\euucko)q-p( AVAUAGAO H PROJECTO )
de pressao e vazao e mitigando eventos de i t

intermiténcia no sistema.

foeseavowmsuraq
|

 Estudo de re-setorizacdo, onde foram avaliadas as
divisas de areas, pontos criticos, analise de perdas de
carga, e sub-dimensionamento do sistema.

« O Setor Vila Vitéria equivalente a aproximadamente 14% de todo o municipio de
Santo André em termos de extensdo de rede de agua foi o que apresentou
maiores disparidades quanto a delimitacdo das zonas de pressao.
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Fim da falta d'agua em
90 dias

1.167

1.046 1.047
641

2016 2017 2018 2019 2019 2020

Jan - 10/set
10/set -dez
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Indicadores

A analise foi dividida em dois indicadores:

- |IRPT — Indice de Reclamacio por Problemas Totais, que se refere a qualquer
problema que possa ter provocado desabastecimento de um ou mais imoveis, isto
e, desde um simples vazamento de cavalete domiciliar a um vazamento de rede
gue desabasteca uma regiao inteira;

- Falta d’Agua Geral trata apenas as reclamac6es de falta d’agua que afetam mais
de um imodvel, acarretado por alguma falha de sistema ou operacao;

« Em ambas as andlises os indicadores vém caindo significativamente desde a
assuncao da SABESP nos servicos de abastecimento de agua no municipio de
Santo Andre;

« Implementacdo do programa de reducéo de perdas fisicas de agua, e na reducao
com custos em manutencéao corretiva. |
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Meta Reducao de Perdas

Grafico
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i#: Previsto  «® Realizado

2019 até 11/09/2019 - IPDT antes da assuncdo da Sabesp
estava em torno de = 500 I/hab/dia.

Atualmente IPDT = 383 |/hab/dia.

Ano de 2022 perspectiva IPDT = 299 |/hab/dia.
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Obrigado

Nome Klands Alves de Alcantara

E-mail kalcantara@sabesp.com.br L

Telefone (11) 961902587 @ AESABESP
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