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A Arsesp é uma agência multissetorial que regula, controla e fiscaliza os

serviços de gás canalizado, saneamento básico (água, esgoto e resíduos

sólidos), energia elétrica e parques (convênio com a SIMA).

15 anos de experiência em 
regulação e fiscalização de 

saneamento básico.

351 municípios Conveniados
9 Prestadores

Gás
152 municípios - 3 concessionárias

Energia elétrica
645 municípios - 7 empresas

Criação CSPE

1998

Criação Arsesp

2007

65% da população do Estado 
de São Paulo 



Objetivos
Novo Marco Regulatório do Saneamento Básico - Lei 14.026/2020

universalização dos serviços de saneamento básico até 2033

99% da população com água potável 

90% da população com coleta e tratamento de esgoto 

O Novo Marco traz nova dinâmica para os debates do Saneamento 
e atrai investimentos para o setor.

Sustentabilidade - Ganho Ambiental através do Saneamento



Cenário da Regulação
Novo Marco Regulatório do Saneamento Básico

• Necessidade de regulação para todos os municípios, independente da forma e natureza de prestação de 
serviços;

• Novos contratos de programas não poderão mais ser firmados;

• Os contratos de programa assinados antes do Novo Marco terão vigência até o prazo final, desde que 
comprovada a capacidade Econômico Financeira;

• Prestação regionalizada - Municípios poderão optar pela prestação regionalizada;

• Unidades Regionais de Água e Esgoto (URAEs) - Lei Estadual 17.383/2021;

• Forma de cobrança e fontes de recursos para resíduos sólidos;

• Uniformização das normas de regulação – Norma de Referência elaborada pela ANA;

• Segurança jurídica e estabilidade regulatória como base de atração de investimentos no setor;

• Qualidade da prestação dos serviços e Sustentabilidade;

• Redução do índice de perdas.

Quais as principais mudanças?



Desafios da Regulação
Novo Marco Regulatório do Saneamento Básico

• Regionalização – Como avançar na agenda? Definição dos arranjos regionais e estruturação da 
Governança. (Lei Estadual 17.383/2021);

• Elaboração das Normas de Referência da ANA, de forma alinhada com a realidade dos Estados e 
definindo requisitos mínimos para fomentar e facilitar o atingimento das metas do Novo Marco;

• Governança regulatória;

• Atrair investimentos - Necessidade de altos Investimentos no setor para atingir as metas;

• Integração e sinergia entre os agentes do Saneamento (Municípios, empresas Municipais, 
Estaduais e privadas, Governos Estaduais, Agencias de Regulação, Órgãos Gestores de Recursos 
Hídricos entre outros) para atingimento das metas.

Principais desafios



A Regulação e a Universalização 
Dos Serviços de água e esgoto

• Segurança aos contratos.

• Assegura o equilíbrio das relações entre os prestadores, os municípios e os usuários.

• Verifica o cumprimento dos contratos e dos Planos Municipais de Saneamento 
Básico.

• Acompanha metas e indicadores que visam a universalização.

• Estabelece tarifas que viabilizem a prestação e a modicidade tarifária.

• Estrutura a regulação com base no novo marco e nas Normas de Referências.

O que faz a Agência Reguladora no caminho da universalização?



A Arsesp e a Sustentabilidade
Dos serviços de saneamento

• Convênio com a SIMA para programa de proteção e conservação de mananciais (Segurança 

hídrica).

• Acompanhamento das metas de universalização.

• Atuação voltada para redução de perdas e uso racional da água.

• Desenvolvimento da regulação dos serviços de Resíduos Sólidos Urbanos – RSU, com foco na 

destinação final.



A Arsesp, a Universalização e a Sustentabilidade

Por meio da regulação, a Arsesp promove a cidadania, saúde e justiça

social, protege o meio ambiente e propicia a participação social na 

gestão dos serviços de saneamento básico.

No caminho dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, do novo modelo global 

estabelecido na Agenda 2030, pela Organização das Nações Unidas – ONU: 

ODS 3 – Saúde e bem estar

ODS 6 - Água potável e saneamento 

ODS 11 – Cidades e comunidades sustentáveis

ODS 13 – Vida na água

ODS 14 – Vida terrestre

ODS 16 - Paz, justiça e instituições 

eficazes



Canais de atendimento ARSESP

www.arsesp.sp.gov.br

Redes Sociais 

Gestores Municipais: 0800 771 77 33

Usuários dos Serviços
Saneamento - 0800 77 16 883
Energia Elétrica - 0800 727 0167 
Gás Canalizado - 0800 77 00 427 

http://www.arsesp.sp.gov.br/
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