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• Como distribuir milhares de OS de forma eficiente em questão de minutos?

• Como enviar a equipe certa?

• Como criar as melhores rotas para as equipes?

• Como reduzir os deslocamentos improdutivos? 

• Como aumentar a produtividade das equipes de campo?

• Como melhorar a qualidade dos serviços de campo?

• Como executar os serviços dentro dos prazos sem aumentar custos?

• Como reduzir custos com perdas e desvio de materiais?

• Como fiscalizar os serviços de campo minimizando o envio de fiscais ao local?

• Como acompanhar serviços das terceirizadas de forma eficiente?

• Como atender novos tipos de serviços sem ficar desenvolvendo sistemas?

• Como obter indicadores estratégicos da operação continuamente para 
tomada de decisão?

Principais desafios na gestão de serviços de campo



Principais desafios na gestão de serviços de campo

Como Resolver?



Empoderar cada perfil com a melhor ferramenta

Técnicos de 
Campo

Operadores, 
Despachantes

Gestores
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Gestão Eficiente de Serviços de Campo



Solução  -> muito além de um APP

+
Gestores, operadores, 
despachantes

Técnico de 
campo



Empresas de Utilities – Constelação de sistemas

ERP

CRM

Gestão de Serviços

Gestão da rede Faturamento
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GIS

Materiais

...
Gestão de Serviços 
de Campo - FSM



O que esperar de uma 
boa solução de FSM ?



GIS - Regiões de Trabalho



Pontos de interesse: ativos, bases operacionais, ...



Tipos de Serviço



Configuração dos Serviços (habilidades, SLA, skill, viatura, ...)



Formulários Eletrônicos por Tipo de Demanda



Formulários Eletrônicos Inteligentes

Listas

Checklist

QrCode

Código
de barras

Mapas

Assinatura

Fotos, vídeos, 
áudio, OCR

Data e Hora

Avaliação

No aplicativo do agente, 
as atividades são 
registradas pela equipe 
externa em formulários 
eletrônicos 
customizáveis, que 
facilitam a coleta de 
dados e garantem a 
data, hora 
e local do 
preenchimento 
e execução do serviço.

Fala para Texto



Formulários Eletrônicos Inteligentes

Latitude: -15,808056
Longitude: -48,018338
Data: 19/04/2020
Hora: 09:56



Fluxos por tipo de serviço



Planejamento e Despacho



Planejamento e Despacho



Planejamento e Despacho



Planejamento e Despacho



Planejamento e Despacho



Agente de Campo – procedimentos jornada



Agente de Campo



Agente de Campo



Agente de Campo



Interação com Consumidor

FALE CONOSCO
FALE CONOSCO

CANCELAR O SERVIÇO

AJUSTAR A LOCALIZAÇÃO



Rastreabilidade



Analítico



Integração



Integração

Caso



Caso

Redução média do tempo de 
atendimento ao cliente 

final 53,37% 



Caso

Redução média do tempo de 
execução do serviço 

57% (geral)



Integração

Dúvidas
Luiz Bispo
Diretor – 61 98402-7450
Digitrack Mobilidade e Tecnologia
bispo@digitrack.com.br



Integração

Obrigado!
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