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Principais desafios na gestao de servicos de campo dIgItI'aCk

best way to mobility

Como distribuir milhares de OS de forma eficiente em questao de minutos?

Como enviar a equipe certa?

Como criar as melhores rotas para as equipes?

Como reduzir os deslocamentos improdutivos?

Como aumentar a produtividade das equipes de campo?

Como melhorar a qualidade dos servigos de campo?

Como executar os servicos dentro dos prazos sem aumentar custos?

Como reduzir custos com perdas e desvio de materiais?

Como fiscalizar os servicos de campo minimizando o envio de fiscais ao local?
Como acompanhar servicos das terceirizadas de forma eficiente?

Como atender novos tipos de servicos sem ficar desenvolvendo sistemas?
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Como obter indicadores estratégicos da operacao continuamente para
tomada de decisao?
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Como Resolver?
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Empoderar cada perfil com a melhor ferramenta dl...grtraCk
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»>  Solucao -> muito além de um APP d@thk
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Mapa  Satélite

Técnico de
campo

Gestores, operadores,
despachantes
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»>  Empresas de Utilities — Constelagao de sistemas dl’g‘ltrack
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Gestao da rede
Faturamento

. -
Gestao de Servicos
< il de Campo - FSM — -
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»>  GIS - Regides de Trabalho d@track
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»> Pontos de interesse: ativos, bases operacionais, ...
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»>  Tipos de Servico

APO2
AP04
AP10
{:} AP11
AP14
AP15
AP18
AP21
AP23
AP24
AP25

AP26

b ciaaatietliasianitt e

AadiiniteiatiandanseGuaadiuaasisiai U CAD

Nome <

APO1- NOVALIGACAO - MT

APO1-NOVA LIGACAO - MT

APO2 - RECUPERAR MEMORIA MASSA /LEITURA - MT
APO4- CORTE POR INAD. CLIENTE MT/AT

AP10 - RELIGAR DE URGENCIA - MT
AP11-RELIGAR PRAZO 48 H- MT

AP14 - ALTERAR DEMANDA - MT

AP15 - CORTAR PARA CONSERTO - MT

AP18 - RELIGAR APOS CCCOM COB TAXA - MT
AP21 - VISTORIAR CABINE / SE - MT

AP23 - ALTERACAO DE CARGA - MT
AP24-TROCAR EQUIPAMENTO PARA AFERICAO
AP25 - RELIGAR POR ORDEM JUDICIAL - MT

AP26 - INSTALAR TELEMEDICAO MT

Tipo de demandas

Formuldrio de Requisi¢do < Acgoes

Detalhes da Demanda Ligacdo (Outros) v1.0.0

Detalhes da Demanda (Outros) v7.0.0

Detalhes da Demanda Ligacdo (Outros) v1.0.0

Detalhes da Demanda Ligacdo (Outros) v1.0.0
Detalhes da Demanda Ligacdo (Outros) v1.0.0

Detalhes da Demanda (Outros) v7.0.0

digitrack
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»> Configuracao dos Servicos (habilidades, SLA, skill, viatura, ...)

Tipo de demanda x religa
Dados Gerais Status Configuragao de Notificagoes SLA Materiais / Produtos Habilidades/Competéncias
H A
Cédigo < Imagem: - feo
AP10 /B0
AP11 Formulario de R — o Formulario de N — o B0
Requisigado: Avaliacao:
AP18 Nimero de /@B
Subcategoria: Religacao v tentativas
AP25 - recusadas: /@D
APTC Clone demanda Manutencio Pesquisar requerente em CRM /E}
AP38 M’ogeléce --Selecionar-- v Reporte: --Selecionar-- v /@B
codigo:
ORII . ) ) Categoriade ) a /@B
Restrigdes: --Selecionar-- v r'eﬂissro- --Selecionar-- v
ORMI N /B0
Tempo médio 20 ) S;Ianfldade 1 .
ORNI de exacugio: min v inima de /[‘_?}
Agentes:
ORRA
Validagao: * Avisar v - /@D
ORSA /B0
ORSB /BB
ORSD ORSD-RELIGAR NORMAL Detalhes da Demanda (Outros) v7.0.0 V4 @D
ORSG ORSG-RELIGACAO NO POSTE/REDE Detalhes da Demanda (Outros) v7.0.0 /@B
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Formularios Eletronicos por Tipo de Demanda

49 - CONCLUSAO ORIENTACAQ / VISTORIA
49-VISTORIA - INSPECAO

49-VISTORIA - INSPECAO DESMEMBRAMENTO

53 - CONCLUSAO DESLIGAMENTO - ALTA TENSAO
53 - CONCLUSAO DESLIGAMENTO - BAIXA TENSAO
53 - DESLIGAMENTO - ALTATENSAO

53 - DESLIGAMENTO - BAIXA TENSAO

APR - ANALISE PRELIMINAR DE RISCO

APR - ANALISE PRELIMINAR DE RISCO - INDIVIDUAL
CHECKLIST EQUIPAMENTO E MATERIAIS
CHECKLIST VIATURA

IMPEDIMENTOS - RELIGACAO E CORTE
IMPEDIMENTOS - VISTORIA

PENDENCIAS - FDV - VISTORIA

41-CONCLUSAO LIGACAO NOVA - BAIXATENSAO

Formularios

Estado v
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Publicado
Em Edicso

1 2

Descrigdo &
49 - CONCLUSAO ORIENTACAO / VISTORIA
49-VISTORIA - INSPECAO
49 -VISTORIA - INSPECAO DESMEMBRAMENTO

53 - CONCLUSAO DESLIGAMENTO - ALTATENSAO

DESLIGAMENTO - BAIXATENSAO
53 - DESLIGAMENTO - ALTA TENSAO

53 - DESLIGAMENTO - BAIXA TENSAO

APR - Andlise Preliminar de Risco - Servigos Comerciais
APR - ANALISE PRELIMINAR DE RISCO - INDIVIDUAL
CHECKLIST EQUIPAMENTO E MATERIAIS
CHECKLIST VIATURA

IMPEDIMENTOS - RELIGACAO E CORTE

PENDENCIAS - FDV - VISTORIA
41-CONCLUSAO LIGACAO NOVA - BAIXATENSAO
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?”  Formuldrios Eletrénicos Inteligentes

S—| Listas

1\/ Checklist

! QrCode

W de barras

lﬁ% Mapas

@/_— Assinatura

W w

¢

t

Fotos, videos,
audio, OCR

® Data e Hora

Avaliacao

Fala para Texto

No aplicativo do agente,
as atividades sao
registradas pela equipe
externa em formularios
eletronicos
customizaveis, que
facilitam a coleta de
dados e garantem a
data, hora

e local do
preenchimento

e execucao do servico.

(ttimo Recibo Abastecimento *

Quilometragem Esti ¥
1500 Y imada (*)

Assinatyra (%)




»>  Formularios Eletronicos Inteligentes dl.g‘ltl‘aCk
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€<  Teste Form Todos Cam...

Dados do Eletricista
LEVANTAMENTO DA CARGA

Cddigo do Produto

EQUIPAMENTO  QUANTIDADE DESVIO
Ar
condiconado . Assinatura do Cliente (*)
30000 BTU/M
Chuveiro (Qde Dados do Fiscal
[V“ soas

Compartilhar Vistoriador
CEMIG Tarms dn Ocarmiecin e brgcto voue " irstenest
—— —— e e AMGEN
Voo 235
T e

NOME DO PERITO OU TESTEMUNHA Avaliagao Infra
Perit “1le

DV® S
00

i

Avaliagdo Capacitagdo

1L 8.8 6 & ¢

ANTENA

ANTERIOR SEGUINTE

ANTERIOR SALVAR ENVIAR
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Fluxos por tipo de servico dl.“gltl"aCk
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Detalhes da regiao

Dados gerais
Iniciagao CRIADA .
Fim Status de registro v
Nuevo Conector
CONCLUIDA
Etiqueta
T Cancelar|
Iniciagao Origen --Selecionar-- v
CRIADA Destino --Selecionar-- 2

Conectores

16214 Q@ © -

9 7

Iniciagdo -> CRIADA 7

L VGIER,  & Iniciar Deslocamento

CANCELADA
Iniciar Deslocamento VA

Q@ Chegada ao Local

MAN-22

No Local

MANOT - MANUTENGAO & Rota

Deslocamento: 0 min

Ef Materiais
DADOS OUTROS HIS \'
B Pedir ajuda
Regiao
PILOTC e 0Ss vinculadas

Data de criagao: Qua 05 a

; Técnico
Data limite: Seg 10 ago, 2 Enviar para BESP
Endereco: 12 - Setor Bancario Sul'Q. 2-Asa Sul Nacional
—
irro: v gesaeamento e
Bairro: Meio Ambiente

Reférencia:




»>  Planejamento e Despacho dl“‘gltrack

best way to mobility

digi ) ¢ SN ERONE
n 19 abr. 2021 ¢ E > un <

GANTT MAPA Todas as Equipes:

Tempo real:

equipes: 113/ Total OS: 4026
I Tipo de Equipe: Tipos de equipes V
08:2( 08:25 8:30 08:35 08:40 08:45 08:50 08:55

~ i OD - GABRIEL ANDERSON 8021 182155941 182159836 182155247 182159879 Paletas Status da OS v ’ ]
r- FROTA 9452 - QPV2221 Qtde d= 05: 65
i OD - GABRIEL DINIZ 8021 151210 ¢ 182151204 | ¢ 182151289 | ¢ 182151269 Sl g O m
- - Qude de 05: 62 |

3 (& By

+
1

¢ 182151146

i

SLA |
i OD - GUILHERME E DE LANA 8021 182164023 182149181 182152377 )2164340 Prioridade 32161
r- FROTA 4591 - QQR0201 Qtd= de 05: 62
Regides

182958588

!
i OD - HELDER ROCHA 8021 182155047 182157357 182158287 182153755 182158 - n
r- FROTA 4460 - QUF8DO07 Q:des de O5: 64
i OD - JOAO GERALDO 0221 182157906 | 18215781 - 182162728 182152952 182153175 182148495 182155672 182151061
Vir: FROTA 9284 - QPC6966 Ctde de O5: 61 |
i OD - JOAO PEDRO 8021 182155104 182150482 182150470 182164002 182150459 182150452 182155170 182164012
r- FROTA2079 - QNX2E52 Qtd= de 05: 64 |
4 OD - JOAO VICTOR 8021 182156971 182147664 182164523 182157008 182159566 182160542 182160464 182153417
Vir: FROTA 4349 - RFW5C90 Otde d= C5: 60
|
4 0D - KENNEDY 8021 182152302 182163943 182155697 182160842 182163309 182149414 182152634 n
Vir: FROTA 3606 - QUMS595 Otde d= 03: 61 '
181976914

v

b

4 OD - LEANDRO MARCIO 0220
Vir: FROTA 4613 - QUJ3866 Qtde de 05: 52




»> Planejamento e Despacho
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d’g‘ 9 (@l Nio Atualizar Vv Q F ® B
CT 19:mar 2071 0 OBoE -
Q::
Pesquisar...
108 GANTT  MAPA 53
— YUnUI AU Cyas viunaoyueny - Lun 7 >
VILA PEROLA @SEBAST'AO Q@
a0 — oe" o yerde R ‘ Dngdfld Ara JO j rOga”a AranO ': f ENGENHO
R o 3 > z NOGUEIRA
x Loja Elétrica Ltda -
No. 181396669 - FINALIZADA 7, Filial'Anel Rodoviario
Caodigo: 187 VILA JARDIM Q
Tipo: ORSD- ALV DA
Data de Criagao: Thu Q\’b('
Data de vencimento: Fri 19| 5 =~ ¢ R 2
Prioridade: 1 P 5 S s (‘tz‘\
Enderego: RUA MUCURICI 80 CS 30881-230 BELO HORIZONTE S XA a Z,’ >
Regido: MG / AR / 802 acado e@ c JARDIM S &
jadeiro VAN ALVORADA @ @
) Q Lojas REDE % A

Q Magazine Luiza

cinios - 9 o i

Jgresso K R ]

LRt D QRS o G@ RIA f o YV XN :
> %, I _ X

v JOJO XXII/

Data de Criagdo: 7
Data de vencimento: \\

NOVO Prioridade: 1
PROGRESSO RL - NELSON SUIQUER 8021 %%R \ sf;‘;‘:'sco F’L:;L ;
EZ o LORI/@ Status: Trabalhando ¥ ) ) L, v
I @ e @ e Atualizado: Fri 19 Mar, 2027 12:38 ” (N \ v (] “UJ
Padaria Veneza T ) =
w 66@ : ‘:SRA  @shit (a1 MON T@E R. Belmiro

\tro de Satide € MU”‘U Latict LO RIA @ @ :

@ Pindorama '@(@ - Pindorama IN FINDENCIA Aeroporto @ @ + :

¥ Belo Horizonte g

FR USTAQUIO

- Carlos Prates

” C
c [=)

20
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Planejamento e Despacho

digi

SO

Bi

E

n

oy [Hl
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JONATHAN
x Vir: NO35 - QMW

JONATHAN
Vir:4730 - PVY25

7 i JOAO GERA

:= Qtde de OS:

4 KLESLEITO
‘ Vir.: -Qtde de OS:

& LUCASDO
x Vir: 9002 - PY)

LUCAS SILV,
Vir:8263-

MARCELO
Vir:8618 - OPM

& MARCOSP
x Vir:-NO44 - OPH

MATHEUS
Vir:NO31-QM

& NELIOLOPE
L Vir: NO17 - HJOS:

dlgltrack
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- — -
Otimizar Planejamento x
= 7--T

Método Custo de [rloneso Inicioda Politicade [
Transporte: Matriz de Custo de OSRM jornada: e Planejamento: SlaEL L i I
Parametros Avancados + B

’ 08:00 09-:00 10:00 11:00 | 12:00 13:00 14-:00 15:00 16:0 L

|
aves | — | HHREEHER D" YHEH T RSN R |

Tempo de Execucdo: 7hr 56m

Tempo de Deslocamento: 1hr 6m

LARCUU

L

0O JANUARIO
STINOPORIS)

Satélite 2

Mapa e

GUADALAJ»
USTINOPOLI 3
Carolir
LAG
EE

Tempo de Execucao: -

Tempo de Deslocamento: -

Santa Luzia L
Mapa Satélite _
VENDA NOVA = L
PAMPULHA @ -
262
381 Sabara
& S
tagem Belo Horizonte

FUNCIONARIOS




»>  Planejamento e Despacho d@track
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Lista de pessoas

Atualizar politica de planejamento

PDF @ EXCEL Prioridade da ordem -1 00 %

Menor percurso - 1000 %

SLA (ordens mais antigas primeiro) - 0.0 %

Encontro Técnico

AESABESP
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»>  Planejamento e Despacho d@track
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Lista de pessoas

Atualizar politica de planejamento

Equipes da REMO POUSO ALEGRE podem atender ordens das regioes: Brazopolis, Carmo De Minas,
Conceicao Das Pedras, Consolacao, Cristina, Delfim Moreira, Dom Vicoso, Goncalves, Itajuba, [tamonte,
Itanhandu, Maria Da Fe, Marmelopolis, Natercia, Paraisopolis, Passa Quatro, Pedralva, Pirangucu,
Piranguinho, Pouso Alto, Sao Jose Do Alegre, Sao Lourenco, Sao Sebastiao Do Rio Verde, Sapucai Mirim,
Soledade De Minas, Virginia, Wenceslau Braz, Albertina, Andradas, Bom Repouso, Borda Da Mata,
Cachoeira De Minas, Caldas, Conceicao Dos Ouros, Congonhal, Espirito Santo Do Dourado, Ibitiura De
Minas, Inconfidentes, Ipuiuna, Jacutinga, Monte Siao, Ouro Fino, Pouso Alegre, Santa Rita De Caldas,
Santa Rita Do Sapucai, Sao Sebastiao Da Bela Vista, Senador Jose Bento, Silvianopolis, Tocos Do Moji.//

Considerar o deslocamento para o ponto de partida no final do dia ? Nao /

Almocgo é uma interrupgao programada que deve iniciar de 12:00:00 as 13:00:00 e deve durar 60 minutos.¢ 4
A jornada diaria é 07:00:00 as 23:59:00../

Ponto de partida da equipe

O ponto de partida das equipes da REMO ITAUNA é Base Apoio Itatina./




»>  Agente de Campo — procedimentos jornada dl.“gltl‘aCk
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16:06 0 @ - 0= .0

csB Garada por admin.ene em 2211209 S 0652 08

<&  Checklist da Viatura 1/3 #
Formuldsio: CHECKLIST VIATURA - v3 0.0

Agente: DEUSDETE PEREIRA DE CASTRO - 5623
Data inicio: 221112018 02:27 S0

QUILOMETRAGEM (KM) (¥)

91308
QUILOMETRAGEM (KM)

PVA
CARTAO DE ABASTECIMENTO

FREIO

FREIO DE ESTACIONAMENTO

MOTOR DE PARTIDA

LIMPADOR DE PARA BRISA

LAVADOR DE PARA BRISA

BUZINA

FAROIS

LANTERNAS DIANTEIRAS (SETA)

LANTERNAS TRASEIRAS (SETA)

LUZ DE FREIO

LUZ DE RE

TRIANGULO DE ADVERTENCIA

EXTINTOR DE SEGURANCA

ESPELHOS RETROVISORES

INDICADORES DE PAINEL

CONDICOES DOS PNEUS - BOM
PNEU ESTEPE

WVIDROS

PORTAS

CINTO DE SEGURANCA

MACACO

CHAVE DE RODA

NIVEL DO OLEO - NORMAL
NIVEL DO FLUNDO DE FREIO - NORMAL
MNIVEL DE AGUA - NORMAL
AGUA NO RADIADOR

TAMPA DE COMBUSTIVEL

“

FOTO DO ODOMETRO (*) +

1/1

CARTAO DE ABASTECIMENTO )

EEEEEEEEEEEEEEE

FREIO DE ESTACIONAMENTO )

LANTERNAS DIANTEIRAS (SETA) J

LANTERNAS TRASEIRAS (SETA) )

EEEEREE

EXTINTOR DE SEGURANCA

g8

COMUNICACAO

Encontro Técnico

AESABESP
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»>  Agente de Campo

QL Q9. K 1101
Iniciar Jornada Almogando Mapa

Formularios

Veiculo

digitrack
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16:08 @ @ ¢ o=l

Olé, RAFAEL 4 demandas

181875726

EM EXECUGAO

181875725

DESIGNADA

181875722

DESIGNADA

181875719

Encontro Técnico
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de Saneamento e
Meio Ambiente



»>  Agente de Campo

16:08 @ @ ¢

Olé, RAFAEL 4 demandas

DESIGNADA

SA 181875722

DESIGNADA

s 181875719

detalhes concluir pausar

0 U=

Todos os Campos-Demo

para Pinacoteca do Estado..

& 14min 2 3

-
9%

14 min
o Paulo

,/ | 2000 pés
S00 m

14 min (3,9 km)

Off-line - Nenhum dado trdnsito

digitrack

best way to mobility

1634 d = @ -

MOTIVO DO IMPEDIMENTO

2000 - SEM ACESSO AO
LOCAL

2001 - DESISTENCIA POR
PARTE DO CLIENTE

2002 - SEM HIDROMETRO

NO LOCAL

2003 - SEM MATERIAL PARA
EXECUTAR O SERVIGO

2004 - UC DESATIVADA

9999 - OUTROS MOTIVOS

Encontro Técnico

AESABESP

Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente




»>  Agente de Campo

1631 @ & © - Q0= .k 1635 Cd &2 @ -
€ 0S:MAN-22 Q

HUMC9000

Hidrometro Unijato Mecanico Classe C -
Linha 9000

S/N: EMB00005

HIDROMETROS RESIDENCIAIS -
Hidréometro Mecanico

RETIRAR

HUMC9000 MATERIAIS

Hidrometro Unijato Mecanico Classe C —

Linha 9000 0 Cimento CP Il F 32 Todas as

S/N: EMB00006 Obras 50kg Votoran

Hidrometro Magnético
Multijato — Linha 6000

HIDROMETROS RESIDENCIAIS -
Hidrometro Mecéanico

RETIRAR Hidrédmetro Unijato Mecanico
Classe C — Linha 9000
HUMC9000
Hidrometro Unijato Mecanico Classe C - MEDIDOR X
Linha 9000
S/N: EMB00007 CANCELAR ACEITAR

HIDROMETROS RESIDENCIAIS -
Hidrometro Mecéanico

RETIRAR

HUMC9000

Hidrometro Unijato Mecanico Classe C -
Linha 9000

S/N: EMB00008

HIDROMETROS RESIDENCIAIS
Hidrémetro Mecanico

RETIRAR

+ Beneficiamento

digitrack

best way to mobility

06:37 @ © - VARV I
< ventilagdo X  ACEITAR
+ Ventilagao

Prevencao contra Incéndios, Explosées e
Inundacgoes

= Sistemas de Comunicagao
[] 10.7 f) estagao principal de ventilago;
+ Maquinas, Equipamentos e Ferramentas

= Instalagoes

D 15.1.3 As oficinas de soldagem devem possuir
sistema de ventilagao e biombos de protegao.

15.2.4 e) possuir extintores portateis de

D incéndio, adequados a classe de risco,
localizados na entrada ou nas proximidades e,
em subsolo, a montante do fluxo de ventilagao.
15.2.30 b) estar sujeitas a ventilagé@o de ar
fresco da mina, observando-se que a corrente
do ar deve passar primeiro pelos

D transformadores e depois pelas baterias, saindo
diretamente no sistema de retorno da
ventilagdo;c) ser separadas das outras
instalagdes elétricas e do local de manutengao
de equipamentos e

+ Operagoes com Explosivos e Acessorios

Encontro Técnico

AESABESP

Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente




»> Interacao com Consumidor df“gﬂrack

{} Cast Device

ol Claro BR =

DIGITEAM:Clique e
acompanhe sua ordem.
http:/bit.ly/212Y2SN

best way to mobility

ﬁ Cast Device ﬁ Cast Device

13404 © 137190

 a O gn

CIMIG CMIG

de Brasilia oy, = Julio
(as0 [6FG54] d Demanda VAZ-607
- . segunda-feira, 13 de julho, 23:50

OF-010 Chegada
13:53

Como foi sua experiéncia com o servigo?

Em uma escala de 1 a 10, quanto vocé nos recomendaria a seus
amigos e parentes (sendo 10 a nota mais alta)?

Nao Recomendaria

O que faz vocé escolher essa nota?

Alejandro

Demanda: VAZ-608

Chegada: 13:53
Tipo: 001 - VAZAMENTO DE AGUA

CANCELAR O SERVICO

Encontro Técnico
AESABESP

c@team Congresso Nacional

de Saneamento e
Meio Ambiente
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Detalhes da demanda
Mapa Satelite
Data:

No. 559627640101 - CONCLUIDA ¢ Hora:

Ultima alterag3o 3 semanas atras Velocidade (km/h):

Dados gerais Outros Hist. Status Hist. Alteracoes

26fev 18 @ CONCLUIDA

10:37 JULIO GUARDIA - 4199

Motivo: COM SUCESSO

26fev 18 @ EM EXECUCAO

10:36 JULIO GUARDIA - 4199
26fev 18 @ PAUSADA

10:36 JULIO GUARDIA - 4199
26fev 18 @ EM EXECUCAO

10:36 JULIO GUARDIA - 4199
26fev 18 @ AGENTE NO LOCAL

10:36 JULIO GUARDIA - 4199
26fev 18 @ DESPACHADA

08:54 JULIO GUARDIA - 4199
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= v | @ raineIEEEEE

- -
1

tQ Nenhuma

Ano Estado Localidade

Numero de Demandas Tipo de Demanda * Status Coordenadas Ajustadas

ODSA-CORTE
Total POR INAD. CAIXA CAN...

Total

1 . 9 9 M pl i el

Mapa de Demandas *

Encontro Técnico

AESABESP

B ARt iy X © Qlik, OpenStreetMzp contributors Congresso Nacional
P de Saneamento e

* Mostrando um conjunto de dados limitado Meio Ambiente




»> Integ

Digiteam API

racao

accessories

activities
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POST

) o)
q !

o)
T

o) o)
3 =]

o)
3

(2]

/v0/agents/findByCode/{code}
/v0/agents/resetPassword/{username}
/v0/agents/changePassword
/v0/agents/authentication

/v0/agents

/v0/agents/{agentld}
/v0/agents/categories

/v0/agents/location

/v0/agents/status
/v0/agents/findOrganizations/{username}

/v0/agents/permissions

https://hml.digiteam.com.br/api/swagger.json Explore

>how/Hide | List Operations | Expand Operations

Show/Hide List Operations Expand Operations

Show/Hide List Operations Expand Operations

get agent details by code

reset an user password

change an user password

authenticate an user in the specified organization
get agents

get agent details

get Agent Categories

get Agent Location

get agent status

get agent permissions

digi

track
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Duvidas

Luiz Bispo

Diretor — 61 98402-7450 T
Digitrack Mobilidade e Tecnologia ﬁﬁiﬁﬁﬁ?"
bispo@digitrack.com.br
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Obrigado!

Luiz Bispo

Diretor — 61 98402-7450 T
Digitrack Mobilidade e Tecnologia f‘mﬁiﬁﬁo‘gs‘."’
bispo@digitrack.com.br




