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O caminho da transformaçäo Digital

PEPE CHAMBÓ – Solutions Advisor
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1. Sobre IDRICA

IDRICA acompaña a las utilities en la digitalización de sus 
procesos de O&M y gestión centralizada de la información.

IDRICA tiene su origen en el seno de una Utility del agua con más de
130 años de historia, (Global Omnium/Aguas de Valencia). Las
soluciones tecnológicas de IDRICA, (GoAigua) empezaron a
desarrollarse en 2008, siendo una tecnología ya contrastada.

IDRICA es un proveedor de tecnología y servicios cuyo valor diferencial
se basa en la combinación entre experiencia y la aplicación de 
tecnología.
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Problemática en la gestión actual del agua
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2. El problema en la gestión del Agua

Fiabilidad y sostenibilidad del sistema

Eficiencia Hídrica y Energética

Recuperar costes y mejorar ROI

Mejorar Calidad del Servicio y Satisfacción del usuario

Resiliencia a Eventos Extremos

Conservar Recursos Naturales y Sostenibilidad Ambiental

Gestión del Conocimiento Experto
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2. El problema en la gestión del Agua
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Barreras en la digitalización del agua
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3. Barreras en la digitalización del agua
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La transformación digital no sólo cuestión de personas, 
también requiere experiencia y organización
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Un camino completo de transformación digital 

1 2 3 4 5 6 7 8

WO | GIS | 
Maps | 

Cadaster | 
Billing

Data 
Ingestion

IOT: SCADA + 
AMI + 

Sensors

Data Lake 
Platform

SWE: IOT, 
Algoritmos, 

GIS

Leaks, 
CSO/SSO, 

Energy 
Efficiency

Gemelo 
Digital

Inteligenica
Operacional

Aunque existen enfoques similares, 
cada dominio tiene sus propias 
peculiaridades y diferencias.

4. La transformación digital:el camino
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4. La Transformación digital: qué necesitamos?

El personal debe conocer cómo la tecnología, internet y las redes sociales
están transformando a la sociedad y las relaciones con ésta.

Concienciación

Implementación de proyectos clave
Los proyectos que consideramos de mayor relevancia están detallados 
dentro de la estrategia de transformación digital.

Definición de la estrategia de transformación digital
Cómo alinear procesos y tecnología.
Cómo redefinir el modelo organizativo para situar al Ciudadano en el centro.
Cómo implicar a los trabajadores.
Cómo medir la consecución de los procesos.
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4. Transformación digital: qué necesitamos?

Implantación de redes sociales corporativas.
Trabajo colectivo.
Liderazgo abierto, no compartimentos.

En esta fase se desarrolla un proceso de mejora continua sobre los 
procesos implementados.

Despliegue, análisis y optimización

Transformación de la organización

La eficiencia en los 
procesos y en su control por 

parte de los trabajadores.

La satisfacción tanto de los 
ciudadanos como de las 
personas que forman el 

Servicio. 
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La Sostenibilidad Digital y casos de éxito



14

5. Qué es la sostenibilidad  digital?

Spaguetti arquitectura basa en estudios de Gartner

SCADA GIS

CMMS

AMI

OPC

PLs Mobility

LIMS

CIS

Private Cloud



15

5. Qué es la sostenibilidad  digital? 

OPC SENSORS MGIS SIS DMS CCBS MWMS 3º PARTY 
SW

Smart 
Meters

Apps

3º party SW
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5. Arquitectura GOAIGUA
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5. GoAigua:Panel BI

Herramienta que permite obtener métricas de negocio (KPIs), mediante
la accesibilidad y explotación del dato, creando reportes y favoreciendo
el análisis para una eficiente toma de decisiones.
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Gracias!
PEPE CHAMBÓ


