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v'Daniel Rodrigues, 38 anos
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v'Administrador de Empresas

v'Mestre em Empreendedorismo e
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v'Sdécio da Pieracciani




Desde 1992

700 projetos em mais de 350 empresas vencedoras
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Formado por pessoas especiais, que trabalham juntas, ombro a ombro
com as equipes internas, para identificar e aplicar o que ha de mais
avancado e efetivo no campo da Gestao




Atuamos em trés areas

Entregamos tudo o que uma
empresa precisa para se
tornar mais inovadora: o que
fazer, como fazer e recursos
para fazer.

Pesquisamos e trabalhamos
para o avanco da Gestao por
meio de trés areas de
atuacao: Consultoria,
Educacao e Funding.
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Acreditamos que fazendo
empresas melhores, criaremos
um mundo melhor. Este é 0
NOSSO proposito.

Consultoria Educacgao

Funding
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Conceito: Inovagao A

Meio Ambiente

A definicio de INOVACAO mais
aceita mundialmente esta expressa
no Manual de OSLO:

“Uma Inovacao € a implementacgao
de algo novo ou significativamente
melhorado que gere aumentos de

produtividade e competitividade pp

4

(adaptagdo da versdo original)




ATENGAO...

Meio Ambiente

Inovacao nao é epifania

Nao podemos contar sé & _
com o génio solitario Inovagio nio é
desestruturada




Encontro Técnico

AESABESP

Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Paradigma da abundancia




Uma empresa inovadora precisa de... S
Lideranca

Visao, Objetivos Visdo e Conceitos
e Metas Compartilhados

Pessoas
Recursos Capacitadas e
Alocados P 0O
Redes Externas (@]
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Processos, Novas =
Papéis e Inovadora Metodologias e @
Responsabilidades Praticas
Ambiente de Pessoas
Trabalho Engajadas e
Estimulante Motivadas

Energia




Encontro Técnico
AESABESP
acional
PRODUTOS / e Sancamento e
Meio Ambiente

SERVICOS

NEGOCIO GESTAO

PROCESSOS




As Dimensoes da Inovagao
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) Estratégia
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Diretrizes ou Politica

* Como atingiremos a visao
e nos tornaremos
inovadores

GAP - Estratégia de Inovagao
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deve ser
implantar o

INoOvVacao

A estratégia de

estruturada antes de

sistema de Gestao da Inovacao

ESTRATEGIA CORPORATIVA

com base em
Experiéncias/significado

Estratégia de Inovagao

Estratégia de Inovacao
com base Tecnoldgica
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ESTRATEGIA DE INOVACAO



Tendéncias Sociais e Comportamentais
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O futuro do trabalho

Diversidade
Saude

e
Bem-Estar
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Tecnologias Habilitadoras para Inovacao
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Blockchain
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3D Printing
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Robotics
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O Programa de Gerac3o e =) Programa de Gestdo do
= Captura de Ideias | | conhecimento

@ Prospeccao e Vigilancia
\/

Tecnologica

Prototipacao e teste de
solucoes

@ Programas de Inovacao ‘(“}‘ Indicadores e Métricas de

Aberta Inovacao

Gestao da Propriedade

Intelectual
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‘r@:. Inovacao com foco no
==% ysuario (Design Thinking)
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“Eu ndo teria nada a pontuar se a Sabesp deveria fazer isso ou
‘aquilo; acho que ela acaba sendo muito copiada nas acdes dela.”

€ uma comunicacio fécil, as pessoas que eu
sabesp falo s30 multo disponivais para me ajud
« Tem conhecimento de que a
Sabesp é excelente pagadora. + N&o temos dificuldade alguma em
Biografia A Sabesp ¢ referéncia no mercado fornecer para a Sat
] de licitagdes. « Sabesp & nosso cliente mais
i ) « Ouve que ter a Sabesp como Importante.
Ser fornecedor da Sabesp & um grande privilégio para mim cliente enriquece o portfdlio. Sabesp é excelente w;o “Qualquer contato que eu queira
& minha empresa. « A Sabesp tem comunicagio ativa Yer. € tholl.s, de tes as
Os processos sao0 necessérios e importantes, mesmo que "A Sabesp tem o melhor processo de lm&mugn-:nm preciso.”
demorados e complexos. Obter um atestado de fornecedor licitacdo.” “A Sabesp é um 6rgéo referéncia
da Sabesp é mativo de orgulho para nés. Cao. para todo o Brasil.”
Estamos satisfeitos com todas as etapas como fornecedor.
Somos fornecedores ha 20 anos e a Sabesp & nosso melhor
cliente., * Acredita na importancia
de atender bem os
g';:m"’"“;o" “Estou com a Sabesp desde o inicio,
Pensa mercado que SSrDs = cuokicho echaltakcns Vvé
« Tranquilidade em saber
gmporNMmMc idades e " Pr D Hiririe it
racteristicas profissionais capacitados.
que sabem o que estdo « Enxerga a Sabesp como
Idade: Acima dos 40 anos Eﬁm‘g‘:‘ Z?,‘i:;.’;;%i";.i‘}.ff,.’jda Quera me manter no radar de Meu Gnico gerador de estreses ndo. Inmdora no mercado de
Tenho vasta experiéncia com confianca da Sabesp, como um & 0 prego, que ndo atinge as
a ! fornecedor de exceléncia. minhas expectativas, . V} u s:besw como um 6rgao
Area de atuacso: Areas Legal, ':‘"5595 A 5;""'“5':‘- ‘""“::“ﬁ; é Minhas principais expectativas Gostaria de realizar entregas “Profissionais ito em atender suas
Comerdial ou Administrativa cf::f;’"" chefe, nosso melhor sdo relacionadas a ter acesso a antecipadas e/ou dentro do capacitados. [...] S&o idades
Sou organizado e sei todas as um limite de preco minimo prazg, gostaria da ter acesso 8 que « Assinatura digital trouxe
Localizagéio: Territério Nacional, Brasil org h determinado pela Sabesp. um cronograma de entrega e © que tdo comprando. A » Tem orguiho em ter clientes de renome em seu « Participa frequentemente de licitagdes e agllidade no processo de
g d e;ﬁiﬁ'?ﬂ';?:ﬁ?;;;;lﬁ Gosto de detalhamento do prego sem falhas. tem mais portflio b entende bem todos os critérios contratacio
Perfil digital: Tem pouca ou nenhuma partdpa : P global, com tadas as Considero a concorréncia * Busca sempre dizer 0 que st dando certo 20

dificuldade com tecnalogias

Canais digitais

'+ Uso pessoal: Facebaok

« Uso profissional: Linkedin e e-mail
+ Ambos: WhatsApp

especificagbes de prego.

desqualificada em relacao ao
produto/servigo que apresento.

Ouve

“Se o site da Sabesp cai,
TI', ndo posso fazer nada”

iga para o

* Conexfo com o satema do preg ¢

comunicacdo durante o pregdo

« Se sentem apreensivos por nio saber o
que esperar do site no decorrer de cada

processo
« Frustracso em relagdo a faita de
flexibilidade sobre 0 cronograma de

entragas
« Se sente Incomodado e frustrado com

invés de apontar probl passos errados

« Contato didrio com gestor do contrato

"A Sabesp é 0 nosso cliente mai

importante.

lemas ou
* Ak como wxcelents ou exchisive 8 quakdade
‘seu produt

servico

. cmmwuwmﬂ-m
fornecedor tranquila por estar familiarizado com
05 processos da Sabesp.

« Demora para conseguir o
atestado de fornecimento.

« Desiste do processo porque as
Informagdes nao estavam

claras.
« Prego invidvel para nés,

“[Micro empresas] Elas me
atrapalham muito.”

* Vé muitas micro e pequenas

‘empresas participando das
licitagdes, como concorréncias. Vé
+ Edital falta detalhamento,
inclusive sobre cronogramas e
precos.
“Porque as vezes, nio entra o
detall dos itens
/ [ficando o valor global].”
« Participa frequentemente de
* Realizam uma avaliagdo estratégica,
visando questBes como precos ou falhas
de comunicaclo
« Se stents bs fricgdes/problemss no
processo e da feedback para Sabesp.

Faz

« Entra em portals de licitagdo todos 0s.
dias para acompanhar novidades

“A pessoa que eu falo bastante é o
ntrato na

o]

sabesp
Biografia

A Sabesp & um bom dliente & excelents pagadora.
ENtretanto, Seus processos 540 MOrosas € 0 precos
ghobais nos limitam,
Seus processos 530 dlars e de suma importancia,
mas hé espaco para melhoria deixenda-os mals
dindmicos & menos buracraticos.
osza prescacBo da seren & fka da forma pricics.
Forém, as entregas paderiam obedeces

agrarma préestabelocido o fexiblizar a entrega.

"0 processo foi tranguilo, mas tenho
uma critica...”

Comportamentos e .
Caracteristicas "

Desafios

Idade: Acima dos 30 anos

Sou um profissional pratico, assertivo
& costuma tomar decisbes de forma
répida @ bem pensada. Apesar de ter
vasta experiéncias com licitagdes,
pregoes eletrdnicos e ter
relacionamento com a Sabesp, tenho
minhas ressalvas quanto & pracessas
que dificultam minha performance
<coma ar.

Para mim, ser um fornecedor da
Sabesp & uma estratégia de
posicionamento de mercado, pois ter

Demora para receber o atestado de
farneciments

Area de atuacdo: Areas Comercial Falta de u\nm)am:nw antecipado de

esse atestado abre porta para novos entregas

Especificagho tdcnica insuficiente
dos concorrentes.
Processo moroso para obter a
qualificagdo técrica.
Mesma quando particips da cotagie,
1o 850 avisados Gas icagoes.

ou Administrativa negdcios & novas dlientes.

Minha necessidade se encontra no
cronagrama e flexibllizagdc na
planejamento de entragas.

Localizagso: Territéria Nacional, Brasil

Perfil digital: Nenhuma dificuidade
corm tecnologias

Canais digital
 Uso pessoal: Instagram e Facebook
« Uso profissianal: Linkedin e e-mall
* Ambos: WhatsApp
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Fonte: CHESBROUGH, H., 2003.
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- Na pratica de inovacao
b '
Pesquisadon pa I s
Quero aplicar ou
desenvolver minha
pesquisa para
O — 19 de outubro de 2022
blema d
::zeamit: Empresa de saneamento basico € reconhecida pelo TOP Open Corps 2022, que anunciou as cinco
corporacgodes lideres em open innovation, no ultimo ano
Ontem, 18/10, a BERK — uma das principais concessionarias de saneamento privado do pais, foi
reconhecida no TOP Open Corps 2022 como uma das corporagdes que mais praticaram inovacao
aberta com startups no pais, no ultimo ano
As cinco corporacgdes reconhecidas, entre elas a BBK, foram responsaveis por 81% dos
relacionamentos de negdcios com startups identificadas no setor, e transacionaram cerca de R$
30 milhdes, segundo a premiacdo. Foram 247 relacionamentos de negocios com 174 startups no
ultimo ano.
Piera

CcClani
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Empresa Brasileira de Pesquisa 7
e Inovacéao Industrial 7

Financiamentos
Reembolsaveis e Incentivos Fiscais
Subvencdo Econdmica

DESENVOLVE SP

Agéncia de Desenvolvimento Paulista
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As pessoas sao o
fator-chave da inovacao




INVESTIDORES NOTICIAS PORTAL DA PRIVACIDADE

Inovar é um caminho
para ser melhor

Criado em 2018, o programa Manda Bem incentiva e reconhece novas
ideias e solugdes desenvolvidas pelos nossos colaboradores, que
tenham sido aplicadas com sucesso nas operagdes da companhia.

Essas iniciativas visam sempre a pratica e reforgo das oito atitudes do
DNA Igua. Sao acoes do dia a dia que aplicadas as atividades
administrativas ou operacionais da companhia tém resultado em
otimizacéao de custos, eficiéncia energética, consumo consciente e
sustentabilidade. Mensalmente, os colaboradores sao reconhecidos e
premiados. Suas ideias sdo compartilhadas nos canais internos da
empresa para inspirar os colegas.

Veja os depoimentos do Manda Bem
nas nossas redes sociais!

SUSTENTABILIDADE

INOVACAO CONEXOES

Encontro Técnico

5\ AESABESP
(" Congresso Nacional
de Saneamento e

Meio Ambiente




Encontro Técnico
@ AESABESP

Congresso Nacional

de Saneamento e

Meio Ambiente

Mas o0 meu setor é
muito tradicional...

Acho que a inovacgao
nao é tao importante...




"Qualquer empresa
projetada para o sucesso no
século 20 esta fadada aomm.
fracasso no século 21.% \
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David S. Rose

Fonte: Angel Investing
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Digitalizado e ————
Dissimulado =%
Disruptivo
Desmaterializado
Desmonetizado
Democratizado




TRANSFORMACAO
DIGITAL




A definicao é mais simples do que parece...

Aprender como utilizar as ferramentas
digitais para melhor atender seus
consumidores

(Prof. Nathan Furr e Prof. Andrew Shipilov)



Mitos vs Realidade

MITO

O digital requer uma
ruptura radical da
proposta de valor

MITO
O digital tem a ver
com a tecnologia
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REALIDADE

Em geral o objetivo é usar ferramentas
digitais para atender melhor as
necessidades conhecidas do cliente

REALIDADE
Tem a ver como
cliente
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ATRIBUTOS DA

CULTURA DIGITAL
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