


IGUA
SANEAMENTO

#» Nosso proposito:

Ser a melhor empresa de
saneamento Para o Brasil



Um dos maiores players do setor privado de saneamento do pais, com 15
contratos de concessao e 3 PPPs.

- Presente em 6 estados
e e 39 cidades

Atendendo mais de 7 milhoes de
pessoas




Vencedor do “Bloco 2" no
maior leilao de
saneamento realizado
no Brasil
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Nossos pilares de Smart Water

Inteligéncia
Operacional

Focadoem IAe
sistemas de
gémeos digitais
para apoiar N0ssas
operacoes com as
melhores opcoes
técnicas,
sustentaveis e
financeiras
durante o processo
de tomada de
decisao

Gestao
Operacional

Utilizando uma
plataforma
integrada com
dados SCADA, GIS,
ferramentas de
Business
Intelligence (Bl) e
software de Gestao
da Forca de
Trabalho para definir
um nivel de
exceléncia em
NOSSOS SEervigcos

Medicao e
Controle

Atualizacao e
ampliacao do
parque sensores,
medidores e
atuadores baseado
fortemente em loT,
integrads nas
plataformas de
gestao de dados,
Scada e Billing

Infraestrutura
Fisica

Apoiada em todos
0s outros pilares,
essa parte da
estratégia envolve a
renovacao de rede e
equipamentos com
O uso indiscriminado
de tecnologias para
atualizar nossa
infraestrutura

Customer
Experience

Digitalizar todas as
necessidades e
atendimentos dos
clientes usando
CRMs modernos,
servicos moveis e
insights
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Gestao Operacional: TOA/OFS é o software
de gestao de servicos de campo

Um servico de cada vez!

100%

Dos controles da

programagao dos servicos
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Rua 530 José, 2508, Mirassol, So Paulo, 1...

Registro dos Tipos de Atividades externa e interna

+ 91 5 Atividades internas/Dia

Roxo: Atividade interna “Aguardando Equipamento”

Equipe distante
do raio do local
do servico

250

Identificacao de
Equipe parada
sem atividade
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Ponte
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Vermelho: mais de 250 m do servigco

Amarelo: mais de 30 minutos de inatividade



Gestao Operacional: TOA/OFS é o software
de gestao de servicos de campo

Productivity

(activities/team/month)

O uso do sistema nos seis primeiros meses

(5 completes) resultou em 38% de aumento  _  _ o 184 192
. . . 166
de produtividade, reduzindo — 152 oo
deslocamentos desnecessarios e
emissoes de GEE
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After fully implemented

. Before fully implemented



Medicao e Controle: IoT

Criamos uma divisao especializada em
0T e Gestao de Medicao para ser uma

grande provedora de tecnologia para o
grupo. Mais gue uma ferramenta para

billing essa Plataforma é uma coletora

de dados valiosos e um

Ao final de 2023 o




Customer Experience: Digitalizacao

Como instrumento para transformar a
experiéncia do cliente (CX), desenvolvemos
um aplicativo mobile e interface web para
entregar dados diarios de consumo, analises
baseadas no comportamento ¢, em um
futuro proximo, ajudar os clientes dentro de

Suas Casas.

Além de agregar valor ao nosso

servico, damos a opcao do cliente
controlar seu consumo e poupar agua.

Consumo diario

ultrapassou o limite de alerta configurado na
nossa plataforma.

! J 0Ol4, seu consumo consumo didrio
X

;“_/

15114 4

Consumo diario

- m

7 de set. de 2023
Consumo: 0.52m?*
Méd. do periodo: 0.52m?

Ver histérico em lista




Customer Experience: Visao 360 Salesforce

Paingis

Cadastro esta
atualizado?

Fa ENERGISA MATO GR...

*  Br M-000158801

Resumo Detalhes Atividade Casos

. Resumo do Cliente
Esta

adimplente ou
inadimplente?

K

Ultima atua izagdo dos contatos (telefone/e-mail): 18 dias
MN® de casos abertos nos dltimos 20 dias: 14
Cliente INADIMPLENTE X

Matriculas com débitos em aberto:
865-6 (AGUAS CUIABA S/A)
» Débitos de Fatura: RS 14,83
» Débitos Total: R 14,83

Qual a
situacao?
Situagdo do cliente: CHURN X

865-6 (AGUAS CUIABA 5/4)
« Status da ligagdo de dgua: Cortada Cavalete
» Data: 25/11/2021

521043 (AGLAS CLIARA S/AY

Matriculas

Faturas

Carnés/Parcelamentos

LU

E grande
consumidor?

x[-] @ 2

Visualizar hierarguia do Cliente Editar

Matricula Igua+

[GUA-+

Leituras E Consumos Integracdo

niegrar

Conta integrada com Sucesso

Alerta De Consumo Zero Recorrente

Cliente possul consumo zero ha 3 meses consecutivas na matricula 5034-2
e em outrals) 3 matricula(s).

MNotificagdes de Cobrancga Externa

865-6 (AGUAS CUIABA 5/4)

Cliente estd em cobranga terceirizada pela empresa Intrum

2o Ao Al o2 4 45
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Tem consumo
Zero recorrente?

Esta sendo
cobrado?
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Infraestrutura +
comportamento humano
geram muitos dados

NV

Arquitetura de dados
adequada

NV

Analise de Dados

NV

“deixar os dados
tomarem a decisao”
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Be the best
sanitation
company
for Brazil
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