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RESUMO

O Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID em 2018 celebrou com o Estado de Sdo Paulo um
Convénio por meio do qual a Sabesp se responsabilizou pela execucao do componente que financiou ac¢des de
aperfeigoamento e inovagdo tecnoldgica dos instrumentos operacionais de gestdo de abastecimento de dgua em
situacdo de crise hidrica. Neste contexto, a Sabesp identificou a oportunidade de evolugao no processo de
Inovagdo Aberta considerando experiéncias adquiridas na formagao de parcerias anteriores e principalmente no
processo de chamamento Pitch Sabesp realizado em 2018. Assim, com o apoio de BID, contratamos servi¢os
de consultoria com foco na superagdo das barreiras observadas desde a concepcdo até a conclusdo de
chamamentos publicos e dos desafios para a realizacdo de parcerias. Nesta experiéncia a ser descrita
poderemos compartilhar uma série de aprendizados e a concep¢do de um novo modelo de Inovagdo Aberta que
estimulard um ambiente institucional pré-inovagdo que devera fortalecer a absor¢do e desenvolvimento de
tecnologias inovadoras. A solucdo proposta baseia-se na elaboragdo de estratégia de comunicacido e
transformacao digital com desenvolvimento e implantacdo de Plataforma Digital de Inovacdo Aberta visando

integrar e ampliar de forma efetiva, sistematizada e transparente o ecossistema de inovagao.

PALAVRAS-CHAVE: inovagio, parcerias, fomento.

INTRODUGAO

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) ¢ uma institui¢do financeira multilateral, com sede nos
Estados Unidos e 48 paises acionistas, inclusive o Brasil. A Estratégia Institucional apresenta as trés
prioridades estratégicas do trabalho do Grupo BID na América Latina e Caribe: Inclusdo social e igualdade;
Produtividade e inovacdo; Integragdo econdmica regional. Neste contexto destacamos o alinhamento das
estratégias do Banco com as da Sabesp no quesito de Inovacdo. O setor de saneamento ¢ uma das principais
frentes de trabalho do Banco, desta forma encontramos um ambiente propicio para desenvolvermos uma
parceria bem-sucedida com a realiza¢do de uma série de projetos relevantes que estimulam um ambiente pro-
inovacdo. A construcdo dos projetos conjuntos com foco em inovagdo, parte da percepcdo comum de desafios
a serem enfrentados e da necessidade de inovar. Nesta experiéncia de parceria foi possivel absorvermos uma
série de aprendizados na relagdo entre a Sabesp e o BID, desde as estratégicas até as operacionais.
Destacaremos também a importancia de um portfélio robusto de projetos para a obtencdo do apoio técnico e
financeiro.

Em 13/11/2018, o BID celebrou com o Estado de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria de Saneamento e
Recursos Hidricos - SSRH, atual Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica, Cooperagdo Técnica
16719; ATN 16720 com vistas ao Fortalecimento da Capacidade de Prevencdo e Gestdo de Crises Hidricas no
Estado de Sdo Paulo. Em 09/08/2019, o Sr. Governador do Estado de Sdo Paulo autorizou a celebracdo de
Termo Aditivo ao Convénio n°® ATN/OC — 16720-BR ¢ ATN/MA 16719-BR datada de 12/08/2019 para
transferir a Sabesp a execugdo do “Componente 2” do Projeto.
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Este componente financia agdes de aperfeicoamento e inovagdo tecnoldgica dos instrumentos operacionais de
gestdo de abastecimento de dgua em situagdo de crise hidrica, baseado na sistematizacdo de experiéncias, em
ferramentas analiticas mais modernas, nas experi€ncias e praticas disponiveis e na base tedrica. Serdo
contratados servicos de consultoria para desenvolver as seguintes atividades:

Atividade 2.1 Sistematizagdo integral do plano utilizado para a gestdo da ultima crise hidrica enfrentada pelo
Estado e a identificagdo, avaliacdo e sistematizacdo de duas experiéncias praticas de instrumentos de gestiao
que foram utilizados;

Atividade 2.2 Serdo identificados e elaborados projetos de inovagdo com foco em tecnologias operacionais a
serem aplicadas no contexto da gestdo de crises hidricas.

A Cooperagdo Técnica com o BID ¢ “Nao — Reembolsavel” e prevé recursos de até US$ 328.030,30 (trezentos
e vinte e oito mil e trinta ddlares e trinta centavos dos Estados Unidos da América), a débito dos recursos do
capital ordinério do Banco destinados ao Programa Estratégico para o Desenvolvimento de Infraestrutura com
contrapartida de U$ 30.000,00 pela SABESP.

Diante desta oportunidade, a Sabesp identificou a possibilidade de evolugao no processo de Inovagdo Aberta
considerando experiéncias adquiridas na formagdo de parcerias anteriores e principalmente no processo de
chamamento Pitch Sabesp realizado em 2018.

Sabe-se que no estabelecimento de parcerias de PD&I, tais como: pesquisas em areas tecnoldgicas distintas,
protecdo de conhecimento e informagdes, interface com ambientes de negocio regulados, diferentes atores,
marcos legais nacionais e internacionais, ¢ relevante a definicdo de instrumentalizacdo capaz de proporcionar
seguranga juridica e incentivar as parcerias entre os centros produtores de conhecimento e o setor produtivo
privado, com vistas ao desenvolvimento e autonomia cientifica e tecnolégica. Ainda consideramos sua
complexidade, visto que, este processo a aquisicdo de conhecimentos e de tecnologias externos pode assumir a
forma de patentes, invengdes ndo patenteadas, licengas, divulgacdo de conhecimentos, direito autoral, marcas
registradas, designs e padrdes, gerando desta forma demandas especificas que requerem orientagao da protegdo
dos interesses da Sabesp. Todas estas questdes evidenciaram a necessidade de investir no aprimoramento do
processo.

A concepgdo do projeto de Inovacdo Aberta, como o da Sabesp, parte da percepcdo de desafios a serem
enfrentados e da necessidade de inovar. Assim, considerando a possibilidade de agregar novos atores na busca
de melhoria da eficiéncia dos servicos de saneamento, fica clara a potencialidade a ser explorada no
desenvolvimento de projetos conjuntos com as startups e outros atores ndo convencionais capazes também de
apresentar ideias, inventos e tecnologias provenientes de areas de interesse cientificos dos mais diversos. As
startups, especificamente, sdo estimuladas por desafios e se viabilizam propondo e validando solugdes para os
mais variados problemas, com o objetivo de alcangar escala com impacto positivo para os seus novos produtos
e/ou negodcios, como podemos observar em vdrias experiéncias de sucesso presentes no mercado.
Considerando essas premissas percebemos a necessidade de aproximagdo da Sabesp com esse novo ambiente
de inovagao.

Neste contexto, foi relevante o aprendizado decorrente da experiéncia vivenciada na realizagdo do primeiro
Pitch Sabesp em 2018, quando a companhia organizou o processo por meio do Edital de Chamamento Publico
PMI n° 001/2018 que objetivou selecionar projetos inovadores relacionados com a area do saneamento. Neste
sentido a companhia apresentou 27 desafios distribuidos em cinco areas: experiéncia dos clientes, reducdo de
perdas, tecnologia para o saneamento, eficiéncia operacional e energética e gestdo corporativa.

Dos 585 inscritos foram selecionadas vinte e cinco propostas. Destas propostas quinze faziam parte das
categorias Startups e Pessoas Fisicas que foram avaliadas por uma banca de especialistas, conforme edital. Na
categoria Startups, foram selecionadas cinco finalistas para testes na Sabesp.

As solugdes incluiram diversas tecnologias, como big data e inteligéncia artificial para predizer inadimpléncia
e padrdes de comportamento até ferramentas de deteccdo de perdas de agua. A acdo inédita entre as empresas
estatais do Estado de Sdo Paulo teve grande impacto e contou desde a sua concepg¢ao com o apoio do BID.

No entanto, durante o decorrer da efetiva realizagdo dos objetivos do Pitch Sabesp, deparamos com uma série
de duvidas técnico-administrativas que provocaram até a frustragdo do estabelecimento de parcerias resultantes
do processo seletivo e de interesse da Sabesp, demonstrando que ¢ relevante a defini¢do de diretrizes, critérios
e agdes capazes de conferir maior seguranga ao processo de aquisicdo de conhecimentos e de tecnologias
externos.

Alinhada com a demanda prevista na Cooperagdo SABESP/BID, e considerando a possibilidade de realizar
uma segunda fase do Pitch Sabesp, decidimos investir os recursos disponibilizados pelo Convénio para a
contratacdo dos servigos de consultoria visando, além da sistematizagdo do processo, propiciar solugdes para a
superacao das barreiras observadas desde a concepgdo até a conclusdo do chamamento publico e dos desafios
para a realizagdo efetiva das parcerias, objeto da selegdo publica.
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Assim, concluindo a relevancia da continuidade da experiéncia e pela potencialidade de superagdo das
barreiras identificadas, entendemos que com o apoio da consultoria, seria possivel realizar o processo de
avaliacdo do Pitch Sabesp 2018 e aprimorar o modelo adotado, com o objetivo de propiciar um padrio de
exceléncia para a proxima edi¢do do Pitch Sabesp e ainda estabelecer uma referéncia para o BID fomentar
acOes de inovacdo aberta no ambito de seus beneficidrios, conforme estabelecido na cooperagdo técnica
firmada com a Sabesp. A referida contratagdo foi realizada com a FIA — Funda¢do Instituto de Administracio
em janeiro de 2021.

OBJETIVO
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A concepgdo do projeto de Inovacdo Aberta, como o da Sabesp, parte da percepcdo de desafios a serem
enfrentados e da necessidade de inovar. Assim, considerando a possibilidade de agregar novos atores na busca
de melhoria da eficiéncia dos servicos de saneamento, fica clara a potencialidade a ser explorada no
desenvolvimento de projetos conjuntos com as startups e outros atores ndo convencionais capazes também de
apresentar ideias, inventos e tecnologias provenientes de areas de interesse cientificos dos mais diversos. As
startups, especificamente, sdo estimuladas por desafios e se viabilizam propondo e validando solugdes para os
mais variados problemas, com o objetivo de alcangar escala com impacto positivo para os seus novos produtos
e/ou negodcios, como podemos observar em vdrias experiéncias de sucesso presentes no mercado.

Considerando essas premissas percebemos a necessidade de fortalecer a aproximacdo da Sabesp com esse

novo ambiente de inovacao.

O escopo dos trabalhos desenvolvidos foram a “Avaliagdo do Pitch 2018 e aprimoramento do modelo

adotado” compreendendo, dentre outras, as seguintes atividades:

a) Servigos de levantamento e organiza¢do de materiais, documentagdo e estudos relacionados ao Pitch Sabesp

2018;

b) Realizagdo de entrevistas com envolvidos no Pitch 2018 e com profissionais de destaque em projetos de

inovacdo e gestores de iniciativas similares, com o objetivo de identificar percepgdes e contribui¢cdes para o

processo de avaliagdo;

c) Pesquisa e levantamento de experiéncias relacionadas aos objetivos do Pitch Sabesp, com o objetivo de

identificacdo de boas praticas;

d) Sistematizag@o dos resultados do processo avaliativo;

¢) Realizagdo de workshops com a equipe da Sabesp para apresentagdo dos resultados da analise do Pitch 2018

e identificacdo de solucdes/ alternativas para o seu aprimoramento;

f) Levantamento e revisdo de procedimentos utilizados na rodada de 2018; g) Elabora¢do de Manual do Pitch

Sabesp, contendo minutas do Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato.

Buscamos alcancar com a realizagdo dos trabalhos os seguintes resultados:

= Avaliagdo do Pitch Sabesp 2018, identificando pontos fortes e necessidades de aprimoramento;

= Jdentificacdo de medidas para o fortalecimento da metodologia adotada pela Sabesp, considerando o
aprendizado com a experiéncia realizada e pesquisas de boas praticas;

= Revisdo dos procedimentos adotados e elaboragdo de um manual do Pitch Sabesp;

= Elaboragdo e proposi¢do de diretrizes para minutas dos Termos de Referéncia, Edital e contratos que
poderao ser aplicados em uma nova edi¢ao do Pitch Sabesp.

O escopo do trabalho compreendeu, dentre outras, as seguintes iniciativas:

e Servigos de levantamento e organizag¢do de materiais, documentagdo ¢ estudos relacionados ao Pitch Sabesp
2018;

e Realizagdo de entrevistas com envolvidos no Pitch 2018 e com profissionais de destaque em projetos de
inovacdo e gestores de iniciativas similares, com o objetivo de identificar percepc¢des e contribuicdes para o
processo de avaliacao;

e Pesquisa e levantamento de experiéncias relacionadas aos objetivos do Pitch Sabesp, com o objetivo de
identificagdo de boas praticas;

o Sistematizacdo dos resultados do processo avaliativo;

e Realizagdo de workshops com a equipe da Sabesp para apresentagdo dos resultados da analise do Pitch 2018
e identificag@o de solugdes/ alternativas para o seu aprimoramento;

e Levantamento e revisdo de procedimentos utilizados na rodada de 2018;

¢ Elaboracao de Manual do Pitch Sabesp, contendo diretrizes para o desenvolvimento de minutas do Termo de
Referéncia, do Edital e do Contrato.
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METODOLOGIA

Os principios metodologicos que previram a escolha e o uso de técnicas; planejamento ¢ controle dos
trabalhos; flexibilidade no desenvolvimento do projeto; organizacdo da equipe de trabalho; transferéncia de
conhecimento; baseando-se em uma estratégia participativa na montagem das solugdes, em simplicidade e em
aproximagdes sucessivas. Para dar suporte a metodologia foram apresentadas breves considera¢des conceituais
sobre inovagdo em fungdo de diferentes épocas e autores com a finalidade de contribuir & pesquisa e
levantamento de dados que alicer¢ardo a construgdo de uma nova sistematica do PITCH SABESP.

Para tanto, a metodologia objetivou criar condigdes para que reavaliar os principios e diretrizes que norteiam a
constitui¢do de parametros para:

a) Definir os objetivos geral e especificos do PITCH SABESP como acgdo que contribui as atividades
empresariais da companhia;

b) Estipular as areas de interesse do PITCH SABESP;

¢) Enumerar os desafios definidos pela SABESP como companbhia;

d) Definir as regras e os critérios de avaliag@o ¢ classificagdo das propostas de solugdes inovadoras recebidas;
e) Elaborar o Edital de Chamamento a participagdo do PITCH SABESP;

f) Escolher as estratégias de divulgagdo do Edital de Chamamento e dos resultados finais;

g) Mensurar a efetividade do impacto do PITCH SABESP as atividades empresariais da SABESP.

Do ponto de vista metodologico e procedimental, o trabalho foi desenvolvido, a partir do levantamento e
analise de dados primarios:

I — As entrevistas em profundidade;

II — A oficina para grupo focal e dados secundarios anteriormente;

III — O benchmarking.

Apos a realizagdo do levantamento e analise dos dados primarios e secundarios foi realizado um workshop
com a equipe da Sabesp para apresentacdo dos resultados da analise do PITCH SABESP.

RESULTADOS

Certa de que a qualidade de seus servigos depende também da capacidade de inovar, a Sabesp busca novas
solucdes e oportunidades de negdcio através de atividades que se traduzem no que a companhia acredita ser
inovagdo. A Sabesp acredita que a inovagdo almejada necessita também de uma caracteristica basilar a
contemporaneidade: ser uma inovacao aberta. Ou seja, ao promover a inovagao aberta, se tem como resultado
geral maior didlogo da companhia com o ecossistema da cadeia produtiva do setor, além de uma maior
democratizagdo da participagdo do publico interessado na proposicdo de solucdes e ideias.

Em outras palavras, a inovacdo aberta amplia o leque de alternativas de propostas e de sugestoes de ideias
inspiradoras aos desafios da companhia, a0 mesmo tempo em que vislumbra novas possibilidades e processos
de contratacao que a Sabesp possa celebrar na busca por solugdes. Mas inovar € também buscar novas formas
de promover inovagao na instituicao.

Por isso mesmo, o Programa de Inovagdo Aberta Sabesp foi estruturado e operacionalizado por meio de uma
plataforma digital (a Plataforma de Inovacdo Aberta Sabesp), cujo objetivo € atrair, identificar e selecionar
solugdes inovadoras para melhoria da companhia, visando trazer a inovacao ndo s6 de processos € servigos,
mas também da visdo operacional e estratégica. O Programa de Inovagdo Aberta Sabesp constitui a mais
recente etapa de uma longa e proficua trajetdria da empresa pela busca das melhores metodologias e
procedimentos para promover a inovacdo, somando-se, assim, as demais iniciativas da Sabesp que ja se
concretizaram em projetos frutos de parcerias com instituicdes de ensino e de fomento a pesquisa.

O carater inovador deste Programa fica evidente, principalmente, na maneira como permitira, por meio de uma
plataforma digital, dar maior visibilidade, transparéncia, agilidade e fluidez aos processos de busca e selecdo
de propostas de inovagao para a Sabesp.

Neste sentido, no Manual de Inovagao Aberta, resultado dos trabalhos desenvolvidos, define e detalha, ndo
apenas as diretrizes e os principios norteadores da inovacdo aberta na companhia, mas fundamentalmente todos
os fluxos, métodos, procedimentos, normas e instrumentos necessarios ao desenvolvimento das iniciativas de
inovagao aberta da Sabesp.

O Manual do “Programa de Inovagdo Aberta Sabesp” ¢ fruto de um trabalho da Sabesp realizado em conjunto
com a FIA — Fundacdo Instituto de Administracdo e trata-se do resultado de amplas e profundas pesquisas
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sobre o tema da inovac¢do, partindo de levantamentos documentais e bibliograficos, passando pela realizacao
de benchmarking de iniciativas de inovagdo, chegando até a realizacdo de consultas e entrevistas de
especialistas em legislacdo, contratacdes publicas, de gestores de programas de inovagdo aberta, gestores
publicos e de empresas. Para cumprimento de sua finalidade, o Manual esta dividido em 5 (cinco) capitulos.
No Capitulo 1, é apresentada uma visdo geral do Programa de Inovagdo Aberta da Sabesp. Além da concepcao
do Programa, também sao apresentados os atores envolvidos, os possiveis caminhos para a inovagao aberta —
considerando-se as diferentes modalidades (peridédicas ou continuas) de participagdo, os critérios e orientagdes
para avaliacdo das propostas, as possibilidades de contratagdo e a estrutura organizacional da inovagdo. No
Capitulo 2 apresenta-se uma das mais relevantes defini¢des para todo o Programa: os desafios. Sdo abordados
os procedimentos e as formas de identificagdo e classificagdo dos desafios a partir de uma tipologia aplicavel.
Ja nos Capitulos 3, 4 e 5, sdo detalhadas as questdes mais operacionais ao programa, Como a comunicacio € a
divulgacdo para o publico alvo, o processo de sele¢do (da inscri¢do das propostas até sua forma de avaliag@o
técnica), as orientacdes gerais para a submissdo das propostas de Planos de Negocio e, por fim, a questdo das
fases de teste e pds-teste.

CONCLUSOES

O Programa de Inovagdo Aberta Sabesp: resultado de um longo estudo O objetivo inicial do trabalho da
Sabesp realizado em conjunto com a FIA — Fundagdo Instituto de Administragdo era uma avaliagdo da
experiéncia do Pitch Sabesp 2018 tendo-se como intuito aprimorar os processos de inovagdo aberta da Sabesp.
Ao longo do primeiro semestre de 2021 a equipe da FIA empreendeu uma série de entrevistas em profundidade
com atores envolvidos na concepg¢ao, execugdo e acompanhamento do Pitch Sabesp 2018, para que assim fosse
possivel compreender como se deu e quais teriam sido os resultados deste processo. Além disso, neste mesmo
periodo, foram ouvidos especialistas em legislagdo, contratagdes publicas, gestores de programas de inovagao
aberta, gestores publicos, de empresas, académicos e profissionais atuantes em startups, aceleradoras, entre
outros atores com transito e interesse na area da tecnologia e inovagdo. Para além das entrevistas, foram
realizados levantamentos documentais e bibliograficos e, por meio de benchmarking, buscou-se analisar as
caracteristicas de experiéncias similares pelo pais e, assim, compreender os consensos e controvérsias
existentes quanto a promogdo da inovagédo aberta.

Ja nos primeiros meses de trabalho, tanto os resultados preliminares da pesquisa, como 0s consensos que aos
poucos se construia a partir dos debates semanais realizados entre a FIA e a Sabesp, foram conduzindo para a
seguinte conclusdo: a despeito dos resultados importantes alcangados pela edigdo do Pitch Sabesp 2018 seria
necessario mudar, consideravelmente, o formato da promo¢do da inovagdo aberta da Sabesp. O
desenvolvimento da pesquisa, orientada metodologicamente, pela busca de informagdes técnicas, juridicas e,
acima de tudo, pela analise das medidas adotadas no Pitch Sabesp e das percepgdes dos varios entrevistados ao
longo do estudo, corroboraram a impressdo que se constituia inicialmente.

Concluia-se que o caminho seria a proposi¢do de uma plataforma digital, por meio da qual se promoveria o
incentivo, viabilizar-se-ia a submissdo, selecdo ¢ a disseminacdo de propostas de solugdes de PD&I. Dito de
outro modo, a adogdo da plataforma digital para hospedar todo o Programa de Inovagdo Aberta Sabesp traria
consideravel ganho na gestdo e reproducdo dos processos de organizagdo e acompanhamento das iniciativas de
inovagdo aberta, ou seja, dotaria a companhia de condigdes mais racionais ¢ tecnologicas para monitorar os
fluxos de modo permanente. Além disso, a adog¢do da plataforma poderia promover a comunicagido enddgena e
exogena da instituicdo, ou seja, tanto com seus colaboradores internos como com o ecossistema da inovagéo
em saneamento. Diante dessas possibilidades, a estruturacdo de uma metodologia para promover a inovagéo
aberta na companhia ndo poderia ter outra caracteristica: estar ancorada em uma plataforma digital.

Assim, o Programa de Inovacdo Aberta Sabesp apresentado se constitui como a mais sofisticada e completa
versdo dentre as agdes ¢ medidas promovidas pela Sabesp em sua jornada pela inovagdo até o momento, o que
fica patente por pelo menos dois motivos: primeiro, porque permite a inauguragdo de um novo momento da
inovagdo na empresa, na medida em que viabiliza condigdes ainda mais favoraveis a inovacdo aberta,
integrando-se as demais frentes existes de cooperagdo e acordos institucionais que Sabesp ja possui desde
longa data. Segundo porque aposta, acertadamente, na digitalizagdo dos processos para a iniciativa de inovagéo
aberta, ganhando consideravelmente em eficiéncia e eficacia.

Diante das recomendagdes resultantes do conclusdo dos trabalhos realizados pela FIA e considerando os
objetivos da cooperagdo técnica formalizada entre a Sabesp ¢ o BID, com os recursos ainda disponiveis ,
contratamos posteriormente os servicos de consultoria para elaboragdo de estratégia de comunicagdo e
transformagdo digital com desenvolvimento e implantagdo de Plataforma Digital de Inovagdo Aberta visando
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integrar e ampliar de forma efetiva, sistematizada e transparente no ecossistema de inovagdo. O
desenvolvimento da Plataforma Digital ja foi concluido e em breve teremos seu langamento.
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