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RESUMO

Em outubro de 2021, houve alteracdo no sistema de calculos para o IPDT, pois 0 novo sistema comercial ndo
computa o volume medido pela média para o indicador VM e isso impacta negativamente no resultado do
Volume Perdido,

Em maio 2022 iniciamos a a¢cdo de acompanhamento e correc8es no sistema das inconsisténcias e ajustes em

campo, com trocas de hidrémetros e instalagdes de ventosas e além de outros ajustes necessarios no sistema.
Neste més, de um total de 278.564 ligacdes cadastradas, tivemos 19.384 ligacdes com leitura por média, que
corresponde a 231.671m3/més de volume ndo contabilizado para o volume medido, mesmo sendo consumido
pelos clientes, ou seja, 11,95m? por ligacdo ndo entram no célculo do IPDT (indice de Perdas na Distribuicdo
Total).

Leituras pela média (Tabela 1) foi definido atuar no codigo CL26 que é consumo alto com rotacdo que
representava 42% de do indicador TLM, com 8.263 leituras pela média chegando em junho chegou a 8.609
(44%), sendo em maio este indicador ficou fora da meta previsto 4,80% e realizado 7,06% ficando acima da
meta em 2,26%, e 0 C6d. CL15(Zelador Ou Morador Responsavel Ausente) em junho com 5.080(26%) das
leituras pela média foram as duas primeiras ocorréncias a serem analisadas e corregidas.

O resultado obtido foi satisfatorio, haja vista que saimos de 19.384 leituras pela média em maio de 2022 para
11.384 em maio de 2023 com uma reducéo de 8000 leituras pela média representando um incremento de
91.680m3.

PALAVRAS-CHAVE: Redugéo de Perdas, volume medido, Leituras Pela Média, CL15 e CL26

INTRODUCAO

O Volume perdido é decorrente de vazamentos na infraestrutura de distribuicéo e adugdo, também pelas perdas
aparentes que sdo ocasionadas pelos erros de medicGes através dos volumes ndo medidos corretamente.
Conforme imagem 1 observa-se que o VP (volume perdido) em 2022 ficou 1.502.656m? acima em relacdo a
2021 no acumulado anualizado.

HISTORICO VOLUME PERDIDO

42438790
39.927.273 39.862.727 40.211.845

35.687.380

37.066.363

2.908.340

gasss L0 TS SR gy gy NSEID 0501

2008 2009 2010 011 2012 2013 014 2015 2016 2017 018 2019 2020 021 202 2023

Imagem 1 — Historico Volume Perdido
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Referente as perdas aparentes, a mudanca de metodologia de calculo com a implantagdo do novo sistema
corporativo, em outubro 2021, teve impacto direto na consolidacdo dos dados de volume medido, uma vez que
deixou de considerar o volume das leituras por média para o calculo de perdas, aumentando o volume Perdido
(Imagem 2).
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Imagem 2 - Histérico do Volume medido.

Em outubro de 2021, houve alteracdo no sistema de calculos para o IPDT, pois 0 novo sistema comercial ndo
computa o volume medido pela média para o indicador VM e isso impacta negativamente no resultado do
Volume Perdido.

Isso fez com que comecéssemos a pensar de forma diferente, direcionando esfor¢os para o Indicador setorial
TLM (Taxa de Ligacdo Pela Média), um indicador de responsabilidade do Processo Comercial, mas que
impacta diretamente no Processo de Operacdo (Perdas). Devido a este cenario, criamos um grupo de Perdas na
Unidade com integrantes de ambos os setores para analisarmos de forma conjunta as a¢des necessarias para
melhorar o resultado deste indicador. Este trabalho comegou a apresentar os primeiros resultados no inicio do
terceiro trimestre de 2022, conforme imagem 3.
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Imagem 3 - Histérico da leitura pela média.
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Em maio 2022 iniciamos a a¢cdo de acompanhamento e correcfes no sistema das inconsisténcias e ajustes em
campo, com trocas de hidrémetros e instalacdes de ventosas e além de outros ajustes necessarios no sistema.
Neste més, de um total de 278.564 ligagdes cadastradas, tivemos 19.384 ligacdes com leitura por média, que
corresponde a 231.671m3/més de volume ndo contabilizado para o volume medido, mesmo sendo consumido
pelos clientes, ou seja, 11,95m? por ligacdo ndo entram no calculo do IPDT (indice de Perdas na Distribuicio
Total).

Iniciamos 0 ano de 2022 com o IPDT em 209L/Lig.dia e em maio ja estdvamos com 222 L/Lig.dia, com
tendéncia de crescimento, por ser um indicador que é acumulativo este aumento no primeiro semestre impactou
diretamente no resultado da unidade. Juntando os conhecimentos dos dois setores foi visivel o resultado no 1°
més de atuacdo contribuindo diretamente no indicador de Perdas. (Imagem 2)

O que manteve o este indicador foram as acles adotadas, sendo realizado o acompanhamento diario dos
grupos de leituras e corrigindo conforme as decisfes tomadas pelo grupo de Perdas priorizando os codigos de
leituras com maiores ocorréncias como o CL26 que é consumo alto com rotacdo que é decorrente de
problemas de hidrémetro invertido, ar negativo na rede e cadastro de novo hidrémetro errado.

A gestdo no acompanhamento e agdes fez com que voltdssemos a ter o menor indice de perdas da MS com
223L/Lig. Dia.

Objetivo (s)

Reduzir o ndmero de leituras pela média em e aumentar o volume medido para contribuir com o indicador de
perdas (IPDT).

Metodologia Utilizada

A metodologia escolhida foi a analises de casos por codigo de leituras pela média — de 19 ocorréncias de
leituras pela média (Tabela 1) foi definido atuar no codigo CL26 que é consumo alto com rotagdo que
representava 42% de do indicador TLM, com 8.263 leituras pela média chegando em junho chegou a 8.609
(44%), sendo em maio este indicador ficou fora da meta previsto 4,80% e realizado 7,06% ficando acima da
meta em 2,26%, e 0 Cod. CL15(Zelador Ou Morador Responsavel Ausente) em junho com 5.080(26%) das
leituras pela média foram as duas primeiras ocorréncias a serem analisadas e corregidas.

Durante analise foi identificado que 80,91% das leituras referentes ao c6digo CL26: consumo alto com rotagao
foi causado por erro operacional ou sistema (tabela 2 e 3), sendo erro operacional o langamento incorreto no
sistema pois toda troca de hidrémetro deve-se colocar a uUltima leitura e zero para o novo hidrémetro onde
através da pesquisa identificamos conforme imagem 4 e 5 que estavam repetindo a mesma leitura do
hidrémetro retirado, sendo identificado 4546 erros operacional e 2.140 erros de sistema que ndo computou a
leitura lancada no sistema. Destacamos que com a nova metodologia de trabalho tivemos agilidade para
identificar o problema e providenciar a imediata correcéo.

Tabela 1
Causas de Leituraf/N&o Leitura Atual janf22 fewf22 marf22 abrf22 maif22 junf22 julf22
ABRIGO OU CAVALETE IRREGULAR 75 75 104 61 71 63 60
ABRIGO TRANCADO OU DURO 29 25 16 3 7 8 5
CAO NO IMOVEL > 2 4 1 3 1
l CONSUMO ALTO COM ROTACAQ 2021 1662 2625 6648 8263 8609 3583
CONSUMO ALTO SEM ROTACAO 90 82 465 498 504 451 582
CUPULA DO HIDROMETRO RISCADA 19 27 27 13 15 17 24
FATURAMENTO INTERNO POR MEDIA 237 267 87
HIDROMETRO AVARIADO/PARADO 164 153 137 124 108 86 86
HIDROMETRO COM IMPEDIMENTO TEMPORARIO| 211 166 176 138 122 109 204
HIDROMETRO EMBACADO 531 666 648 527 594 431 383
HIDROMETRO EMBAIXO OU ATRAS DE VITRINE 6 2 a a 6 3
HIDROMETRO INVERTIDO 167 174 185 235 274 261 285
HIDROMETRO NO PASSEIO SUBTERRANEO 8 5 a 5 2 3 1
IMOVEL NAO LOCALIZADO 34 28 31 26 34 28 20
LEITURA SOMENTE EM HORARIO ALTERNATIVO 5 5 5 7 1
LIGACAO NAO LOCALIZADA 362 351 384 451 249 521 467
LIGACAO SEM HIDROMETRO 1071 1176 1170 1114 1157 1170 1161
PREDIO VAGO, SEM MORADOR 2533 3051 2993 2576 2526 2354 2333
[FECADOR OU MORADOR RESPONSAVEL AUSENTE| 7045 5637 5470 2999 5162 5080 5791
Total Geral | 14373 13.202 14.685 17.697 19.384 19.196 15.031
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Tabela 2 - Das analises

MOTIVOS QTDE_ %_PDE_ QTDE_
. PDE_AMOSTRAGE Ml AMOSTRAG EI\{I PDE_TOTAL
ERRO OPERACIONAL/SISTEMA 267 80,91% 6686
PRESSAO NEGATIVA OU AR 57 17,27% 1427
OUTROS 6 1,82% 150
TOTAL 330 100,00% 8264
Tabela 3 - analise de cada Fornecimento
Més + |ATC *|PDE .I|Endereo * |Grupo v| Leitura Atual *| Leitura anterior
05/22(ATC GRAJAU 0184063191 |RUA CATARINA ANDRAS 31 C/1 PARELHEIRQS - SAO PAULO/SP TIPO MERCADO COMUM 01 80 95
05/22|ATC GRAJAU (0184082498 |RUA GABRIEL BARCO,31 PARELHEIROS - SAQ PAULO/SP TIPO MERCADO COMUM 01 58 61
05/22{ATC GRAJAU 0184090245 |RUA ALICE BASTIDE,2 B JD ROCHEL - SAO PAULO/SP TIPO MERCADO COMUM 01 m m
05/22|ATCGRAJAU (0184101387 RUA DOUTOR AMERICANO,58 C/1 JD PROGRESSO - SAQ PAULO/SP TIPO MERCADO COMUM 01 11 12
05/22|ATC GRAJAU 0184104564 RUA SAQ JOAO,10 V PROGRESSO - SAQ PAULO/SP TIPO MERCADO COMUM 01 0 5
05/22|ATC INTERLAGOS [0185171885 RUA PROFESSOR CANDIDO NOGUEIRA MOTTA 484 INTERLAGOS - SAQ PAULO/SP  |TIPO MERCADO COMUM 01 16 2190
05/22|ATC INTERLAGOS 0185194400 | RUA TCHECOSLOVAQUIA 495 C/1 INTERLAGOS - SAQ PAULO/SP TIPO MERCADO COMUM 01 8 2300
05/22|ATC INTERLAGOS [0185197507 |RUA LENINGRADO,6 INTERLAGOS - SAQ PAULO/SP TIPO MERCADO COMUM 01 36 4996
05/22|ATC INTERLAGOS (0185198228 | AVENIDA SILVIO SCIUMBATA,660 INTERLAGOS - SAQ PAULO/SP TIPO MERCADO COMUM 01 10 3119
05/22|ATC INTERLAGOS (0185198732 [RUA LENINGRADO,30 INTERLAGOS - SAQ PAULO/SP TIPO MERCADO COMUM 01 8 2033
(05/22|ATC INTERLAGOS [0185198813 |RUA LENINGRADO 46 INTERLAGOS - SAQ PAULO/SP TIPO MERCADO COMUM 01 21 3670
05/22|ATC INTERLAGOS (0185198902 [RUA LENINGRADO 60 INTERLAGOS - SAQ PAULO/SP TIPO MERCADO COMUM 01 8 3384
05/22|ATC INTERLAGOS (0185199380 |RUA NICOLAU ALAYON, 130 INTERLAGOS - SAQ PAULOY/SP TIPO MERCADO COMUM 01 i) 6276
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Imagem 4 - Analise de fornecimento no sistema
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Imagem 5 - Hidrémetro trocado

Para correcdo dos erros operacionais foram realizadas reunides com equipe de perdas da Unidade (imagem 6),
e equipe operacional para disseminarmos a informacgdo e empoderar as equipes operacionais na estratégia da
UNIDADE (imagem 7).

Imagem 6 - Equipe de Perdas
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Equipe de Perdas analisa os dados e orienta equipes internas nas tratativas de correcéo do erro operacional no
sistema, realizando o acerto das leituras para ndo gerar o Codigo CL26 afim de reduzir esses erros.

Imagem 7 - Equipes Operacionais

Referente ao cddigo CL15(imagem 8) foi realizado acéo de acompanhamento e comunicagao previa aos
clientes para se atentarem sobre o dia da leitura pois a média ndo so6 prejudica 0s nossos indicadores mais
também prejudica o proprio cliente que quando realizado a leitura real sua conta terd um aumento irreal, pois
somara deste a Gltima leitura real, para isso fazemos 0 acompanhamento através da planilha de Excel e
entregamos os comunicados através dos nossos fiscais que além de entregar, orientam os clientes sobre a
importancia da leitura real.
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Imagem 8 - Histérico CL15
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Foram realizados de maio 2022 a maio 2023 64.600 comunicados aos clientes essa a¢do vem contribuindo na
reducdo deste codigo, mesmo sendo um assunto que ndo teriamos o que fazer por se tratar da auséncia do
cliente.

Realizamos uma outra a¢do que é a instalacdo de caixa UMA no passeio em imGveis que ndo tem acesso ao
facil ao hidrémetro. De imediato foram levantados 43 iméveis com mais de 6 meses de leitura pela média onde
foram vistoriados e desse montante foram instalados 23 caixas uma de passeio (imagem 9).

ol =
Imagem 9 - Caixa UMA de Passeio

Resultados Obtidos ou Esperado
O resultado obtido foi satisfatdrio, haja vista que o indicador TLM chegou a 19.384 leituras pela média em

maio de 2022 e com as ac0es realizadas reduziu para 11.384(imagem 10) em maio de 2023 com uma reducéo
de 8000 leituras pela média representando um incremento de 91.680mg.

HISTORICO TLM - 2022 / 2023
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Imagem 10 - histdrico do TLM
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Os Codigos CL15 e CL26 também obteve resultados expressivos com a reducdo das leituras
pela média, no total foram incrementados 85.848,88m3/més referente a 7.178 ligacdes ativas
que foram recuperadas conforme imagens 11 e 12 respectivamente CL15 e CL26.

‘HISTORICO CL15 - ZELADOR OU MORADOR RESPONSAVEL AUSENTE
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Imagem 11 - histérico do CL15

HISTORICO CL26 - CONSUMO ALTO COM ROTACAO
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Imagem 12 - histérico do CL26
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O volume medido em 2022 ficou 900.282 m3 abaixo da meta no acumulado do ano. No més de dezembro o
VM obteve um incremento de 75.000 m3 em relagdo ao més de novembro, resultado obtido com as ag¢bes para
reducdo das TLMs, mesmo ndo atingindo a meta prevista do VM houve a evolugdo do indicador conforme
imagem 13.

Neste inicio de 2023 o volume medido vem se mantendo acima da meta prevista com um acumulado de
760.702m3 nestes cincos primeiros meses do ano 2023, contribuindo diretamente no IPDT

HISTORICO - VOLUME MEDIDO 2021
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Imagem 13 — Histérico Do Volume Medido — 2022 A 2023.

Conclus6es/Recomendagdes

Conforme apresentado, as acdes realizadas pelas equipes foram de grande importancia para melhoria do
indicador TLM e manutengdo do IPDT, haja vista que o indice perdas é acumulativo.

Recomendacdo tornar as essas a¢Bes como rotina, pois foi observado durante essa pratica que quando
deixamos de acompanhar e realizar as tratativas devidas o TLM pode aumentar.

Atualmente, continuamos focando nas tratativas de reduzir as leituras pela média.

A metodologia de trabalho integrado entre o processo Comercial e Operacdo de Agua na anélise de Perdas
proporcionou o desenvolvimento das equipes e a adocao de solucGes alternativas aos problemas e um ambiente
trazendo impacto representativos.

Referéncias Bibliogréficas.

1. TSUTIYA, MILTON TOMOYUKI. Abastecimento de agua. 2° Edicdo. Sdo Paulo: Departamento de
Engenharia Hidraulica e Sanitéria da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo, 2005, 643p.
THOMAZ, P. Rede de Agua. S&o Paulo: Navegar, 2011. 328 p.

KOELLE, E. Transientes Hidraulicos, 21-23 de maio de 2013. Mdd. 3. Notas de Aula.

AQUINO, V. A luta para combater as perdas de agua. Revista Saneas.VVolume 10, p 5 — 16. S&o Paulo, 2007

THORNTON, J. Water Loss Control Manual. MacGraw Hill. 645 p. 2002

FREITAS, V. V. ORELLANA, A. KUHL, J.G. OLIVEIRA, C.R.0O. Uma década de controle de presséo nas

redes de distribuicdo da Sabesp. Revista DAE, n° 176 p. 15— 17, Ago/2007

7. NBR 12.218/2017 — Elaborago de Projetos. Hidraulicos de Redes de Distribuicio de Agua Potavel para
Abastecimento Publico.

8. WELSCH, R., ABREU M.R. GERALDES, A. J. G. SILVA, C. J. Gerenciamento de pressdes através da
desativacdo de derivacdo em marcha, setorizacdo e implantacdo de distritos de medicdo e controle no
sistema de distribuicdo do setor de abastecimento Interlagos. 25° Congresso Brasileiro de Engenharia
Sanitaria e Ambiental. 2009.

Sk wd

AESABESP - Associa¢cdo dos Engenheiros da Sabesp 10

3200039 3. 99  3.200.039



