Encontro Técnico

AESABESP

34° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

~ REDE DE REFERENCIAS SOBRE REQULAQAO NO SANEAMENTO
BASICO: UM ESTUDO BASEADO EM ANALISE DE CITACOES E ANALISE
DE REDES SOCIAIS

Wilimar Junio Ruas®

Administrador, mestre em Ciéncia da Informacdo (UFMG) e doutor em Gestdo e Organizacdo do
Conhecimento (UFMG). Gerente da Unidade de Servigo Apoio Administrativo Metropolitana da COPASA
MG.

Sérgio Neves Pacheco®

Engenheiro Civil e especialista em Engenharia Sanitaria. Gestor de Empreendimentos de Grande Porte da
COPASA MG.

Simone de Lima Gomes Neves Gongalves®

Engenheira Civil, especialista em Saneamento e Meio Ambiente e especialista em Gestdo de Negdcios.
Gerente da Geréncia Regional Belo Horizonte Oeste da COPASA MG.

Ana Luiza Porto Lopes®

Administradora. Analista de Planejamento e Controle da Unidade de Servico Apoio Administrativo
Metropolitana da COPASA MG.

Joaquim Roberto Gongalves®

Engenheiro Agrimensor e Advogado. Técnico Projetos e Obras da Unidade de Servico Apoio Administrativo
Metropolitana da COPASA MG.

Endereco®: Rua Mar de Espanha, 525 - Bairro Santo Antonio - Belo Horizonte - MG - CEP: 30270-130 -
Brasil - Tel: +55 (31) 3250-1301 - e-mail: wilimar.ruas@copasa.com.br.

RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar os autores mais referenciados nas publicagdes que abordam a tematica
regulacdo no saneamento basico por meio do uso da técnica de Analise de Citagdes (AC) em conjunto com a
Andlise de Redes Sociais (ARS). Foi realizada a pesquisa de publicacBes sobre regulagdo no saneamento no
periodo de 2018 a 2021 na base de dados Google Scholar, no qual foram recuperadas 563 publicagdes entre
artigos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertagdes e teses. ApoOs avaliagdo, foram selecionadas 10
publicacOes para analise que tiveram seus dados bibliogréficos recuperados. A geracdo e andlise da rede de
autores foi realizada com o auxilio do software UCINET, prdprio para ARS. Com base na métrica de analise
pelo grau de centralidade (Centrality Degree), os autores mais referenciados na rede foram Brasil
(Legislaces), Instituto Trata Brasil, Galvao Junior e Paganini, Madeira, Aradjo e Bertussi, e Brito, 0 que
indica a visibilidade e influéncia destes autores no campo da regulagdo no saneamento no periodo pesquisado.
Em sintese, o estudo permitiu visualizar a rede formada pelos autores de regulacéo no saneamento, permitindo
inferir que esses autores sdo referéncias tedricas para o campo, tendo em vista a participagéo e influéncia nas
publicacdes da rede.

PALAVRAS-CHAVE: regulacdo; saneamento basico; analise de redes sociais

INTRODUCAO

Com o sancionamento em julho de 2020 da lei n°14.026/2020 que atualiza 0 marco do saneamento basico, a pauta
do saneamento ganhou destaque nas midias e nos veiculos de comunicagao do Brasil. A nova lei ndo revoga o
marco do saneamento anterior, a lei n® 11.445/2007, mas traz uma ampla atualizacdo com vistas a universalizacdo
dos servigos de agua e esgoto. Segundo Agua e Saneamento (2021), essa atualizagio considera quatro eixos
estruturantes: a) uniformizacao regulatoria; b) metas de universaliza¢do; c) incentivo a entrada do setor privado; d)
regionalizacdo da gestéo dos servicos.

No eixo da uniformizacdo regulatdria, um dos pontos de destaque é a definicdo da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) como o 6rgdo responsavel por instituir diretrizes gerais para o setor de saneamento, com
vistas a harmonizac&o e aprimoramento regulatério.
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O escopo da nova atuacdo da ANA é amplo. Mais do que apenas diretrizes, a ANA passa a ter a
competéncia para instituir normas sobre aspectos que vao desde regulagdo tarifaria até sistemas
de avaliacdo de metas de expansdo e universalizagdo, incluindo metodologia de calculo de
indenizagao, critérios para decretacdo de caducidade, padronizagdo de instrumentos juridicos de
prestacdo dos servicos, padrdes de qualidade e eficiéncia, entre outros aspectos. (Rillo, 2020,

p.1).

Na perspectiva de obter fundamentacdo tedrica para compreender melhor o eixo estruturante “uniformizacao
regulatoria”, uma unidade de negdcio de um operador de saneamento realizou uma pesquisa com objetivo de
identificar publicacdes que abordassem a tematica da regulagdo no saneamento basico. Por meio das publicacGes
recuperadas foi possivel construir a rede de referéncia dos autores, indicando a visibilidade e a influéncia de cada
autor na rede sobre regulacdo no saneamento basico. Tais publicacdes compuseram um arcabouco tedrico para
ampliar o conhecimento sobre regulagdo no saneamento, permitindo direcionar acdes ou praticas de gestdo visando
o atendimento de demandas regulatdrias no &mbito da unidade de negdcio.

Este artigo esté organizado em mais cinco secdes, além dessa Introdugéo. A secdo 2, Objetivo, apresenta o objetivo
da pesquisa realizada. Na secdo 3, é apresentada a metodologia, destacando as técnicas de Analise de CitacOes
(AC) e Analise de Redes Sociais (ARS) utilizadas para construir a rede de referéncias dos autores sobre regulacdo
no saneamento com base nas publicagBes disponiveis na base de dados Google Scholar. Na secdo 4 sdo
apresentados os resultados obtidos por meio do método aplicado e as caracteristicas da rede identificada. Por fim, a
secdo 5 apresenta a conclusdo do trabalho indicando as contribuicdes da pesquisa para o setor de saneamento, assim
como indica questBes a serem abordadas no futuro.

OBJETIVO

O presente artigo relata pesquisa realizada com o objetivo de identificar e apresentar os autores mais
referenciados nas publicacBes que abordam a temética regula¢do no saneamento basico por meio do uso da
técnica de Analise de Citagdes (AC) em conjunto com a ARS. O uso das duas técnicas apresenta-se como
abordagem apropriada para a investigacdo das relacfes de citacGes entre autores de determinado campo de
pesquisa, area do saber ou comunidade cientifica. A juncdo das duas metodologias possibilita visualizar a
interacdo entre autores refletida nas citagdes de seus trabalhos ou publicagdes. Esta interacdo entre autores
pode ser representada por meio da ARS, permitindo construir a rede de referéncias, ou seja, uma representacdo
gréafica dos autores mais citados dentro de um determinado assunto ou campo de estudo.

METODOLOGIA

Para Meadows (1999), uma vez que o conhecimento é cumulativo, velhas ideias podem ser renovadas e
aprimoradas, levando-o a niveis cada vez mais elevados. Estes niveis de conhecimento séo alicercados em
bases ou referéncias anteriores, que servem de insumo para novas descobertas. Neste sentido é que se baseiam
as citagdes, cujos estudos especificos permitem medir o impacto e a visibilidade de uma determinada
referéncia (que pode ser um autor) em uma rede, a linha de pensamento mais difundida ou os tipos de
documentos mais utilizados. Com a técnica de AC é possivel mapear uma determinada area do conhecimento,
descobrir como se da a comunicagdo cientifica nela e revelar teorias e metodologias consolidadas (VANZ;
CAREGNATO, 2003).

J4 a metodologia de ARS vem sendo amplamente utilizada, buscando de diversas formas investigar como se
d& o relacionamento entre pesquisadores, instituicbes de ensino e pesquisa, organizagdes e documentos.
Matheus e Silva (2006) citam que a ARS interessa a pesquisadores de varios campos do conhecimento que, na
tentativa de compreenderem o seu impacto sobre a vida social, deram origem a diversas metodologias de
andlise que tém como base as relagdes entre os individuos, em uma estrutura em forma de redes. Com base nas
terminologias de ARS, uma rede de referéncias é uma rede na qual os atores (n6s) sédo os autores e 0s lagos as
citagdes realizadas.

A primeira etapa da pesquisa consistiu na recuperagdo de publicacdes no periodo de 2018 a 2021 na base de
dados Google Scholar, por meio do software Publish or Perish, utilizando-se os termos “regulagdo” e
"saneamento" com o intuito de listar todas as publica¢fes da base que continham os termos em seu titulo ou
palavras-chave.
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Neste contexto, foram recuperadas 563 publicacfes entre artigos, trabalhos de concluséo de curso, dissertacdes
e teses. Apds analise dos titulos e resumos das publicacbes recuperadas, foram selecionadas 10 publicactes
mais aderentes com os termos pesquisados e por apresentarem as informacdes de referéncias mais consistentes
com base na NBR 6023. A sele¢8o das 10 publicacdes foi realizada conforme descricéo a seguir:

e Etapa 1 - Selecdo através do Titulo: Nesta etapa é realizada a leitura dos titulos das publicacGes
selecionadas. Sao excluidas da selecdo as publicages consideradas irrelevantes (ndo relacionadas a
area/tema da pesquisa) e duplicadas;

e Etapa 2 - Selec¢do através do resumo: Nesta etapa, é realizada a leitura dos resumos e palavras chaves
de todos os estudos selecionados na etapa anterior. Também sdo excluidas da sele¢do as publicacbes
consideradas irrelevantes.

Os dados foram sistematizados e analisados utilizando-se o software UCINET, préprio para a ARS. O
UCINET ¢é um software especializado na analise de dados provenientes de redes sociais. Possui diversas
ferramentas para o desenvolvimento de estatisticas e demonstracbes integradas a sua plataforma, que
possibilitam a transformacdo de dados angariados a partir das redes em visualizagdes graficas de rapida
consulta e leitura. Considerando-se os autores das 10 publicacBes selecionadas e suas respectivas citagdes,
chegou-se a um total de 199 autores citados. O Quadro 1 apresenta as referéncias completas das publicacGes
selecionadas.

Quadro 1 - Referéncia completa das publicagdes selecionadas

ARAUJO, F. C.; BERTUSSI, G. L. Saneamento Basico no Brasil: estrutura tarifaria e regulacéo.
Planejamento e Politicas Publicas, n. 51, jul/dez, 2018.

CARVALHO, A. C.; FAGUNDES, M. A. de B. Entidades reguladoras como guardias de contratos de
saneamento basico: panorama regulatério na aplicagdo de revisdes e reajustes tarifarios no Brasil. Revista
Digital De Direito Administrativo, 5(1), 210-241, 2018.

ANDRADE, N. Regulacdo Responsiva no Setor de Aguas: Propostas de Aperfeicoamento do Desenho
Regulatério Responsivo Brasileiro. Journal of Law and Regulation / Revista de Direito Setorial e
Regulatorio, v. 4, n. 2, p. 41-60, 15 out. 2018.

BARBOSA, A. F.; MARRARA, T. As fungdes do regulador de saneamento bésico no Brasil. Revista de
Direito Econdmico e Socioambiental, Curitiba, v. 10, n. 3, p. 127-147, set./dez. 2019.

BERTONCINI, M. E. S. N; CAVASSIN, M. V. A regulagdo no setor de saneamento basico e a dignidade
humana. Relacdes Internacionais no Mundo Atual, v. 1, n. 22, p. 1-20, 2019.

SANTOS, G. R.; KUWAJIMA, J. I.; SANTANA, A. S. Regulacéo e Investimento no Setor de Saneamento
no Brasil: trajetdrias, desafios e incertezas. Rio de Janeiro: Ipea, 2020.

SILVA et al. Universalizagdo do Saneamento Béasico. Revista Brasileira de Politicas Publicas e
Internacionais, v. 5, p. 180-203, 2020.

SOBRINHO et al. Transparéncia e lei de acesso a informacao: um estudo com as agéncias reguladoras
associadas a ABAR. Brazilian Journal of Development, v. 6, n. 3, p. 14590-14603, 2020.

GOMES, C. N.; COELHO, D. J. S. C. S. A regulacdo no &mbito do saneamento basico e a necessidade do
desenvolvimento da funcéo regulatéria em decorréncia do Projeto de Lei N° 4.162/2019. Humanidade e
Inovacéo, Direitos Humanos I, Palmas, v. 7 n. 20, 2020.

REIS, C. A. S.; CARNEIRO, R. O Direito Humano a Agua e a Regulagdo do Saneamento Bésico no Brasil:
Tarifa Social e Acessibilidade Econémica. Desenvolvimento Em Questdo, 19(54), 123-142, 2021.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Para a analise de identificagdo dos autores mais referenciados na rede, foi utilizada a métrica do grau de
centralidade ou centralidade de grau (Centrality Degree). No contexto da ARS, as medidas de centralidade séo
importantes ferramentas de anélise, pois permitem compreender tanto a estrutura da rede quanto os motivos
pelos quais os atores estdo conectados. No que tange ao grau de centralidade, Tomaél e Marteleto (2006)
define que ele identifica 0 nimero de contatos diretos que um ator mantém em uma rede. Para Laranjeira e
Cavique (2014, p. 5), o grau de centralidade ¢ “a concep¢do mais simples e intuitiva no que diz respeito a
centralidade de um vértice é o nimero de contatos diretos que ele possui. Uma pessoa que se encontra numa
posicdo que permite o contato direto com muitos outros é vista pelos demais como um canal maior de
informacdo, razdo pela qual dizemos ser mais central. Assim, a centralidade de grau nada mais é que a
contagem do niimero de adjacéncias de um vértice.”
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A visualizacdo da rede de citagcdes pode ser observada no diagrama representado na Figura 1, indicando as
maultiplas relacGes estabelecidas pelos autores participantes da rede.

Figura 1 - Diagrama da rede de citacGes
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A Figura 1 apresenta a rede formada pelos autores das 10 publicacBes selecionadas, sendo que ndo ocorreu a
situacdo de um determinado autor ter sido autor em mais de uma publicacdo. Os autores das publicacdes séo
representados pelo simbolo “quadrado” na cor azul. As referéncias ou autores citados em cada publica¢do séo
representados pelo simbolo “circulo” na cor vermelha. As setas indicam as ligagdes entre os atores da rede, ou
seja, citantes e citados. Setas com maior espessura indicam que o autor foi citado mais de uma vez na
publicacéo.

A rede apresentada na Figura 1 possibilita identificar, de maneira visual, as publica¢cdes que possuem maior
namero de referéncias e os autores mais citados. Os autores localizados na parte central sdo considerados mais
préoximos entre si, tendo em vista a utilizagdo de referéncias semelhantes. Os autores das publicacdes
localizadas nas extremidades da rede apresentam maior distanciamento, pois as referéncias utilizadas em suas
publicagfes sdo em parte distintas da maior parte do grupo.

A rede formada, tendo em vista o elevado nimero de citagdes, é caracterizada pela existéncia de varios
atores/nos. Assim, o diagrama apresentado na Figura 1 apresenta-se bastante carregado, ficando de dificil
visualizag8o as conexdes entre as citacfes. Para facilitar a visualizacdo, foram entdo eliminadas as citaces
utilizadas apenas uma vez pelos autores, mantendo-se na rede apenas cita¢fes utilizadas duas ou mais vezes.
Um novo diagrama é entéo apresentado na Figura 2.

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 4



Encontro Técnico

AESABESP

34° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Figura 2 - Diagrama da rede com citacéo utilizada por mais de um autor
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

O diagrama da Figura 2 permite visualizar as conexdes estabelecidas entre os autores por meio de suas
citagdes. A espessura dos fluxos/setas representa o nimero de citagdes feitas a uma publicacdo. Identifica-se
que as 10 publicagdes possuem relacdes entre as citagbes, ou seja, a citacao foi utilizada por mais de um autor.

Com o objetivo de identificar os autores mais referenciados da rede, foi realizada a anélise pela métrica do
grau de centralidade. Esta métrica pode ser dividida em grau de entrada (soma de interagdes que outros autores
tém com o autor considerado) e grau de saida (soma de interagdes que um autor da rede tem com 0s outros).
Assim um novo diagrama é entdo apresentado na Figura 3, demonstrando pelo tamanho dos simbolos
"circulos" os autores mais referenciados pelas publicagdes. Também apresenta pelo tamanho dos simbolos

"quadrados” os artigos com maior nimero de referéncias.

Figura 3 - Diagrama da rede representando métrica do grau de Centralidade
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A Figura 3 apresenta as 6 publicacdes mais utilizadas ou referenciadas na rede. As publica¢des de Brasil (que
referencia legislagBes brasileiras), Instituto Trata Brasil e Galvdo Junior e Paganini foram as mais
referenciadas, permitindo inferir que estes autores podem ser considerados referenciais para a rede pesquisada.

CONCLUSOES

Este artigo apresentou a rede de autores mais referenciados em publicagGes que abordam a tematica regulagdo
no saneamento basico, tendo como base publicacBes disponiveis no periodo de 2018 a 2021 na base de dados
Google Scholar. Por meio da AC em conjunto com a técnica de ARS foi possivel identificar as interacdes entre
pesquisadores refletidas nas citacdes de seus trabalhos.

A partir dos resultados, os autores mais referenciados na rede analisada foram Brasil (Legisla¢des), Instituto
Trata Brasil, Galvao Junior e Paganini, Madeira, Araljo e Bertussi, € Brito. Este resultado permite inferir que
estes autores sdo referéncias tedricas para o campo da regulacdo no saneamento basico, tendo em vista a
participacdo e influéncia das publicagdes na rede.

Na perspectiva académica, a pesquisa contribuiu para aplicacdo da técnica de AC e ARS, visando identificar
publicacdes e trabalhos que permitissem ampliar a "massa critica" para aprofundamento de estudos do eixo
estruturante "uniformizacéo regulatéria” preconizado na lei n°14.026/2020 que atualiza 0 marco do saneamento
bésico.

Na perspectiva pratica, para a unidade de negécio do operador de saneamento, a ampliacdo do conhecimento sobre
regulacdo no contexto possibilita realizar a¢Bes de capacitagéo e de sensibilizacio de forma mais assertiva e segura
para o atendimento das demandas regulatorias.

Destaca-se que 0 uso das técnicas de AC e ARS se mostrou bastante aplicavel, permitindo uma rica anélise
dentre as publicacBes e os autores no contexto apresentado. Ademais, o uso de outras métricas de centralidade
em ARS, como intermediacdo e proximidade de atores na rede podem contribuir nos estudos, permitindo
identificar e analisar como se d& a colaboragdo entre autores no campo da regulagéo no saneamento basico.
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