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RESUMO

Neste trabalho técnico, ¢ abordada a implementacdo de uma solugdo baseada em Power BI com o
objetivo de otimizar o controle operacional e a gestdo de servicos na Companhia Aguas de Joinville. O estudo
detalha o desenvolvimento e a aplicacdo de um painel de controle operacional utilizando o Power BI, que oferece
uma visao minuciosa dos servigos operacionais, abrangendo a gestdo do desempenho dos contratos de execucao
de servicos, andlises estratégicas e relatdrios operacionais. Esse painel proporciona uma analise abrangente e
detalhada dos servigos e equipes, facilitando a administragdo dos contratos e fornecendo insights valiosos sobre
desempenho e produtividade. Os resultados obtidos demonstram que essa ferramenta contribui de maneira
significativa para a eficiéncia das operagdes e aprimora a tomada de decisdo, representando uma notavel
inovagdo tecnoldgica no campo do saneamento.

PALAVRAS-CHAVE: Power BI, Gestao operacional, Painel de controle.

INTRODUGAO

Estamos vivendo em uma era intensamente impulsionada pela tecnologia e inovagdo, que esta
transformando a maneira como interagimos com nosso ambiente e trazendo melhorias significativas na
eficiéncia, economia de recursos e qualidade de vida. Essa mudanca ¢ especialmente evidente e crucial no
contexto do saneamento basico - uma area que ainda enfrenta enormes desafios globais. Segundo a Organizacao
Mundial da Satde (OMS), mais de dois bilhdes de pessoas ao redor do mundo ndo possuem acesso a servigos
bésicos de saneamento, resultando em sérias repercussdes na saude publica, qualidade de vida e meio ambiente.

A implementacdo de tecnologia e inovacdo no setor de saneamento pode auxiliar na resolugdo dessas
questdes, melhorando a eficiéncia operacional, possibilitando o monitoramento em tempo real e facilitando a
identificagdo e correcdo de problemas. Ferramentas como sistemas de informagdo geografica, sensores remotos
e softwares de gestdo tém sido aplicados com sucesso para aprimorar a qualidade ¢ a abrangéncia dos servigos
de saneamento. Além disso, o uso de painéis inteligentes, ou dashboards, tem se destacado como um recurso
valioso na coleta, organizagdo, visualizacdo e analise de grandes volumes de dados de maneira intuitiva ¢ em
tempo real.

Este estudo explora a implementacdo de um painel operacional desenvolvido através do Power BI, uma
poderosa colegdo de servicos de software, aplicativos e conectores, descrita pela Microsoft (2023) como uma
ferramenta que transforma fontes de dados nao relacionadas em informagdes coerentes, visualmente envolventes
e interativas. O painel é aplicado no ambito do saneamento basico para monitorar ¢ analisar os servicos
operacionais, proporcionando uma ferramenta essencial para a melhoria da eficiéncia, gestdo e operagao.

OBJETIVOS

O objetivo central do trabalho ¢ desenvolver e implementar um painel de Business Intelligence (BI)
voltado para o aperfeicoamento da gestdo operacional no ambito do saneamento basico. Esse processo envolvera
a identificagdo das necessidades setoriais, a modelagem de dados, a integragdo com ferramentas de BI ¢ a
validacdo junto aos stakeholders. O intuito ¢ fomentar avancos operacionais, auxiliar na tomada de decisdes
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estratégicas e promover uma cultura orientada a dados entre os usuarios. Para atingir o objetivo geral, o estudo
seguira os seguintes objetivos especificos:

1. Identificagdo e Analise: Identificar e analisar as necessidades do setor operacional, incluindo
indicadores de desempenho, relatorios, fontes de dados, regras de negodcio e contratos relacionados.

2. Defini¢ao de Requisitos e Integragdo de Dados: Estabelecer os requisitos minimos para o projeto de BI
e integrar os relatorios operacionais e arquivos ad-hoc existentes na plataforma Power BI.

3. Modelagem de Dados e Criagdo de Visualizagdes: Realizar a modelagem dos dados, levando em
consideracao as regras de negdcio mapeadas, e projetar relatorios interativos, visualizagdes intuitivas e
tabelas informativas.

4. Validacao e Implementacdo: Validar os dados e as funcionalidades do painel com os stakeholders,
realizar ajustes necessarios e proceder com a implementagao final do painel de BI..

METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia adotada para o desenvolvimento da solugdo baseada em Power BI seguiu um fluxo
adaptado de metodologias de projetos de Ciéncia de Dados, como o CRISP-DM (Cross Industry Standard
Process for Data Mining), que fornece um ciclo de vida flexivel e bem definido, compreendendo etapas como o
entendimento do negdcio, entendimento dos dados, preparagdo dos dados, modelagem, avaliagdo e implantacao.

Figura 1 — Etapas da metodologia utilizada

Etapa 1: Etapa 2: apa 3 \ Etapa 4: Etapa 5:
Anadlise das Analise dos Principais alise dos sbEISSN  Definicdo dos Entendimento e
Necessidades do Setor 'Indicadores do Setor  Relatorios e F e Requisitos Minimos do  registro das Regras de

Operacional g Projeto de BI Negocio

Etapa 6: Etapa 7: Etapa Etapa 9: Etapa 10:
Integracao dos Sistemas Modelagem dos Dados agao das Disponibilizacao e Modelagem Final e
Relatérios e Arquivos e Aplicacdo das Regras sualizagoes Validagdo com os Layout do Painel

de Negécio latérios e Tab Stakeholders

Fonte: Autor (2023).

ETAPA 1: ANALISE DAS NECESSIDADES DO SETOR OPERACIONAL

A primeira etapa consistiu em realizar entrevistas individuais com os principais usuarios e stakeholders
do setor operacional, incluindo gestores e funcionarios com amplo conhecimento das regras de negocio. O
objetivo dessas entrevistas foi compreender as principais dificuldades enfrentadas pelo setor e identificar suas
necessidades de informacdo. Foram realizadas perguntas especificas para obter uma visdo abrangente e precisa
do contexto operacional, tais como:

e Quais sdo os principais processos operacionais realizados no setor?

e Quais sdo os principais indicadores de desempenho utilizados para medir a eficiéncia e a qualidade dos
servigos?

e Quais sistemas e bases de dados estdo disponiveis no setor?

e Quais sdo os principais desafios na obten¢ao de informagdes necessarias? (dificuldades, tempo gasto,
qualidade dos dados, etc.)

e Quais dados seriam cruciais para otimizar o planejamento e a gestdo dos recursos operacionais?

Com base nessas respostas, foi possivel direcionar a criacdo do painel operacional de forma mais
alinhada as demandas e expectativas dos envolvidos, visando aprimorar a gestdo operacional e contribuir para a
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.
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ETAPA 2: ANALISE DOS PRINCIPAIS INDICADORES DO SETOR

A segunda etapa envolveu a andlise dos principais indicadores do setor operacional, conhecidos como
Key Performance Indicators (KPIs) ou OKR (Objectives and Key Results). Esses indicadores sdo ferramentas
essenciais de gestdo que permitem medir o desempenho das operagdes em relagdo aos objetivos estratégicos
estabelecidos. No contexto do saneamento basico, os KPIs podem incluir métricas como tempo médio de
conserto de vazamentos, percentual de ordens de servico concluidas no prazo, indices de retrabalho na
pavimentagdo, entre outros. Essa analise foi crucial para definir quais indicadores seriam monitorados pelo
Power BI, fornecendo insights relevantes para a tomada de decisdes e o aprimoramento do desempenho
operacional.

ETAPA 3: ENTENDIMENTO E REGISTRO DAS REGRAS DE NEGOCIO

A terceira etapa consistiu em realizar um mapeamento detalhado das regras de negdcio e contratos que
regem as operacdes da companhia. Para alcangar esse objetivo, foram conduzidas entrevistas com analistas de
negocio, focadas em compreender as seguintes informagdes técnicas sobre as regras de atribuicdo de servigos
por contrato:

1. Fluxo de informa¢do: Entendimento da forma como as informagdes sdo registradas, armazenadas e
compartilhadas entre as equipes operacionais, bem como os mecanismos de comunicagdo interna e
externa.

2. Detalhes dos contratos: Compreensao das clausulas, termos e condigdes estabelecidas em cada contrato
com as empresas prestadoras de servi¢os no setor de saneamento.

3. Atribuicdo de servigos: Identificagcdo das regras que determinam quais servigos sdo designados a cada
empresa contratada, levando em consideracdo aspectos como localizagdo geografica, especializacdo,
codigos de atendimento, entre outros.

4. Datas de vigéncia: Registro das datas de inicio e término de cada contrato, possibilitando uma visdo
precisa dos prazos e vigéncias dos acordos.

5. Cddigos de servigo: Coleta dos codigos e categorias de servicos prestados, facilitando a organizagio e
classificagdo das atividades operacionais.

O mapeamento detalhado das regras de negdcio foi fundamental para garantir que a solugdo proposta
no painel operacional estivesse alinhada com as exigéncias contratuais, as praticas de negdcio da empresa e em
conformidade com as regulamentagdes do setor de saneamento.

ETAPA 4: ANALISE DOS PRINCIPAIS RELATORIOS E FONTES DE DADOS

A quarta etapa envolveu uma analise detalhada dos principais relatorios gerados manualmente no
sistema comercial da companhia, que ¢ baseado em um banco de dados relacional. Foram examinadas diversas
tabelas de Excel, como a relagdo de codigos de servigo e prazos de cada contrato, a fim de compreender a
estrutura de dados subjacente e sua relacdo com os relatorios. Essa analise permitiu identificar oportunidades
para otimizagdo e automatizagdo dos relatdrios, com potencial de reduzir a dependéncia do processamento
manual das informacdes.

ETAPA 5: DEFINIGAO DOS REQUISITOS MiNIMOS DO PROJETO DE Bl

A quinta etapa consistiu na defini¢do dos requisitos minimos para o projeto de Business Intelligence
(BI) baseado no Power BI. Esses requisitos foram estabelecidos com base nos insights obtidos nas etapas
anteriores, identificando as funcionalidades essenciais que a solugao proposta deveria ter. Foram considerados
requisitos relacionados a coleta e integrag@o automatizada de dados, modelagem dos dados, aplicagéo das regras
de negobcio, geracdo de relatorios especificos, desempenho e facilidade de uso.

Além disso, foram criadas categorias especificas relacionadas aos servigos de reparo de vazamentos,
repavimentagdo, manutencdo das redes de esgotamento sanitario e melhorias no sistema de abastecimento de
agua. Essas categorias representam grupos de codigos de servigo especificos do sistema comercial e foram
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estabelecidas para padronizar, controlar e monitorar as atividades relacionadas a esses servigos, proporcionando
uma forma estruturada e organizada de classificé-los e rastrea-los.

ETAPA 6: INTEGRAGAO DOS RELATORIOS OPERACIONAIS E ARQUIVOS AD-HOC NO
POWER Bl

Na sexta etapa do projeto, foi realizada a integracéo dos relatorios operacionais e arquivos ad-hoc no
Power BI, utilizando o conceito de ETL (Extract, Transform, Load) por meio da funcionalidade Power Query.
O Power Query ¢ uma ferramenta poderosa e versatil do Power BI que permite extrair dados de diferentes fontes,
como bancos de dados, planilhas e arquivos CSV, e realizar transformacdes nos dados, como limpeza, filtragem,
agregacdo ¢ juncdo de tabelas. Os dados transformados foram carregados no Power BI para visualizagdo e
analise.

Os Gateways de Dados desempenharam um papel importante nessa etapa, permitindo a leitura dos
dados das ordens de servigo dentro da ferramenta e a conexao com outras fontes de dados externas. O Gateway
do sistema comercial possibilitou a extragio direta dos dados do sistema utilizado pela Companhia Aguas de
Joinville, garantindo a leitura das informagdes das ordens de servico no Power BI. Esses dados das ordens de
servi¢o foram relacionados aos arquivos ad-hoc, que podem incluir dados adicionais relevantes para a analise e
gestdo operacional.

Com o Power Query, a equipe do projeto pdde realizar operagdes avangadas de transformagao de dados,
como realizar jungdes e filtragens, remover duplicacdes e tratar valores ausentes. A ferramenta também
possibilitou a cria¢do de colunas personalizadas e calculos complexos, agregando valor ao painel operacional e
fornecendo insights mais detalhados para a tomada de decisdes. A integra¢do dos relatérios operacionais e
arquivos ad-hoc no Power BI, utilizando o conceito de ETL e os Gateways de Dados, permitiu obter dados
consolidados e atualizados, reproduzir e aplicar as regras de negocio durante os processos de transformacao.
Isso resultou em dados estruturados que refletem a realidade operacional da companhia, possibilitando uma
analise abrangente e eficaz das informagdes operacionais.

ETAPA 7: MODELAGEM DOS DADOS E APLICAGAO DAS REGRAS DE NEGOCIO

Na sétima etapa, os dados foram modelados e as regras de negécio do setor foram aplicadas através do
Power BI. A modelagem dos dados envolveu a criagdo de modelos dimensionais e de relacionamentos entre as
tabelas de dados. De acordo com Kimball (2013), o processo de design dimensional envolve quatro decisdes-
chave: selecionar o processo de negocio, declarar a granularidade, identificar as dimensdes e identificar os fatos.
Essas decisdes estratégicas sao fundamentais para o desenvolvimento de um modelo dimensional eficaz,
permitindo uma analise detalhada dos dados.

A escolha da utilizagdo do modelo de relacionamento Snowflake Schema no projeto foi baseada em
consideragdes de otimizagdo de espago de armazenamento. De acordo com a Documentagio de diretrizes do
Power BI da Microsoft, "Uma dimensao de floco de neve ¢ um conjunto de tabelas normalizadas para uma unica
entidade de negocios" (Microsoft, 2023). Com a normalizacgdo das tabelas dimensionais, foi possivel reduzir a
duplicagdo de dados e aproveitar melhor o espago disponivel. Além disso, o modelo Snowflake Schema permitiu
uma estrutura mais flexivel para lidar com atributos complexos e hierarquias de dados.
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Figura 2 — Relacionamentos entre as tabelas de dados modelados na ferramenta Power BI

Fonte: Autor (2023).

A transformacao de variaveis categoricas em variaveis numéricas e a criagao de relacionamentos com
tabelas de dicionario foram adotadas com o objetivo de otimizar ainda mais o tamanho dos dados. Ao converter
variaveis categoricas em numéricas, foi possivel reduzir a quantidade de espaco necessario para armazenar os
dados. Além disso, ao criar relacionamentos com tabelas de dicionario, onde os valores categdricos sao
mapeados para cddigos numéricos, foi possivel armazenar apenas os codigos numéricos nos registros,
economizando espago de armazenamento adicional. Essa abordagem permitiu reduzir o tamanho geral do
conjunto de dados e otimizar o desempenho das consultas, j4 que a manipulacdo de valores numéricos ¢
geralmente mais eficiente do que a de valores categoricos.

Ainda nesta etapa, as regras de negocio foram traduzidas em foérmulas e medidas no Power BI,
garantindo a correta aplicagdo das politicas e procedimentos estabelecidos pela Companhia Aguas de Joinville.
Isso permitiu o célculo de indicadores, a realiza¢do de analises especificas e a geracdo de relatorios alinhados
com as necessidades do setor operacional.

ETAPA 8: CRIAGAO DAS VISUALIZAGOES, RELATORIOS E TABELAS

A oitava etapa do projeto envolveu a criagdo de visualizacdes, relatérios e tabelas no Power BI,
utilizando os recursos graficos disponiveis na plataforma. O Power BI oferece uma variedade de opgdes de
elementos graficos, como graficos de barras, graficos de pizza, histogramas, entre outros, que permitem a
representagdo visual dos dados, facilitando a interpretacdo ¢ a analise.

Durante a criacdo das visualizagdes, foi considerada a adequagdo as necessidades dos stakeholders
identificadas durante as entrevistas. As visualizagdes foram projetadas como ferramentas essenciais para
compreender o desempenho operacional e tomar decisdes com base em dados. Foram priorizados os elementos
identificados como relevantes através das perguntas levantadas durante as entrevistas, como:

e Quais visualiza¢cdes podem auxiliar os gestores a identificar gargalos e areas de melhoria na operagao?

e Como as visualizacdes podem ser organizadas para oferecer uma visdo geral do desempenho
operacional e também permitir uma analise detalhada em niveis especificos de dados?

e Quais tipos de graficos e tabelas seriam mais eficazes para comunicar as informagdes de forma clara e
concisa?
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ETAPA 9: DISPONIBILIZAGAO E VALIDAGCAO COM OS STAKEHOLDERS

A nona fase do projeto concentrou-se na validagdo dos dados e das visualiza¢des, envolvendo
diretamente os stakeholders por meio da apresentagdo de um protoétipo do painel. Essa etapa critica tem como
objetivo garantir a precisdo factual dos dados e a relevancia e aplicabilidade pratica da ferramenta desenvolvida.

Durante essa etapa, foram realizadas entrevistas complementares com os stakeholders, visando obter
um feedback especifico e direcionado sobre o protdtipo do painel. Esse feedback foi essencial para orientar a
configuragdo da versdo operacional do painel. Diversos topicos foram abordados, incluindo usabilidade,
precisao e relevancia do painel. Algumas das perguntas realizadas foram:

Como vocé avalia a usabilidade e facilidade de navegagdo no painel?

O painel atende as suas necessidades de informagao de maneira clara e concisa?

Quais informagdes ou métricas adicionais vocé considera importante incluir no painel?

Os dados apresentados no painel refletem com precisdo a realidade operacional que vocé vivencia no
dia a dia?

O painel fornece insights relevantes e acionaveis para a tomada de decisdo?

e Existe alguma funcionalidade especifica que vocé gostaria de ver melhorada ou adicionada ao painel?
e Vocé identificou alguma discrepancia ou inconsisténcia nos dados apresentados no painel?

Com base nas entrevistas, foram compiladas respostas informativas dos stakeholders. Entre as
respostas, destacaram-se necessidades operacionais especificas, como o monitoramento do volume de
vazamentos, obras de repavimentacdo e servigos de esgoto pendentes, bem como o desempenho de cada
contrato. Também foram mencionadas melhorias potenciais, como a inclusdo de novos indicadores de
desempenho e melhorias na usabilidade do painel. Essas respostas e feedbacks dos stakeholders foram essenciais
para orientar o desenvolvimento da versdo operacional do painel, garantindo que atenda as necessidades
especificadas pelos usuarios e fornega informagdes relevantes e precisas.

ETAPA 10: MODELAGEM FINAL E LAYOUT DO PAINEL

Na décima e ultima etapa, a equipe concentrou-se no design do layout da versdo operacional do painel
de controle, levando em conta aspectos técnicos e profissionais relacionados a hierarquia das informagdes ¢ a
disposi¢do dos elementos. O objetivo foi criar um layout intuitivo que oferecesse acesso rapido e abrangente a
todas as informagdes necessarias, seguindo principios de design aplicados a painéis de indicadores e graficos.

Durante o processo de design do layout, foi dada énfase a importancia de guiar o usudrio nas analises
e aprimorar sua experiéncia de uso. A hierarquia das informag¢des desempenhou um papel fundamental ao
organizar os elementos de forma logica e estruturada, com base em sua relevancia e nivel de detalhe. Isso
permitiu ao usuario visualizar e explorar as informagdes progressivamente, facilitando a compreensao e analise
dos dados.

Além disso, foi dedicada especial atengdo a sele¢do adequada de graficos para cada analise,
considerando que diferentes tipos de graficos sdo mais adequados para representar determinados tipos de dados
e padrdes. A escolha estratégica dos graficos permitiu destacar e comunicar as informagdes-chave de forma mais
eficiente, proporcionando uma visao precisa e compreensivel dos dados analisados.

RESULTADOS OBTIDOS

A implantagdo do painel operacional teve um impacto significativo no gerenciamento dos servigos na
Companhia Aguas de Joinville. A estrutura do painel, com diferentes segdes, permitiu uma analise ampla e
detalhada dos servigos e das operagdes associadas, otimizando a tomada de decisdes baseadas em dados. A tela
inicial de "Visdo Geral" do painel opera como uma central de informagdes sintetizadas, composta por quatro
grupos principais de graficos: servigos por prazo de atendimento, servigos por contrato, servigos por regido e
evolucdo do volume de servigos ao longo do tempo. Esses graficos fornecem uma visao panoramica instantanea
do estado operacional da empresa, facilitando a tomada de decisdes baseada em dados e o monitoramento
continuo da eficacia operacional.
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Figura 3 — Tela de Visiao Geral do painel
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Fonte: Autor (023).

A secdo "Desempenho no Atendimento ao Prazo" oferece um monitoramento detalhado dos prazos de
servigo, facilitando o controle de prazos e a reducédo de atrasos. A tela ¢ composta por graficos que categorizam
0s servigos por status (dentro ou fora do prazo), bem como um grafico de area temporal que mostra a evolugéo
destes status ao longo do tempo. A interagdo ¢ facilitada por um menu de filtros, permitindo ao usuério focar em
categorias, contratos, datas especificas ou periodos, possibilitando a identificacdo de gargalos nos processos de
trabalho e o planejamento futuro para melhorias na eficiéncia operacional.

Figura 4 — Tela do relatorio de Atendimento ao prazo
'7 Servigos operacionais Visiogeral  Relatérios Dados
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Fonte: Autor (2023).

Além disso, o painel proporcionou uma visdo da distribui¢do espacial dos servigos. A tela de "Servicos
por Regido" apresenta um grafico de mapa interativo e um grafico de barras que exibem a distribui¢do de
servicos por bairro. Essa tela facilita a identificacdo de padrdes locais e potenciais problemas regionais,
permitindo que os gestores direcionem os recursos adequadamente e entendam melhor os padrdes de demanda
regional.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 7



Encontro Técnico

AESABESP

34° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Figura 5 — Tela do relatorio de Servicos por regiio
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Fonte: Autor (2023).

A tela de “Dados” ¢ uma segdo do painel que apresenta um panorama completo dos servigos em formato
de tabela. A interagdo ¢ facilitada por controles de pesquisa e filtragem, que permitem aos usuarios segmentar a
tabela de acordo com critérios especificos e adicionar ou remover colunas conforme necessario. Os dados
também podem ser exportados e tratados localmente com softwares de edi¢do de planilhas.

Figura 6 — Tela de Dados
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Aptear fitres

Fonte: Autor (2023).

O usuario também pode encontrar no dashboard uma documentagdo sobre critérios utilizados no
tratamento e segmentacdo dos dados, regras de negocio e informagdes sobre versdes do painel. Através da tela
"Arvore de Categorias e Servigos" pode-se ter uma visio hierarquica dos servicos e suas categorias
correspondentes. Ela ¢ apresentada na forma de um diagrama de arvore interativo, onde os nos representam
categorias e os subnos correspondem a servigos dentro dessas categorias. Ao clicar em um no, os usuarios podem
explorar a distribuicdo de servicos em uma categoria especifica. Esta tela oferece uma compreensdo visual
intuitiva da estrutura dos servicos e pode fornecer insights sobre a prevaléncia e a distribui¢cdo de diferentes tipos
de servigos.
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Figura 7 — Tela de Arvore de categorias e servicos

| Servigos operacionais Vis3o geral Relatérios Dados

Selacione 3 Gmane3s

Fonte: Autor (2023).

A tela "Linha do Tempo das Atualizagdes" exibe um historico de todas as atualizagdes realizadas no
painel. E apresentada na forma de uma linha do tempo interativa, com marcos representando pontos de
atualizagdo. Ao selecionar um marco, o usuario pode visualizar detalhes sobre a atualizagdo correspondente,
incluindo a data, a descricdo e o impacto. Esta tela é essencial para acompanhar a evolu¢do do painel,
compreender o impacto das alteracdes feitas e para a transparéncia geral do sistema.

Figura 8 — Tela de Linha do tempo das atualizagoes
_ Servigos operacionais Vis3o geral Relatérios Dados 2

bt i) Linha do tempo

Fonte: Autor (2023).

A presenga de documentagao acessivel diretamente dentro do painel ¢ um facilitador significativo para
a participagdo do usuario e o feedback continuo. Essa acessibilidade incentiva os usudrios a se familiarizarem e
entenderem profundamente as regras de negdcio em vigor. Ao mesmo tempo, fornece uma plataforma imediata
para identificar e comunicar quaisquer desvios ou alteragdes necessarias que se tornem evidentes ao longo do
tempo.

Quando as regras de negodcio evoluem ou a documentacdo existente se torna obsoleta, os usudrios,
estando imersos no contexto de negécios e na interface do painel, estdo em uma posi¢ao privilegiada para notar
estas discrepancias. Este processo ¢ altamente valioso, pois facilita uma melhoria continua, garantindo que a
documentagio e as regras de negocio refletem com precisdo a realidade atual da operagdo e do mercado.

Adicionalmente, a inclusio de um canal de feedback dentro do painel permite que os usudrios
comuniquem suas observagdes e sugestdes de forma rapida e eficiente. Isso gera um loop de feedback que ajuda
a manter o painel ¢ a documentagio associada relevantes, precisos e alinhados com as necessidades do negocio.
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Por fim, essa interacdo proxima entre os usudrios e a documentagdo incentiva uma cultura de envolvimento e
responsabilidade compartilhada na manutencao da qualidade e precisdo das regras de negocio.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados revelou que a implementagdo do painel interativo trouxe consideraveis melhorias
para a eficiéncia operacional e gestdo do setor de saneamento. A capacidade de visualizar e analisar informagdes
em tempo real permitiu uma identificagdo mais rapida e precisa de problemas, resultando em resolugdes mais
eficientes e melhor alocagdo de recursos. Os insights obtidos por meio do painel foram valiosos para a tomada
de decisoes estratégicas. A apresentagdo visual dos dados proporcionou uma compreensao mais clara e rapida
das tendéncias e padroes, facilitando a andlise e a interpretagdo das informagdes.

A funcionalidade do painel de exportar dados para o Excel oferece aos usuarios a flexibilidade de
trabalhar com as informagdes de maneira mais detalhada, se necessario. Isso demonstrou ser particularmente
util para analises ad-hoc ou para a criag@o de relatdrios personalizados. Além disso, a presenga de documentagao
relevante e atualizada dentro do painel provou ser uma ferramenta motivadora para a interagdo dos usuarios.
Essa facilidade de acesso a informagdo incentivou os usuarios a fornecerem feedback e sugestdes para
atualizagdes e melhorias, assegurando que o painel continue a evoluir de acordo com as necessidades de negocios
em constante mudanga.

Finalmente, as funcionalidades diversas do painel, como a possibilidade de segmentagdo por varias
dimensdes, fornecem aos usudrios a flexibilidade para personalizar suas visualizagdes de dados de acordo com
suas necessidades especificas, permitindo uma analise mais profunda e detalhada dos servigos operacionais.

CONCLUSOES/RECOMENDAGOES

Com base nos resultados observados, ¢ evidente que o painel operacional tem sido uma ferramenta de
alto valor para a empresa. Recomenda-se, portanto, a continuidade da sua utiliza¢ao intensiva, com énfase na
exploragdo das diversas opgdes de filtragem e analise disponiveis nas telas do painel.

Sugere-se ainda que o painel seja usado como um recurso-chave para a melhoria continua dos processos
da empresa. Isso pode ser alcangado por meio da analise regular dos dados disponibilizados, identificando areas
de desempenho inferior ¢ implementando agdes corretivas.

Além disso, ¢ importante que a empresa promova feedbacks frequentes por parte dos usuarios,
buscando identificar oportunidades de aprimoramento e possiveis adicdes ao painel. A interface intuitiva do
painel, juntamente com a funcionalidade do botdo de contato com o suporte no menu Guia, e a possibilidade de
fornecer sugestdes por meio do formulario de feedback no menu Informagdes da versdo, facilita essa interacao
e garante a evolugdo continua do painel de acordo com as necessidades operacionais da empresa. Dessa forma,
o painel permanecera alinhado com as demandas em constante mudanga e continuara a contribuir positivamente
para o sucesso da gestdo operacional.
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