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Nove Normas brasileiras já publicadas:
1) NBR ISO 37100:2017 – Vocabulário

2) NBR ISO 37101:2017 Corrigida 2021 – Sistema de Gestão

3) NBR ISO 37106:2020 – Orientação para o estabelecimento de modelos operacionais de 
cidades inteligentes para comunidades sustentáveis

4) NBR ISO 37120:2021 – Indicadores para serviços urbanos e qualidade de vida

5) NBR ISO 37122:2020 Corrigida 2021 – Indicadores para cidades inteligentes

6) NBR ISO 37123:2021 – Indicadores para cidades resilientes

7) NBR ISO 37154:2019 – Melhores práticas para transporte

8) NBR ISO 37157:2020 – Transporte inteligente para cidades compactas

9) NBR ISO 37161:2024 – Orientações para transporte inteligente para economia de energia



Normas Série ISO 37100

Fonte: ABNT NBR ISO 37122:2020

Fonte: ABNT NBR ISO 37123:2021



CIDADE ATUAL VISÃO DE FUTURO

v Cultura de uso de dados numéricos e indicadores (data driven government)

v Normas ISO como ferramentas para a transição das cidades

v Integração com metas futuras, de longo prazo

GESTÃO e
PLANEJAMENTO

DADOS e
INDICADORES METAS

Normas Série ISO 37100



ISO 37120
Indicadores para serviços urbanos e qualidade de vida

ISO 37122
Indicadores para cidades 

inteligentes

ISO 37123
Indicadores para cidades 

resilientes

Relação entre a família de normas de indicadores urbanos

CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTÁVEIS

128

80 68

276

Fonte: ABNT NBR ISO 37120:2021



Exemplo de Aplicação: São Luís/MA – PMCI (2023)

PMCI disponível em: https://saoluis.ma.gov.br/midias/midias/5120_e-book_-
_plano_sao_luis_inteligente_-_consulta_publica.pdf

Baseado em:

https://saoluis.ma.gov.br/midias/midias/5120_e-book_-_plano_sao_luis_inteligente_-_consulta_publica.pdf
https://saoluis.ma.gov.br/midias/midias/5120_e-book_-_plano_sao_luis_inteligente_-_consulta_publica.pdf
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v Alinhado com a NBR ISO 37101:2017 – Sistema de Gestão

v Cidade Inteligente: inovação e tecnologia como vetores para o desenvolvimento sustentável

connectedsmartcities.com.br

Oficinas participativas, com mais de 
250 servidores municipais

PDTCI disponível em https://semit.salvador.ba.gov.br/wp-content/uploads/2022/10/PDTCI.pdf

Plano Diretor de 
Tecnologias de Cidade

Inteligente

Exemplo de Aplicação: Salvador/BA – PDTCI (2020)

https://semit.salvador.ba.gov.br/wp-content/uploads/2022/10/PDTCI.pdf


connectedsmartcities.com.br

Exemplo: Salvador/BA – Indicadores (2024)

https://neomondo.org.br/2024/10/21/salvador-e-reconhecida-com-a-mais-alta-certificacao-abnt-para-
cidades-resilientes/
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Normas em elaboração:
v Normas NBR:

• Em Consulta Nacional, publicação prevista em nov/2024: ABNT NBR ISO 37110 – 
“Cidades e comunidades sustentáveis — Requisitos de gestão e recomendações para dados 
abertos de cidades e comunidades inteligentes — Visão e princípios gerais”

• Adoção em ABNT NBR da ISO 37124:2024 - “Cidades e comunidades sustentáveis -
Orientação sobre o uso da série de normas ISO 37120 para cidades - ISO 37120, ISO 37122 
e ISO 37123”

v Normas ISO:
• Fase final: ISO 37125 – Sustainable cities and communities — Environmental, Social and 

Governance (ESG) Indicators for Cities
• Fase inicial: ISO 37126 – Sustainable cities and communities — Indicators for carbon-

neutral cities
• Fase inicial: ISO 37119 – Sustainable cities and communities — Guidance on developing 

integrated citizen-centric government services
• Em discussão nesta semana: ISO/TR (Technical Report) – Sustainable cities and 

communities - Case studies for AI applications in smart city operating models
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