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+ 370 municipios do Estado de Sao Paulo.
Fornecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos

'N'H‘ 28,4 milhGes de pessoas abastecidas com agua
ce P>
e I||

25,2 milhoes de pessoas com coleta de esgotos.

18% acoes do Governo do Estado de Sao Paulo

M' 15% acoes da Equatorial

Y
67 % acses BOVESPA e NYSE

(A
ﬁ.g‘% 11 mil empregados
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Inauguracao em 30/nov/2000

Universidade
Empresarial
Sabesp

Promover a educacao continua da cadeia de

(O/’ valor, visando desenvolver as competéncias

consideradas essenciais para a viabilizacao
dos desafios empresariais
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Participacoes

2019
2021 —
2022 —
Minimo 20 horas anuais 2023

de capacitacao por

empregado 2024 113.482 Trore Até 30/Set

B Demais Assuntos ® SST
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1.600 cursos
ativos

Em 2022 e
2023 atendeu
65% das
participacoes

Em 2024, 80%
até set

6
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Ambiente Virtual UES

l@ im) % Universidade Empresarial Sabesp X -+ = (=) X
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O que deseja buscar?

UNIVERSIDADE
EMPRESARIAL SABESP

UNIVERSIDADE
EMPRESARIAL SABESP

PORTFOLIO DE CURSOS

ESCOLA DE GESTAO (914) ESCOLA DE LIDERANCA (148) ESCOLA DE JOVENS PROFISSIONAIS (9)

ESCOLA DE SANEAMENTO (16) ESCOLA DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO  (220) ESCOLA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PESSO... (277)
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ENTREGA DE VALOR

Gestao da Cultura - Gestao do Clima progra mas Estruturantes
Organizacional Organizacional

; Capacitagao Técnica e SST
{ Programa Desenvolvimento P ¢

de Lideres - PDL

Aperfeicoamento de
Competéncias

Preparagao de Potenciais
Sucessores

Programa Mais
Conhecimento

Jornada Diversidade e
Inclusdo

/" Retengdo e Transferéncia de
Conhecimento '

Conexao Humana

Prémio Empreendedor

Capacitacao Internacional
Sabesp P ¢
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PID

Plano Individual de
Desenvolvimento

PCD

Planejamento de Capacitacao
e Desenvolvimento

Mapeamento de
Competéncias e
Sucessao

CICLO ANUAL

Mapa Competéncias e =11»)
Sucess@o

Tendéncias Globais
Setor de Saneamento Legislacao
Avaliacdo de Desempenho
Prioridades dos

Acionistas

Cultura Organizacional
Escolaridade
Clima Organizacional
Retencdo e Transferéncia
Acelerada de Conhecimento

Planejamento

Estratégico Demandas Institucionais

Orcamento

MODELO ESTRATEGICO

Ciclo de Desenvolvimento

Viabilizacao e
Controle

PCD
Programas e Projetos

Indicador Oportunidades de
Desenvolvimento

Indicador Metas de
Aprendizagem

Avaliacdo de Eficdcia

| S —

sabesp

A
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Tendéncias e Estudos

Conhecimentos Emergentes

Conhecimentos Institucionais
* Principios Estratégicos; Modelo de Negdcio; Cadeia de
Valor e Stakeholders

Competéncias Técnicas (foco nos objetivos estratégicos,
metas e desafios do periodo)

Conhecimento Técnico (foco nas atribuicGes e cargos)
Competéncias Comportamentais
Conhecimento Critico e Relevante

Estrutura de Competéncias

FONTES DE

CONHECIMENTO PUBLIO-ALVO

Por Performance
100%

Nao Estruturado
100%
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Estrutura de Competéncias

' EXECUTIVOS ﬁ GERENTES 'TECNICOS e ESPECIALISTAS

Conhecimentos Institucionais

Competéncias Comportamentais de Liderancga Competéncias Comportamentais

Nao Gerentes

Competéncias Técnicas

por Processo Organizacional / Sup
Conhecimentos Emergentes

Conhecimentos Técnicos

por Processo + Cargo + Atribuigcdes

Conhecimentos Criticos e Relevantes

por Processo + Cargo + Atribuigcoes

6
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Jornada do Colaborador

Aquisicao de Talentos Admissao

[ ]
(8, L
é A=
Engajamento
e Retengao On boarding
Desempenho Transferéncia

e Progressao e Sucessdo Off boarding

OmOm©
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Pilares de Atuacao

PROGRAMA DE ESCOLA TECNICO ESCOLA DE ESCOLA DE EMPREENDEDORISMO A
IMERSAO OPERACIONAL COMPETENCIAS LIDERANGA TG

£ ik 7 =

Conhecimentos Certificacao . .

. . _ reservagao e
essenciais para Profissional para os Uesldllfre e Desenvolvimento Tl & evecse orotecio do
introdugdo ao processos de - da Lid | !

= Reskilling de soft e a Lideranca atual e e capacidade conhecimento
trabalho negocio : f
hard skills utura empreendedora organizacional

6
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PROGRAMA DE

¥
Conhecimentos
essenciais para

IMERSAO

introducao ao
trabalho

A da
violéncia fisica,
existe violéncia

COMBATE AO 7 A oy
ASSEDIO |

SST

VISAO
SISTEMICA

Universidade Empresarial Sabesp — Out/2024



PROGRAMA DE
IMERSAO

<o [ > | £

UNIVERSIDADE
EMPRESARIAL SABESP p ~

o oUuIrc Cid.

Conhecimentos
essenciais para
introducdo ao
trabalho

Aula 2: S\l | ERESS
Constitui¢ao da |
Carga e Riscos

Ergonémicos

COM BATE AO w AULA 2: CONSTITUICAO DA CARGA E

RISCOS ERGONOMICOS

ASSEDIO
= Paracomecar °
SST = Fundamentos do
levantamento e movimentacdo
de carga
VISAO o
~ — Normas reguladoras
SISTEMICA

os locais para pega e deposito das cargas

RiScos crgondiiicos do nao devem obrigar o trabalhador

levantamento e movimentacdo
manual de carga

6
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ESCOLA TECNICO
OPERACIONAL

0

Certificacao

Profissional para os
processos de

negocio NTS 217 <

Ligacao de Esgoto

6
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ESCOLA TECNICO GESTAO DO . INTRODUCAO A FORMACAO OFICIAL
OPERACIONAL CONHECIMENTO 30 Mmin DE MANUTENCAO -
o :-'%' Ambiente (Mecanica 15’ e Elétrica 15)

Virtual da UES Video-aula alinhamento com profissionais da OG

Certificacao
Profissional para os
processos de

L negdcio

Preservagao e
protecdo do

conhecimento
organizacional

2 ho ras ASSESSMENT DE CONHECIMENTO

Plataforma on-
line monitorada

Elementos de maquina

Lubrificacdo
Ergonomia e limpeza
Trigonometria e conversdes

Até 32h CAPACITACAO TECNICA

Conteudo de Mercado, conforme

Presencial no resultado do Assessment
CEDAM SENAI

Desenho técnico
Geometria de maquinas

Balanceamento e alinhamento de grupos rotativos
Hidraulica basica
Mecanica de maquinas

16 horas CAPACITACAO TECNICA

Conteudo Sabes
Hibrido (Presencial 8h ! P

e Ambiente UES 8h) ex-sabespianos
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Revisao e Mapeamento de
iy Competéncias
COMPETENCIAS

Gd

Upskilling e LIDERANCA

Reskilling de soft e 3
hard skills g 1.Gestdo de pessoas
L 2.Construgdo compartilhada ‘_
t,; 3.Lideranca e influéncia positiva A
19: 4.Inteligéncia e gestao sistémica
O 5.Inteligéncia emocional
= 6.Eficiéncia 4 POR
- 7.Visdo e gestdo de negocios privados PROCESSO PRINCIPAL
8.Flexibilidade cognitiva e adaptabilidade (SUPERINTENDENCIA)

ESPECIALISTAS
1.Senso de urgéncia e agilidade — | CONHECIMENTO TECNICO

2.Compromisso e gestdo de resultados ,

integrados g g 3 : (A DEFINIR)
3.Inovagdo aplicada ao negécio

4.Construcdo e compartilhamento de sentido

5.Tomada de decisdo

6.Flexibilidade cognitiva e adaptabilidade

SEM FUNGCAO GERENCIAL

6
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- | . S
- Publico-Alvo Percentual de Subsidio Parcerias com Institui¢oes de
= Oper | Tec | Univ | Ger 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% H™LIY(Ex: MBA Saneamento
= 6 GRADUAGAO - ' Ambiental | MBA PPP e
—y Lato / Stricto Sensu R SR R A criterio da Unidade Concessdes com a FESP SP)
~ o Corporativos - -
— (s Pl A critério da Unidade . Trabalhos de Conclusao sao
= Proveniente de: compartilhados [fle¥:Xa J=1alee
~ . i Reconhecimento Virtual da UES (foco em
GRADUACAO A critério da Unidade . -
- N S aplicacdo pratica na Sabesp)
= | Corporativo
TECNICO
= NiVEL MEDIO 5 o . « Recomendacao
| Profissionalizante A criterio da Unidade da Autoridade
Funcional

= ESCOLA DE
= i v A critério da Unidade COMPETENCIAS
="

2 A
== CERTIFICACAO E\‘
= PROFISSIONAL O G 4
= Fan 2 P Upskilling e
=] Regra Geral: Todas as situacées condicionadas ao orcamento anual disponivel Reskilling de soft e

hard skills
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Programa Mais
Conhecimento

Desde 2017

ESCOLA DE
COMPETENCIAS
707
435 -
215 99 20 1AL
Curso Técnico Graduagao Extensdo Esp /Lato Sensu  Pds Stricto Sensu MBA Idiomas Certificagdo
s Soma de N2 de Subsidios «=@==Soma de Montante (RS) UpSklllmg e

Reskilling de soft e
hard skills

6
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PDL — Programa de
Desenvolvimento de Lideres

ESCOLA DE
LIDERANCA

iliil}
Desenvolvimento
da Lideranca atual e

futura

LIDERANCA NOVOS

TECNICA GERENTES

Parceria
=DC FUNDACAO
o DOM CABRAL

Saes ‘ Universidade Empresarial Sabesp — Out/2024




PROGRAMA
DESENVOLVIMENTO DE

ESCOLA DE
LIDERANCA

() LIDERES — PDL

MAPEAMENTO GERENTES,
DEFINICAO DO PERFIL UNIVERSITARIOS E TECNICOS

Desenvolvimento DO LIDER SABESP (POTENCIAL E PRONTIDAO) TRANSICAO DE Visao Global do Programa

CARREIRA (PRC)

da Lideranca atual e
futura

ENTENDIMENTO DO INicio DO DESENVOLVIMENTO
CONTEXTO DA EMPRESA PROGRAMA COLETIVO E INDIVIDUAL

6
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sabesp

Inteligéncia
Emocional

Lideranga e Gestao

de Pessoas
Coaching

Visdo do
Negodcio
Gestao

Orientada para
Resultados

Coaching

GRADE TEMATICA

Transformando Construindo

com Gente 0 Futuro
Sabesp

ON BOARD
DO
PROGRAMA

Gerando Ampliando a
Valor parao Visao
Negdcio sobre o contexto
Sabesp Para relacionar
e decidir

PROGRAMA
DESENVOLVIMENTO DE
LIDERES — PDL

Visao Global do Programa

Gestdo de
Mudancas

Inovacao

Coaching

Relacionamento
com Stakeholders

Visao Sistémica
Tomada de
Decisao
Coaching

O Universidade Empresarial Sabesp — Out/2024



ESTRATEGIA EDUCACIONAL

PERCURSO COLETIVO COACHING
750 participantes (23 Turmas) 350 Participantes

Assistentes Executivos,

. : . Gerentes, Técnicos e Superintendentes
Total Assincrono: Total Sincrono: Universitarios

24hrs 40hrs (Trios) (Individual)

# Percurso Assincrono » Percurso Sincrono

PERCURSO
COLETIVO Total do bloco: Total do bloco: _ _
- 6hrs 8hrs Sesséo 1 Sessédo 1
64hPrOgrama O 0 00 0000000000000 OO0 000000000000 0000000000 00000000 000000000000 000000000 00000000000 0000000000000 000000000000000000000000000000
Transformando s 2
EEMRIT oo ssnero [0 poresosncore [N <> QRN 31
COACHING Total do bloco: Total do bloco: Sessao 2 St
essao
6hCOaChing l..l.........ll...l........ll...........6lrllrisﬂ..........ll...........1.2lr]r;sﬂ.l........ll..........els.slalo...l........ll............l
(Assistentes
Executivos,
Gerentes, Nao » Percurso Assincrono » Percurso Sincrono
Gerentes)
Total do bloco: Total do bloco: _ _
7,5 h Coaching 6hrs 8hrs Sessao 3 Sessdo 3
(Superintendentes) 0 0 00 0000000000000 0000000000000 00 000 000000000 0000000000 00 00 00000000 000000000000 00000000000 0000000000000 00000000000000000000000

Ampliando a

© mb Perusohssnoono M Percurso Sincrono Jo b &

relacionar Total do bloco: Total loco:
e decidir 6hrs ; ol 1%?12000' Sessdo 4 Sessao 4 Sessdo 5

6
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prémio
empreendedor
sabesp

7 Ciclos Anuais
2018 a 2022

4.018
trabalhos
inscritos

2.678
[IEES

Proposta de solucdo ainda nao
implementada, que possa apresentar
resultados positivos.

1 2 3 4

AVALIACAO PREMIACAO  COMPARTILHAMENTO APLICACAO

U Universidade Empresarial Sabesp — Out/2024
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Ano 2017
17 - 24 JUN Visita Técnica BIOFOS
DINAMARCA Projetos de estagoes de tratamento de S 3 PESSOAS
esgoto sustentaveis
Lo, —
[, >, — 5 WEFTEC 2017
L, E— 30 SET-4 OUT Water Enuvironment Federation's Annual e 4 PESSOAS
s EUA Technical Exhibition and Conference

N ——
Qualidade da agua, solucdes de mercado, regulacao setorial e visita técnica a DC Water

16 - 20 OUT
ALEMANHA

Esgoto, gerenciamento do lodo, producao e utilizacao de biogas

3oour 3NOV AIWW

Amsterdam International Water R
Agua, dreas povoadas, escassez, inundacdes, mudancas climaticas, dguas residuais

Visita Técnica (FRAUNHOFER IGB)

Eficiéncia Energética em ETES — 8 PESSOAS

6 PESSOAS
Week Conference 2017

20 - 24 NOV
FRANGA

Visita Técnica (BUSINESS FRANCE)

ETE: ETA: Instituto de Pesquisa — S PESSOAS

Capacitacao Internacional

Ano 2018

ALEMANHA
CONGRESSO EM MUNIQUE

IFAT - World's Leading Trade Fair for
Water, Sewage, Waste and Raw
Materiais Management

EMPREENDEDORISMO

Estimulo a inovagao
e capacidade
empreendedora
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Desafios

Universidade
Empresarial
Sabesp

sabesp
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Universidade
Empresarial
Sabesp

Desafios

CEOs Set Sights on Growth Via Transformation

CEO Top Strategic Business Priorities for 2024-2025
Top 10 Summary of Top Three Mentions'

Growth 62%
Technology
Workforce
Financial
Corporate

Cost management
Environment
Customer

Products and services

Efficiency/productivity

0% 35% 70%

CEOs are preparing their strategy for a new era: 79% of CEOs will
have their postcrisis business strategy ready by the end of 2024.2

n = '416 CEOs and senior business executives; 2307 CEOs and senior business executives
Source: 2024 Gartner CEO and Senior Business Executive Survey

6 ©2024 Gartner, Inc. andlor its affiliates. All nights reserved.

Changes at the Core of New-Era Business Strategy Shifts
Weighted by Prevalence of Response

Sustainability S
Resilience/ Product and ESG Profitability

agility pricing

Digitalization/ Efficioncy/
automat_iqn/

Digitalizacdo / Tecnologia productivity

Resiliéncia / Agilidade Cost

Necessidades dos Clientes management

Produto e Preco

Foco na taxa de crescimento

Sustentabilidade / ESG

Inteligéncia Artificial

Rentabilidade

Eficiéncia / Automacdo / Produtividade

Gestdo de Custos

oW

Gartner.
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Desafios

Labor Market Shifts: Pressure on Talent Strategy

Three Drivers of Declining Availability of Critical Talent

s 1.,

2. 61% of talent management leaders agree that the demands on
talent management exceed their capacity to deliver'

... as demandas sobre a gestao de talentos

) ) 1 Escassez de mao de obra excedem a sua capacidade de entrega
Universidade -
. Labor shortage: Globally more than 85 million
Empresa rial jobs are projected to go unfilled by 20302 . o
Expectativas dos empregados = maioria

Sabesp ancias i . d isitos de EVP d

Talent Competéncias incompativeis 0s seus requisitos de (proposta de
supply valor ao colaborador)

Mismatched skills: 23% of global jobs will
change in the next five years due to industry Employee expectations: 62% of candidates
transformation, including Al3 say they only apply for jobs that meet the
majority of their EVP requirements?

©

v

Source: 12025 Gartner HR Priorities Survey, n = 72 talent management leaders. 2The $8.5 Trillion Talent Shortage, Kom Ferry. 3The Future of Jobs Report 2023, World Economic
Forum. 42024 Gartner Voice of the Candidate Survey (Q2), n = 3,439 candidates

8  ©2024 Gartner, Inc. andlor ts affiliates. All nights reserved. Ga rtn e ry
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Desafios

Universaliza¢ao do

32 milhoes B saneamento no Brasil
de brasileiros sem
acesso a agua em suas

residéncias
'3 90 milhoes sem
G coleta de esgoto . N
Universidade Escassez de Mao de Obra Qualificada

Adaptacao as Novas Tecnologias

Empresarial
Sabesp

Integracao de Conhecimentos Multidisciplinares
Capacitacao de Liderancas
Educacao e Sensibilizacao Ambiental

Descentralizacao e Regionalizacao

N o U s WD RE

Inovagoes em Financiamento e Investimento

H ‘ Universidade Empresarial Sabesp — Out/2024




Desafios

Estratégia de Negocio

Abrangéncia de Atuacao

Universidade
Empresarial

‘ Sabesp

Atualizacao das competéncias ao novo contexto

Adaptacao das praticas de gestao de pessoas

Aol S

Investimentos, Areas Rurais, Modelos de Negdcios

sabesp

6
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Universidade
Empresarial

Sabesp

1. Aprendizagem Baseada em Experiéncia
(Experiential Learning)

Simulacdes e Realidade Virtual (VR) |
Aprendizagem Gamificada

2. Plataformas de Aprendizagem Digital e
Microlearning

E-learning Personalizado com IA |
Microlearning

3. Aprendizado Social e Colaborativo

Learning Communities | Mentoria e
Aprendizado Peer-to-Peer

4. Solugoes de Realidade Aumentada (AR)
e Realidade Mista

AR para Treinamentos Técnicos| Realidade
Mista

5. Aprendizagem Imersiva com Simulagoes

de Cenarios Reais

Serious Games | Plataformas de Simulacao

de Processos

Desafios

6. Aprendizagem Just-in-Time
Treinamento On-demand | Dispositivos
Moveis e Aplicativos de Aprendizado

7. Data Analytics para Aprendizado

Personalizado e Medi¢ao de Impacto
Andlise de Dados de Aprendizado (Learning

Analytics) | Plataformas de LMS (Learning
Management System) Inteligentes

8. Soft Skills e Desenvolvimento
Comportamental

Treinamento de Soft Skills por Simulagdes |
Aprendizagem Comportamental Baseada
em |A

9. Capacitacao Continua e Lifelong
Learning

Cultura de Aprendizado Continuo | Trilhas
de Aprendizado Personalizadas

‘ Universidade Empresarial Sabesp — Out/2024




Universidade

Empresarial
Sabesp
sabesp
o O

Oportunidades

. Desenvolver a organizacao nas questoes estratégicas de negocio

. Estabelecer uma boa estratégia de gestao e desenvolvimento de

talentos

. Otimizar a educacao corporativa por meio de parcerias

educacionais

. Ampliar a oferta de profissionais para o setor de saneamento no

mercado

. Capacitar de modo eficaz para acelerar a expansao dos servigos de

saneamento

. Apropriar-se de tecnologias e estratégias educacionais com foco no

perfil de aprendizagem e interacdes das pessoas, na customizacao
do aprendizado e na aplicacao imediata no trabalho

‘ Universidade Empresarial Sabesp — Out/2024




Universidade
Empresarial
Sabesp

Obrigado !
WILLIAM RAMALHO

Gerente de Educacao Corporativa,
Saude e Seguranca Organizacional

wramalho@sabesp.com.br

Encontro Técnico
@ AESABESP

Congresso Nacional

de Saneamento e

Meio Ambiente




