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Arquiteta, urbanista, doutora (FAU-US); mestre em
Administracio Pliblica (EAESP-FGV); espedalistaem
Gestao e Gontrole Externo das Contas PUblicas (TQM);
pesquisadora do IEA-USP, da ISTR e do OPP do TQV;
servidora da Prefeitura de S0 Paulo, atualmente
cedida para a Esoola de Gestao e Gontasdo

TAM; coordenadora pedagogica da BMASP (2009-15) e
do UNASP (2018-22); avaliadora de Esoolas de Governo
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Capacitacao, ou formacao, ou treina mento@‘rwrf“fw

ou desenvolvimento?

e Capacitacao: engloba todas as * Treinamento: focado em aspectos
atividades destinadas a aumentar a praticos e especificos do trabalho,
eficiéncia e eficacia dos capacitando os colaboradores a
colaboradores, incluindo formacao desempenharem tarefas ou usarem
e treinamento. ferramentas particulares.

 Formacgao: mais extensa e teorico- ¢ Desenvolvimento: refere-se ao
conceitual, visa fornecer crescimento pessoal e profissional
conhecimento fundamental ou continuo, abrangendo
aprimorado sobre determinado competéncias técnicas, 1
assunto ou funcao. comportamentais e de lideranca ao m

longo do tempo.




Por gue investir em capacitacao
organizacional?

Complemento
a formacao
académica

Formacao
continuada

Dinamica
corporativa

Enfoque pratico
e aplicado

CHA aplicadas
ao trabalho

Desenvolvimento
de soft skills

Habilidades de
relagoes
interpessoais e
lideranca

Customizacao

Programas

para
necessidades
especificas

Alinhamento

a metas
corporativas

Integracao de
novas
tecnologias

Treinamento
para uso de
novas
ferramentas
tecnologicas
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Promocao do
desenvolvimento
profissional e
pessoal

Cultura, gestao do

conhecimento

Inovacgao
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Desenvolvimento de pessoas no Setor Publico

CF 88: Escolas de Governo Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas

Art. 39 § 22 A Uniao, os Estados e o Atualmente regulamentada pelo
Distrito Federal manterao escolas de  decreto n? 9.991/19, com alteracoes

governo para a formacaoe o no 10.506/20, a PNDP é aplicada no
aperfeicoamento dos servidores ambito da administracao publica

publicos, constituindo-se a federal direta, autarquica e

participacao nos cursos um dos fundacional, conforme disposto na
requisitos para a promog¢ao na Lein© 8.112/1990.

carreira, facultada, paraisso, a 1
celebracao de convénios ou m

contratos entre os entes federados.




Pontos principais da PNDP

Politica de
desenvolvimento
permanente de
pessoas para
melhorar a
qualidade e
eficiéncia dos
servicos
publicos.

Instrumentos:

programas de
formacao,
capacitacao,
treinamento,
desenvolvi-
mento
gerencial,
licencas e
afastamentos
para estudos.

Plano Anual de
Capacitacao:
cada drgao
deve elabora-lo
conforme as
estratégias
institucionais e
necessidades
de desenvolvi-
mento dos
servidores.

Avaliacao e
monitoramento:
o plano define
mecanismos e
metas para
mensurar a
eficaciaeo
impacto das
capacitacoes
realizadas.

Afastamento
para estudos:
regras de
concessao de
licenca para
servidores
cursarem
programas de
pos-
graduacao
stricto sensul.

Responsabilidades:
chefias e servidores
discutem
corresponsabilida-
des no
desenvolvimento
profissional.
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Recursos
financeiros:
disciplina a
alocacao de
recursos para as
atividades de
capacitacao
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CONSOLIDAGAO DOS PDPs
SERVIDOR (EM EQUIPE) IDENTIFchCI.\O DE consolidar e analisar as necessidades ORGAO CENTRAL DO
transversais e ndo atendidas por "™ *STS ol IR o
reunir e discutir coletivamente sobre ([ )AL [N o NECESSIDADES Eeai s SIPEC (FORA DO
i i ° proprias cos PORTAL SIPEC)
as necessidades da equipe e dos (FORA DO PORTAL

6rgdos e entidades

membros da equipe SIPEC)

ANALISE DE NECESSIDADES
SERVIDOR (REPRESENTANTE) ESCOLA NACIONAL DE apontar no Portal SIPEC eventuais

- 5 [ rrrre— solucdes/acdes de desenvolvimento
IDENTIFICACAO DE o registrar no Portal SIPEC as ADM. PUBLICA (ENAP) para as necessidades consolidadas
NECESSIDADES i Eside et ey (FORA DO PORTAL SIPEC) pelo Orgdo Central do SIPEC

MANIFESTAGAO TECNICA

CHEFIA PDP elaborar a Manifestagao Técnica 5 ORGAO CENTRAL DO

i ; VALIDAGAO DE : A $ (—| § ® SIPEC (FORA DO PORTAL
validar as necessidades ° contendo orientagéo para os SIPEC)
identificadas no Portal SIPEC NECESSIDADES érgdos e entidades do SIPEC

DEVOLUTIVA NO PORTAL SIPEC

::II(\)LI:ISZEAE . ORGAO CENTRALDO ... .. . . 5 : cai':;: er da ;Zﬁﬁ?:e:fosz I:C'DES
¢ @ SIPEC (FORA DO Manifestacdo Técnica aos 6rgaos e
NECESSIDADES PORTAL SIPEC) entidades via Portal SIPEC
ACOLHIMENTO DAS SUGESTOES
DETA!-HAMENTO DE acolher ou ndo as sugestdes de agdes APROVADOR PDP
@ """""""""""" . POSSIVFIS de desenvolvimento encaminhadas W | 0 . L
SOLUCOES DE pelo Orgdo Central do SIPEC
DESENVOLVIMENTO
APROVAGAO E ENVIO DO PDP . - A
AUTORIDADE aprovar e enviar o PDP via Portal ORGAOS E ENTIDADES .......... >
MAXIMA SIPEC para o Orgéo Central até o DO SIPEC ©®

dia 31/09 de cada ano

https://www.gov.br/servidor/pt-br/observatorio-de-pessoal-govbr/informe-anual-de-
acoes-implementadas-para-a-politica-nacional-de-desenvolvimento-de-pessoas-2021
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Avaliacao dos programas da PNDP no setor publico

Resultados

Aplicacao

Aprendizagem

Reagao 4

Fonte: Kirkpatrick apud Carvalho et al, 2009 .




Pioneirismo das EGs no Brasil

Quadro 1 - Instituicées pioneiras na formacao dos servidores publicos no Brasil

Nome da institui¢ao Data de criagio
Escola Naval 1782
Academia Militar das Agulhas Negras 1792
Fundacao Oswaldo Cruz 1900
Academia da Forca Aérea 1919
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional 1937
Escola de Administracao Fazendaria do Ministério da Fazenda 1945
Instituto Rio Branco 1945

Escola Superior de Guerra

1949

Fonte: Schabbach, Ramos, 2024.
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Mapa 1 - Distribuicao das escolas de governo entre os estados brasileiros e o Distrito Federal, Encontro Técnico

Brasil, 2017 ("6 ﬁngiﬁggg P
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Total de EG  NNG—_—
2 40

Ente federativo

m Estaduais
m Federais
m Municipais

m DF

Fonte: Schabbach; Ramos; 2024
Nota: N =234
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Oferta formativa em saneamento, meio (A
ambiente e sustentabilidade

ENAP IRB

Oferta formativa Oferta formativa

634, 83%

by

m Demais temas = Saneamento e meio ambiente m Demais temas = Saneamento e meio ambiente

https://irbcontas.org.br/irb-conhecimento/

P



* Por que, mais do que nunca, precisamos de servidores
capacitados e engajados na area de saneamento, meio

Para reﬂet' r ambiente e sustentabilidade?

deo &

Esta Foto de Autor Desconhecido estd licenciado em CC BY-ND



https://www.gov.br/povosindigenas/pt-br/assuntos/noticias/2023/11/mpi-cria-gt-para-enfrentar-crise-climatica-em-territorios-indigenas-no-brasil
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
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