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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados do controle tecnolégico aplicado aos contratos de servigos operacionais
em redes de &gua e esgoto na Unidade de Negdcio da Baixada Santista, com o objetivo de aprimorar os
servicos de reaterro de valas e reposicdo de pavimentacdo. As acfes implementadas visam monitorar a
conformidade na prestacdo de servigos, introduzir melhorias e otimizar os recursos das equipes préprias e
terceirizadas, contribuindo para a ampliagdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

O estudo enfoca o primeiro ciclo de aplicacdo da metodologia de controle tecnoldgico na Unidade de Negdcio,
entre fevereiro de 2022 e julho de 2024, com destaque aos resultados obtidos na Divisdo de Operacdo de
Santos durante os anos de 2023 e 2024.

OBJETIVO

O principal motivador para realizacao deste trabalho é a busca da melhoria dos servicos de reaterro das valas e
da camada de rodagem, garantido a padronizacdo e a aplicacdo correta das técnicas de pavimentacdo e dos
procedimentos empresariais € operacionais nos contratos de prestacdo de servigos.
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PALAVRAS-CHAVE:
Controle tecnoldgico; monitoramento da conformidade; reaterro de valas; recomposicdo de pavimentacao;
manutencdo de redes de agua e esgotos; ferramentas da qualidade.

CONTEUDO DO TRABALHO

Introdug&o

As empresas de saneamento desempenham um papel crucial na infraestrutura urbana, garantindo o acesso a
agua potavel e ao esgotamento sanitario. Sua atuacdo abrangente engloba processos complexos desde a
captacdo e tratamento da agua, coleta, tratamento e disposi¢do final dos esgotos até a gestdo de residuos
s6lidos. Entre os desafios enfrentados por essas empresas, destacam-se o reaterro de valas e a reconstituicao de
pavimento durante a fase de implantagdo de empreendimentos e ap6s intervengdes para manutencdo dos
ativos, notadamente das tubulagdes assentadas em vias publicas.

O elevado nimero de obras de instalagdo, manutengdo e modernizagdo dos sistemas de tubulagdes exige a
abertura de valas e a troca de tubulagcBes em pavimentos de vias urbanas. Apesar da importancia dessas obras
para os servicos de saneamento, falhas no reaterro de valas e na reconstituicdo de pavimento geram problemas
que resultam em diversos transtornos como depressdes localizadas (afundamentos), que causam desconforto
no rolamento e comprometem a seguranca Vidria, possiveis danos na tubulacdo enterrada, insatisfacdo da
populacdo, comprometimento da imagem da empresa e reflexos junto a 6érgdos fiscalizadores municipais e
estaduais. Devido a essas falhas, retrabalhos para correcdo sdo frequentes, acarretando a possibilidade de
multas e impactando negativamente o desempenho financeiro das operacdes.

Diante desse cenério, torna-se imperativo buscar soluges para aprimorar a qualidade da readequacdo de
pavimentacdo em servicos de saneamento. Este artigo se propde apresentar os resultados alcancados pelo
controle tecnologico aplicado a melhorias nos processos de recomposicédo de valas e reabilitagdo do pavimento
na Unidade de Negécio da Baixada Santista.

Caracterizacio da Regido

A Regido Metropolitana da Baixada Santista (RMBS) esté localizada na porg¢do central do litoral do Estado de
Séo Paulo e é formada por nove municipios, sendo que oito sdo estancias balneérias. No contexto dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, 0s nove municipios sdo operados pela Unidade de Negécio
da Baixada Santista (UN OX).

A extensdo da RMBS, com 146 km separando seus extremas, imp&e desafios logisticos a Unidade de Negdcio
para garantir a eficiéncia e a qualidade dos servicos em um territorio extenso. Para superar esses desafios, a
UN se adapta as demandas especificas de cada regido por meio de 4 (quatro) divisfes de operacdo permitindo
um atendimento mais proximo das necessidades locais, com equipes especializadas e familiarizadas com as
caracteristicas de cada regido. Cada divisdo conta com um contrato terceirizado para servi¢os de manutencédo
de redes de agua e esgotos. No entanto, essa descentralizacdo também apresenta um desafio: a qualidade dos
servigos pode variar entre as regides. A gestdo dos quatro contratos de servicos de manutencdo de redes de
agua e esgotos, cada um com suas proprias caracteristicas e procedimentos, pode gerar disparidades na entrega
dos servicos.

Regulacdo e Ambiente Legal

A Lei Federal n° 14.026/2020, que atualizou o Marco Legal do Saneamento Basico, marca um novo capitulo na
hist6ria do setor. A lei permite que empresas privadas prestem servicos de saneamento por meio de Contratos de
Concessdo que estabelecem metas e indicadores de desempenho claros e objetivos, elaborados a partir dos Planos
Municipais de Saneamento, visando a melhorar a qualidade dos servicos prestados a populacéo.

A atividade de regulacdo e fiscalizagdo quanto a execucdo dos Contratos de Concesséo da Sabesp é efetuada pela
ARSESP — Agéncia Regional de Saneamento do Estado de S&o Paulo, por meio de fiscaliza¢bes e acompanhamento
de indicadores de desempenho previstos. A Deliberacdo ARSESP N° 898, de 20 de agosto de 2019, estabelece os
principais indicadores relacionados aos servicos de pavimentagio so relativos aos prazos de execugdo: o indice de
Descumprimento de Reposi¢do de Pavimento e do Prazo para Reposicdo de Pavimento de Reparos Visiveis e
Execucdo de Novas Ligacdes.
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Nesse contexto é imperativo que sejam direcionados os esforgos para adequacéo as novas exigéncias de mercado,
concentrando esforgos para aumento da eficiéncia e reducio dos custos operacionais. Com esse foco, desde a década
de 2000, as unidades de operacdo da SABESP agruparam o0s servicos de manutencéo dos sistemas de distribuicdo de
agua e de esgotamento sanitario em Unico contrato terceirizado do modelo “Global Sourcing”, gerando ganhos de
escala, agilidade, reducdo de custos e melhoria no relacionamento com fornecedores.

A despeito dos ganhos obtidos com o modelo, a contratagdo global exige atengdo continua quanto a qualidade dos
servicos prestados, seus custos e ao atendimento aos prazos estabelecidos. Na UN OX a gestdo desses contratos é
descentralizada, feita por divisdo de operacdo, o que possibilita perda da padronizacéo e dificulta o entendimento e a
aplicacdo correta dos procedimentos empresariais e operacionais nos contratos de prestacdo de servicos.

A Responsabilidade Social e Ambiental das Empresas de Saneamento

As empresas de saneamento, além de fornecerem servigos essenciais a populagao, também tém a responsabilidade
de atuar de forma sustentavel e ética. Com isso os principios Ambientais, Sociais e de Governanga — ASG (ou ESG,
na sigla inglesa) assumem um papel relevante na avaliagdo do desempenho e na tomada de decisdes estratégicas.

Na UN os servicos de repavimentacdo séo realizados exclusivamente por empresas terceirizadas, e a necessidade de
melhoria na qualidade dos servigos prestados apresentam oportunidades para integrar os principios ASG em
diversos aspectos da operacdo. Ao adotar essa abordagem, as empresas podem contribuir para um futuro mais
sustentavel e socialmente responsavel, por meio de a¢des como:

1. Treinamento e desenvolvimento da forca de trabalho terceirizada dos contratos Global Sourcing:

e Investimento em Capacitagfo: Investir na capacitacdo e no desenvolvimento da médo de obra
envolvida nos servicos de execucdo e fiscalizacdo da repavimentacdo. Isso inclui treinamentos
técnicos, cursos de aperfeicoamento e programas de conscientizagdo sobre temas como seguranga do
trabalho, praticas ambientalmente corretas e atendimento ao cliente.

e Melhoria das Condic@es de Trabalho: Garantir que os trabalhadores estejam em condicdes de trabalho
seguras e dignas, fornecendo equipamentos de protecdo individual adequados, treinamentos de
seguranca e um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.

2. Foco no Cliente:

o Atendimento Personalizado: A forca de trabalho deve estar preparada para oferecer um atendimento
ao cliente de alta qualidade, buscando solucionar as dividas e necessidades dos clientes de forma
eficaz.

e  Atenuacdo de prejuizos ao cliente: Tomar medidas para minimizar os transtornos causados durante as
obras de substituicdo de pavimento, como sinalizacdo adequada das areas, realizacdo de obras em
horarios de menor movimento e busca por solugdes alternativas para 0 acesso as vias.

Metodologia Utilizada
Com a finalidade de acompanhar e monitorar a evolugdo da conformidade dos trabalhos de servigos operacionais
em redes realizados através Contratos Terceirizados, a UN OX incluiu no Planejamento Operacional 2021 e 2022 e
destinou recursos para um plano de agéo com o objetivo de contratar empresa de engenharia consultiva para realizar
o controle tecnoldgico dos servigos prestados dos contratos Global Sourcing. As atividades desta contratacdo foram
planejadas para o ambiente da UN, tendo como base as seguintes premissas:
e Atender ao procedimento Sabesp PO-SO0016 — Avaliacio da Prestagio de Servicos em Redes de Agua e
Esgoto;
e Customizar para a UN OX a metodologia de prestacdo de servicos de controle tecnoldgico ja consolidada
na Diretoria Metropolitana, por meio de benchmarking realizado na UN OC (Superintendéncia Centro da
RMSP);
e  Garantir a melhoria nos servigos prestados pelas contratadas, especialmente no tocante a qualidade dos
servigos de reconstituicdo de cobertura vidrias.

A partir dessas premissas foi definida a estrutura necessaria para execucao do controle tecnoldgico contemplando o
acompanhamento, andlise dos procedimentos e a avaliagdo dos resultados da atuacdo das contratadas para o0s
contratos de servigos operacionais tipo Global Sourcing da UN, através das seguintes atividades:

e Inspecdo e Avaliacdo dos Recursos e Canteiros de Servico;
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e Acompanhamento executivo dos servicos de campo realizados pelas empresas Global Sourcing, com
aplicacdo de Listas de Verificacdo para atestar a conformidade dos trabalhos e aplicagdo de treinamento
em servico para a forga de trabalho;

o Disponibilizacéo de resultados por ferramenta online, imediatamente apds a realizagéo das auditorias;

e Monitoramento da documentacdo — processos de avaliagdo das informagBes disponiveis no sistema
GEOCALL, relativo aos servicos executados pelos contratos de servicos operacionais tipo Global
Sourcing;

e Emissio de Relatorios Técnicos Mensais, com a consolidag&o do indice Tecnoldgico (IT) de cada contrato

auditado;

Elaboracdo e aplicacdo de Treinamentos para corre¢do dos desvios detectados;

Avaliacdo Tecnoldgica e Laboratorial pos-servigo para recomposicdo de valas e pavimentos;

Amostragem dos materiais usados na remodelacdo de pavimentos;

Consultoria para melhora nos servigos da recomposicao de valas e pavimentos.

Figura 1: Estrutura para a execugdo do controle tecnolégico na UN OX.
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Seguindo essa metodologia foi elaborada a Licitacdo Sabesp 01.091/21 - prestacdo de servigos técnicos de
engenharia consultiva para controle tecnologico e avaliagdo dos contratos de servicos operacionais em redes de agua
e esgoto e de eletromecénica na Unidade de Negdcio Baixada Santista - RS. A consultoria vencedora foi a EGIS
empresa Engenharia e Consultoria LTDA, que iniciou os trabalhos em fevereiro de 2022.

O enfoque principal dos trabalhos é analisar e atestar a conformidade dos materiais fornecidos, dos recursos
utilizados e dos servicos executados, apresentando sugestdes de melhoria e elaborando treinamentos para corre¢do
das ndo conformidades identificadas. Para tanto utiliza como documentos base o Procedimento Operacional Sabesp
PO-S00016 - Avaliacdo da Prestacio de Servicos em Redes de Agua e Esgoto, as Normas Técnicas da SABESP
(NTS), as da ABNT, Especificagdes Técnicas e Termos de Referéncia de cada contrato de prestacéo de servicos do
tipo Global Sourcing. A equipe de controle tecnoldgico avalia os trabalhos realizados pelas terceirizadas que
executam os contratos Global Sourcing, gerando indicadores que sdo utilizados como instrumento de julgamento
para avaliacdo dos servigos prestados por cada empresa.

Para operacionalizar tais atividades, foram estruturados (um) Escritorio Central - Equipe Técnica de Coordenacao da
Contratada localizado em Santos e 4 (quatro) Polos de Fiscalizagdo de Campo em areas de operagdo da SABESP
nos seguintes locais:
o Divisao de Operagdo Santos, Estuério, para fiscalizacdo dos servi¢os operacionais em Santos, Sdo Vicente
e Cubatdo;
e Divisdo de Operacdo Guaruja, Pitangueiras, para fiscalizagdo dos servigos operacionais em Guaruja e
Bertioga;
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e Divisdo de Operacdo Praia Grande, Vila Guilhermina, para fiscalizacdo dos servigos operacionais em Praia
Grande e Mongagug;

e Setor Técnico de Operagdo Itanhaém, Baixio, para fiscalizacdo dos servigos operacionais em Itanhaém e
Peruibe.

Figura 2: Estrutura dos Polos de Fiscalizagdo de Campo do controle tecnolégico na UN OX.
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Acompanhamento executivo dos servi¢os em campo — Equipe de fiscalizagdo de campo

A fiscalizagdo em campo é efetuada por técnicos em edificacbes da empresa EGIS, que realizam inspegdes
tecnoldgicas durante a execugdo dos trabalhos pelas contratadas Global Sourcing, desde a sinalizacdo até a limpeza
final e liberacdo ao trafego. Para cada contrato sdo calculados os indicadores de desempenho através da aplicacdo
das seguintes listas de verificacéo definidas pelo Procedimento Operacional Sabesp PO-SO0016:

a. LV-I Servigos em Redes: S&o avaliados quesitos de desempenho, qualidade da obra, salde e seguranca
dos trabalhadores e terceiros e gerado um FAC-SR — Formulério de Avaliacdo da Contratada para cada
servigo amostrado. A Figura 3 evidencia a atuacdo dessa equipe, que € responsavel por efetuar a avaliagdo
dos seguintes itens:

» Organizacdo: ldentificagdo dos veiculos e funcionarios, a disposicdo dos materiais, a
sinalizagdo de seguranca e a limpeza geral;

=  Salde e Seguranc¢a do Trabalho: Verificacdo do cumprimento das normas de seguranca
do trabalho incluindo o uso de EPIs, EPCs, sinalizacdo viaria e medidas preventivas;

= Equipamentos: Avaliagdo das condigBes de funcionamento dos equipamentos utilizados
nos trabalhos;

»  Procedimentos de Reparos: Analise da conformidade dos procedimentos de execugao de
reparos hidraulicos e demais atividades de acordo com especificages de trabalho do
contrato, normas ABNT e Normas Técnicas da Sabesp.

b. LV Po6s - Servico / Pavimentagéo: Andlise da conformidade dos procedimentos de execugdo de reaterro
de valas e recomposicdo da camada de rodagem de acordo com especificacGes de trabalho de cada contrato
Global Sourcing, normas ABNT e Normas Técnicas da Sabesp, gerado o FAC-Pds Servigo — Formulario
de Avaliagao da Contratada de Pavimentacéao para cada Servi¢o amostrado.

c. LV-Canteiro: Amostragem das instalagdes e documentacdo dos canteiros de obra, gerado um FAC-
Canteiro.

Ao final de cada més os resultados das amostragens dos FAC-SR, FAC-PGs Servico e FAC-Canteiro sao
consolidados no indicador IT — Indice Tecnoldgico, que é o indice de conformidade dos servigos executados por
cada contratada de servigos do modelo Global Sourcing. De acordo com o estabelecido no PO-SO0016, o indice
Tecnolégico sera calculado pela formula:

IT ={[97 + 3 (Kc/100)] x [Ks / 100)]}
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Onde:
v IT = indice Tecnoldgico;
v Kc = Fator resultante da média das FAC - Canteiros representando no maximo 3% da avaliacdo final.
v Ks = Fator resultante da média da somatéria dos FAC - CT e FAC - P6s — Servico

Um indice Tecnoldgico inferior a 80% dos servigos analisados resultara no conceito INSUFICIENTE no controle
tecnoldgico, na avaliacdo mensal da contratada.

Figura 3: Fotos da inspeg¢éo tecnoldgica pela equipe de fiscalizacdo de campo

Monitoramento da documentacdo — Equipe de Monitoramento

A equipe de monitoramento efetua 0 acompanhamento pelo escritério, validando a documentacdo das etapas dos
servicos de agua, esgoto e reposicdo de forma digital, por meio do sistema GEOCALL WFM - SERVER
MOBILE. Nesse sistema, as equipes executivas do Global Sourcing efetuam as baixas dos servicos executados e
registram as fotos da etapa de execucao.

A equipe de monitoramento analisa via sistema todas as Ordens de Servigo executadas no més anterior, avaliando
criteriosamente as informagBes lancadas e as fotografias capturadas no momento da execugdo dos servicos, a
qualidade do servico prestado e levantado evidéncias da execucdo das atividades por meio das técnicas
recomendadas.

Todas as informagdes levantadas sdo consolidadas em planilhas de acompanhamento e discutidas na reunido mensal
de analise critica de cada contrato Global Sourcing, onde sdo buscadas formas de melhorar os indicadores de
desempenho. Estas informagdes ndo compde o indice IT dos contratos, porém evenciam a metodologia utilizada,
sendo essencial para o entendimento do problema e possibilidades de atuagéo.
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Figura 4: Itens avaliados pela equipe de monitoramento no municipio de Santos - Marco / 24
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Avaliacéo tecnolégica e laboratorial de pavimentos — Equipe tipo B (pés servico pavimentacdo)

A equipe tipo B ¢ especializada na coleta de amostras de pavimentos reconstruidos pelas contratadas Global
Sourcing no més anterior. Essa equipe efetua a amostragem utilizando um veiculo equipado com os instrumentos e
ferramentas adequados para efetuar ensaios em campo e extrair amostras do pavimento para analises laboratoriais. A
Figura 5 evidencia a atuagao dessa equipe, que € responsavel pelas seguintes atividades:

Aplicacdo da lista de verificacdo: Todos os dados coletados sdo registrados em Listas de Verificacdo Pos-
Servico (Pavimentagao) que alimentam o FAC — Pdés servico / Pavimentacdo conforme o procedimento
PO-SO0016. Entre outros sdo avaliados requisitos como espessuras da base da estrutura para o
revestimento de CBUQ (concreto betuminoso usinado & quente) e espessuras das camadas de asfalto, a
regularidade da superficie do asfalto aplicado e acabado, a auséncia de depressdes, trincas e fissuras na
reconstituicdo do pavimento. Também sdo efetuados ensaios laboratoriais para medicao do teor de betume,
grau de compactacdo e granulometria do asfalto. A Figura 5 evidencia a atuacdo da Equipe tipo B (pds
servigo pavimentacdo) e a Figura 6 um exemplo consolidado mensal das avaliacGes efetuadas pela Equipe
tipo B;

Coleta de materiais no canteiro: S80 amostrados no canteiro materiais utilizados no reaterro de valas e
amostras de asfalto do caminhdo antes da aplicagdo na superficie vidria. Essa coleta garante que os
materiais utilizados estejam em conformidade com as especificagBes do projeto da massa asfaltica.

Figura 5: Fotos da coleta de amostras e da analise da superficie do pavimento pela equipe tipo B
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Figura 6: Exemplo da consolidacdo mensal dos requisitos avaliados pelo FAC — Pos servico / Pavimentagéo
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Andlise critica para melhoria dos servicos de pavimentacio
Com base nos resultados dos acompanhamentos de inspecdo tecnoldgica pela equipe de fiscalizagdo de campo, da
analise dos servicos pela equipe de monitoramento e da amostragem de pavimentos pela equipe tipo B sdo efetuadas
reuniBes de analise critica mensais com equipe envolvida dos trabalhos dos contratos Global Sourcing, incluindo:

e Gerencias, fiscais e encarregados operacionais da Sabesp, de cada municipio abrangido pelo contrato;

e Equipe da contratada de controle tecnoldgico;

e  Coordenacéo e preposto da contratada do Global Sourcing;

o Encarregados operacionais das contratadas do Global Sourcing, tanto das areas de reparos hidraulicos e

reaterro de valas de 4gua e esgoto como de reconstituicdo de pavimentos;
e Técnicos de seguranca do trabalho da Sabesp e das contratadas.

Composta por profissionais oriundos das diversas etapas do processo, essa equipe faz uso de ferramentas de
avaliacdo da qualidade para realizar uma analise critica mensal dos indicadores, identificando com precisdo as
causas dos problemas que geram falhas na reconstrucdo das camadas de rodagem, possibilitando solugdes
tecnicamente eficazes.

Em 2022, primeiro ano de aplicacdo da metodologia do controle tecnoldgico na UN, o foco dos trabalhos foi a
melhoria geral na qualidade dos servicos prestados, buscando adequar o indicador o IT - Indice Tecnoldgico acima
da meta de 80 % para toda a UN.

Em 2023 todos os municipios da UN alcancaram o conceito SATISFATORIO (acima de 80%) para o IT. Apesar de
superar a meta, foi identificada a oportunidade de aprimorar ainda mais o desempenho, especialmente no quesito
pavimentacdo. Para tal, a unidade incluiu em seu Planejamento Operacional 2023 um plano de acéo com o objetivo
de Melhorar a Eficiéncia Operacional - Qualidade da Reposigao.

Para melhorar o desempenho na recomposicéo de valas e reconstituicdo de pavimentos, foi necessario refinar a
metodologia proposta pelo procedimento operacional PO-SO0016, adotando exclusivamente o indicador FAC-Pdés
servigo como base para a avaliacdo da qualidade dos servigos de pavimentacdo. Essa medida inovadora, ndo prevista
no procedimento, foi fundamental para direcionar os esforgos com maior precisdo para a melhoria dos servigos de
pavimentacao, buscando resultados ainda mais satisfatorios.

Como parte do plano de agdo foi realizado diagnéstico abrangente das causas, aprimorados os procedimentos e
técnicas utilizadas e aplicados treinamentos para a forca de trabalho das equipes responsaveis pelas obras, incluindo
fiscais da Sabesp, encarregados das empresas contratadas e equipe de gestéo.
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Figura 7: Acdes realizadas para melhoria para os servicos de recomposicdo de valas e pavimentos.
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Resultados Obtidos

A andlise critica dos resultados das amostragens de controle tecnoldgico, realizadas pelas equipes de campo e pela
equipe de controle tecnolégico tipo B, revelou a necessidade de customizacéo de diversos procedimentos para a
Baixada Santista, em comparacdo com os procedimentos adotados em outras regides.

A regido da apresenta caracteristicas geoldgicas singulares, com predominancia de argila marinha e lencol freédtico
elevado, o que impde desafios especificos para a recomposicdo de valas. A indisponibilidade de materiais coesivos
na regido agrava ainda mais a situacdo, tornando ineficazes métodos de compactacéo preconizados nos termos de
referéncia adotados até entéo.

A amostragem dos materiais nos canteiros das contratadas constataram que os materiais disponiveis para e troca de
solo no reaterro de valas em toda a regido eram predominantemente arenosos. Diante desse contexto a consultoria
indicou alternativas que considerassem as caracteristicas geoldgicas locais e garantissem a qualidade e durabilidade
na reconstituicdo dos pavimentos.

Até entdo, era usado na UN uma minuta de Termo de Referéncia padronizado para contratos Global Sourcing, que
recomendava a troca de solo e a compactacéo por material coesivo e seco, por meio da utilizacdo de compactador
mecanico a percussdo, popularmente conhecido como “sapo/sapinho”. Este método, ideal para solos coesivos, se
mostra ineficaz para os solos predominantemente arenosos, que é o material de reaterro disponivel na regido. A
metodologia adequada para compactacdo de solos arenosos deve utilizar vibrador de imersdo com langamento
simultineo de 4gua em camadas de até 50 cm. A areia preenche os vazios com a vibragéo do aparelho juntamente
com a agua, criando uma camada lubrificante para melhor movimentacéo e assentamento dos gréos.

Outro problema identificado no Termo de Referéncia foi a falta de restri¢Bes ao uso da bica corrida na recomposicéo
da base do pavimento. O material adequado para reconstrucéo da base é a BGS (bica graduada simples), pois possui
granulometria controlada e garante a qualidade da estrutura do pavimento, ja a bica corrida, por ndo apresentar
granulometria adequada, compromete a estabilidade da estrutura do pavimento e pode resultar em abatimentos.

Além disso, as equipes operacionais das diversas contratadas e municipios apresentavam procedimentos divergentes
para determinar as espessuras do pavimento em fung¢éo do trafego da via, desconsiderando os perfis especificos com
padrdes de espessura para trafego leve, médio e pesado descritos nos termos de referéncia. Em geral utilizavam a
espessura original da base e capa asféltica ha recomposicdo do pavimento ao invés dos perfis definidos nos termos
de referéncia de cada contrato.

Principais acOes recomendadas para melhoria na recomposicdo de valas e reconstituicdo de pavimentos
Com base na anélise critica dos resultados foi elaborado um plano de ac&o que foi integralmente aplicado durante o
ano de 2023. As medidas mais relevantes desse plano foram as seguintes:
e Adequacdo dos Termos de Referéncia: Ajustes nas especificacles de reaterro de valas e reconstituicao de
pavimentos para os termos de referéncia para futuras contratac@es tipo Global Sourcing:
v' Adequacgdo das especificacbes de trabalho as caracteristicas do solo e material de
reaterro disponiveis na regido, incluindo a proibicdo do uso de bica corrida e a
obrigatoriedade da BGS na recomposicdo das bases de pavimento;
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v Incluséo da metodologia para reaterro de valas por adensamento de areia: Proposicdo de
metodologia de reaterro de valas por meio do adensamento de areia por vibrador e agua,
conforme pode ser observado na Figura 8. Este método, mais adequado para o solo
disponivel na regido, garante 0 grau de compactacéo necessario e supera as limitacdes
do compactador mecanico.

e  Treinamento Customizado: Desenvolvimento de plano de treinamento customizado para a regido, aplicado
as equipes executivas dos contratos Global Sourcing. A Figura 9 mostra uma das 13 turmas do treinamento
que capacitou 100% dos 244 funciondrios das contratadas, com o0s seguintes objetivos:

v’ Treinamento especifico para capacitar os profissionais que executam o reaterro das valas
nas equipes operacionais de reparo hidrulico;

v Treinamento especifico para a metodologia de recomposi¢do de pavimentos aplicado
aos profissionais envolvidos na remodelagao da camada de rodagem;

e Treinamento das equipes gestoras das contratadas Global Sourcing e fiscalizacdo Sabesp, totalizando 47
funcionérios;

e Disseminacdo de Boas Praticas: Implementacdo de acOes para disseminar o aperfeicoamento técnico da
metodologia de reconstitui¢o do pavimento, conforme evidenciado na Figura 10. Entre as medidas estéo:

v Disseminacéo do uso de gabarito para garantir as espessuras corretas da base e capa do
pavimento, de acordo com o trafego da via;

v" Recomendacdo para uso de técnicas de requadramento das bordas do pavimento,
evitando a elevagdo da superficie da camada asfaltica na regido das juntas, execucéo de
camada provisoria com asfalto a frio, entre outras medidas para melhorar a qualidade
dos trabalhos.

e Aumento na quantidade de amostras coletadas para analise de pavimentos pela equipe tipo B entre 2023 e
2024, com o objetivo de fortalecer o indicador FAC - P6s-Servigo/Pavimentagao;

o Refazer em garantia a pavimentacédo de todas as valas que apresentaram FAC - Pds-Servico/Pavimentacdo
com conceito INSUFICIENTE.

Figura 8: Fotos do reaterro de valas por adensamento de areia

AESABESP - Associacao dos Engenheiros da Sabesp 10



Encontro Técnico

AESABESP

35° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Figura 9: Foto do Treinamento de reaterro de valas para equipes operacionais
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Figura 10: Fotos da aplicacdo das técnicas de reposi¢édo da pavimentacao e uso do gabarito

Anélise e Discussdo dos Resultados

Em 2023 os municipios de Santos e Cubatdo, iniciaram um novo contrato tipo Global Sourcing que incorporou no
Termo de Referéncia as modificacGes recomendadas para melhoria na recomposicéo de valas e reconstituicao de
pavimentos pela consultoria de controle tecnoldgico.
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Com acompanhamento da equipe do controle tecnoldgico e forte atuagao das liderangas da Sabesp e da Contratada,
se observa mudanga na cultura das equipes e adaptagdo as exigéncias de qualidade nos servigos de pavimentagao.
Destaca-se a participacdo mensal nas reunides de andlise critica, das liderangas até o nivel de encarregados da
Sabesp e da Contratada, fundamental para disseminar as boas praticas e aprimorar 0 desempenho na recomposi¢ao
de valas e reconstituicdo de pavimentos.

Evolucdo dos indicadores para a Divisdo de Operacéo Santos

A figura 11 apresenta a consolidacéo das amostras coletadas para o contrato Global vigente entre fevereiro de 2022
e setembro de 2023, que atendia ao municipio de Santos. Durante esse periodo, o0 Termo de Referéncia do contrato
ndo continha os ajustes para a melhoria da pavimentacéo recomendados pelo controle tecnolégico. Nesse periodo o
indicador FAC - Pés Servico / Pavimentagdo atingia um indice de 58,05%, com base em um total de 348 amostras
de pavimento coletadas para o contrato.

No final de 2023 teve inicio o contrato com as melhorias no Termo de Referéncia recomendados pelo controle
tecnoldgico. Para adequar aos novos requisitos do contrato, a empresa executora do Global Sourcing precisou
efetuar as seguintes melhorias em relacéo ao contrato anterior:
e Substituicdo dos caminhdes de pequeno porte, categoria B, anteriormente utilizados pelas equipes de
reposicdo de pavimento por caminhdes 3/4, categoria D, com a finalidade de transportar material de aterro
e coletar os residuos das obras. Essa altera¢do evidencia a priorizacéo do aspecto qualidade da reposicéo de
pavimentos em detrimento da agilidade no deslocamento em meio urbano;
e Adicdo de mais um caminhdo basculante para apoio especifico as equipes de reparo de esgoto, a fim de
melhorar a logistica de transporte de BGS.
e Adocdo das Boas Praticas recomendadas pela consultoria na recomposicéo de pavimentos pela equipe de
gestdo da contratada do Global Sourcing.

Figura 11: Resultado do FAC - P6s-Servigo/Pavimentagdo em Santos, fevereiro de 2022 a setembro de 2023
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348 UN

MEDIA
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Nas figuras 12 e 13 é possivel evidenciar o aumento na quantidade de amostras mensais de pavimentos entre
novembro/2023 e margo/2024 no municipio de Santos. Como o indicador FAC - P6s-Servigo/Pavimentagao passou
a ser instrumento para avaliacdo de qualidade da pavimentagdo, esta providéncia foi necessaria para tornar o
indicador mais robusto. Também fica evidenciada a tendéncia de redugdo gradual das ndo conformidades por
amostra de pavimento e a tendéncia de elevacdo do indicador FAC - Pds-Servigo/Pavimentacdo no periodo,
chegando a atingir 71,3 % em marco/24. Todos esses resultados decorrem da atuacdo focada na melhoria dos
indicadores de desempenho.
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Figura 12: Evolucdo da amostragem e com reducdo das ndo conformidades em recomposicao pavimentos
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Figura 13: Evoluc¢do do indicador de recomposi¢io pavimentos em Santos
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Nas figuras 14 e 15 observa-se 0 aumento na quantidade de resultados satisfatdrios nas amostragens da Equipe tipo

B, de pds servicos de pavimentacdo em Santos.

Figura 14: Resultados das amostragens de pavimentacdo em Santos, més de novembro / 2023
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Figura 15: Resultados das amostragens de pavimentacdo em Santos, més de marco / 2024
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Conclustes/Recomendactes

As agles implementadas pela Unidade de Negécio Baixada Santista evidenciam a busca pela elevacéo continua da
qualidade na prestacdo de servicos de repavimentacdo. Os passos dados até 0 momento indicam que a trajetoria de
aprimoramento € um compromisso de longo prazo que apresenta resultados promissores.

Foram superados alguns desafios operacionais da regido, elevando o patamar da atividade de recomposicdo de
pavimento através da aplicacdo de um conjunto de medidas multidisciplinares, que incluem:

Correto uso da metodologia de controle tecnoldgico, buscando garantir a qualidade em todas as etapas do
processo, refazendo os trabalhos reprovados no controle de qualidade como medida para aprimorar 0s
indices de qualidade e minimizar falhas recorrentes;

Diagndstico por meio de indicadores técnicos e uso ferramentas da qualidade, que possibilitam a
identificacdo precisa dos problemas na busca de solucdes direcionadas e eficazes;

Analise em todas as suas etapas do processo, com participacdo ativa de grupos compostos por técnicos e
especialistas de diversas areas, desde o planejamento da licitagdo até a efetiva execugdo dos servigcos em
campo;

Analise detalhada buscando solugBes efetivas por meio da revisdo técnica, andlise dos procedimentos
executivos e materiais utilizados, identificacdo das causas primordiais dos problemas e implementacdo de
solucBes tecnicamente eficazes;

Revisdo nos Termos de Referéncia, evitando que falhas de especificagdo se repitam em futuras
contratagdes;

Disseminacdo de boas praticas, conhecimento e expertise para toda a equipe;

Aprendizado continuo, por meio de treinamento e avaliagdo de resultados com aplicacdo a 100% da forca
de trabalho envolvida no processo;

Acompanhamento intensivo dos resultados e forte atuagéo junto da forca de trabalho gerando mudanga da
cultura organizacional, conscientizando os colaboradores sobre a importdncia da qualidade e do
compromisso com a exceléncia, garantindo o atingimento das metas estabelecidas e a superacdo continua
dos desafios.

Embora a metodologia do Procedimento Sabesp PO-SO0016 — Avaliacdo da Prestacdo de Servigos em Redes de
Agua e Esgoto tenha sido o direcionador para a Unidade de Negdcio Baixada Santista, o refinamento da estratégia
por meio do uso exclusivo do indicador FAC—Pds servico foram medidas inovadoras e fundamentais para elevar o
patamar de qualidade na prestacdo de servicos, de recomposicdo de pavimentos na UN.
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