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RESUMO

As rapidas e profundas mudancgas no cendrio mundial tém aumentado a responsabilidade do Estado em atender
as demandas sociais, mesmo diante de recursos escassos e limitagdes operacionais. O principal desafio
enfrentado pelo setor ptiblico € garantir a prestacio de servicos de qualidade. Os servicos de saneamento bdsico
no pais, ainda bastante deficitdrios, sdo ainda majoritariamente prestados por empresas publicas ou de economia
mista. Nesse sentido, a busca por mecanismos e instrumentos legais que possibilitem uma atua¢do mais eficaz
deste setor € essencial. Nesse contexto, considerando os recentes instrumentos legais promulgados, destaca-se o
Marco Legal das Startups, LC 182/2021, que trouxe importantes mudangas para as contratagdes publicas, em
especial os CPSIs - Contratos Publicos de Solu¢do Inovadora. Assim, o objetivo do trabalho é apresentar a
jornada de inovacdo de um software de gestdo de obras de expansdo no saneamento desenvolvido por uma
startup por meio de um CPSI, abrangendo toda a jornada de inovacdo, das fases de definicdo inicial de um
problema no dmbito de um hackathon, validag¢do de protétipo e de projeto-piloto até a contratacdo efetiva de
uma solucdo capaz de atender a demanda inicial apresentada.

PALAVRAS-CHAVE

Contrato Piblico de Solucdo Inovadora; Inovagdo; Saneamento.

1. INTRODUCAO

Historicamente, o servico ptblico sempre esteve muito associado a processos morosos e ineficientes,
justificados, muitas vezes, pela burocracia e rigidez dos processos internos, decorrentes de estruturas
organizacionais complexas e hierarquizadas. A cultura organizacional tradicional e a resisténcia a mudanca
também eram frequentemente citadas como obstdculos importantes, dificultando a adocdo de novas ideias e a
implementagdo de solugdes inovadoras para os desafios enfrentados.

A inovagdo desempenha um papel crucial para as empresas publicas de saneamento no Brasil, sendo
fundamental para enfrentar os desafios do setor e garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados a
populacdo. Em um cendrio ainda deficitario em vérios servicos, especialmente de esgotamento sanitario, além
da crescente demanda por solugdes sustentdveis e eficazes de saneamento, a inovacao se torna uma ferramenta
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indispensavel para a melhoria dos processos, a otimiza¢do dos recursos e a busca por solugdes mais acessiveis
e eficientes.

Todavia, nos tdltimos anos, importantes mudangas regulatérias e normativas t€ém possibilitado uma atuag¢do mais
efetiva das empresas publicas, fazendo com que muitas das velhas justificativas ndo fizessem mais sentido.

Nesse sentido, ja podem ser percebidas vdrias iniciativas que buscam promover a inova¢do no saneamento.
Registram-se inovacdes na gestdo da informacdo, atendimento ao usudrio/cidaddo, simplificacdo e
modernizagdo dos processos, avaliacdo de desempenho e controle de resultados, gestdo de recursos humanos,
planejamento e desenvolvimento organizacional, entre outras a¢des que podem ser observadas em 6rgdos
publicos de diferentes estados e municipios.

Sancionada em junho de 2021 a Lei Complementar n°® 182/2021, também conhecida como Marco Legal das
Startups, trouxe importantes mudancas e novas regras para este tipo de empresa, tem como objetivo aprimorar
o empreendedorismo inovador no Brasil e alavancar a moderniza¢do do ambiente de negdcios.

A Lei também trouxe ao agente publico, instrumentos e normativas que possibilitam uma nova forma
contratacdo publica, focado ndo somente no valor e no objeto a contratar; e sim no problema existente, ndo se
atendo a solugdes pré-existentes, fomentando no ecossistema a inovagao.

O CPSI - Contrato Publico de Solugdo Inovadora, foi criado para preencher a lacuna dos mecanismos
tradicionais de compras governamentais, oferecendo uma forma de contratagdo para testar solu¢des inovadoras.
Este instrumento legal, conhecido como contrato publico especial, foi projetado especificamente para permitir
a avaliacdo de diferentes inovacdes sem a obrigacéo, tanto para os contratados quanto para os gestores publicos,
de garantir o sucesso dessas solucdes. Embora o CPSI tenha sido estabelecido para resolver um problema
especifico e real, a administraciio publica ndo estd obrigada a contratar o fornecimento dos bens ou servicos apés
os testes. Cabe ao gestor publico decidir, com base nas informacdes obtidas durante os testes, se os resultados e
impactos das tecnologias testadas sdo adequados para uma possivel aquisicao comercial futura.

Diante desse novo cenario, a Companhia Aguas de Joinville, empresa piiblica municipal, com grandes desafios
a superar, especialmente no tocante a ampliagdo da cobertura de esgoto na cidade, criou em 2021 o seu escritério
de inovagdo, denominado InovaCAJ. Com o objetivo de buscar solu¢des inovadoras para as principais “dores”
da empresa, conectando a empresa aos ecossistemas de inovagdo existentes, sempre com uma atuacio orientada
a triplice hélice, o InovaCAlJ deu inicio a uma série de iniciativas.

Assim, por meio de um Hackathon realizado em 2022, a Companhia Aguas de Joinville selecionou e financiou
com R$ 75.000,00 ndo reembolsdveis, o desenvolvimento de trés solu¢des que apresentavam potencial de
atendimento a problemas/desafios estratégicos da empresa. Um deles, objeto deste trabalho, envolveu o
desenvolvimento de um software de gestdo de obras de expansdo, visando otimizar os apontamentos da
producio/execugdo de obras, inclusive considerando aspectos de saide e seguranca ocupacional e meio
ambiente, e compatibilizando também com padrdes de relatérios exigidos de 6rgdos financiadores da CAJ.

Este trabalho estd estruturado de forma a explorar cada uma das fases que compreenderam o desenvolvimento
de uma solug¢do inovadora a partir de um CPSI — contrato piblico de solug@o inovadora, cujo ponto de partida

foi um Hackathon promovido pela empresa.

1.1 OBJETIVO

Este trabalho tem por objetivo apresentar a jornada de desenvolvimento de uma solugdo inovadora de gestio de
obras de expansdo no saneamento a luz de um CPSI - Contrato Piblico de Solucdo Inovadora, instrumento
proposto pelo Marco das Startups, LC 182/2021.

2. METODOLOGIA UTILIZADA

2.1 Abordagem metodolégica
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A abordagem metodolégica adotada neste trabalho € o estudo de caso, que se caracteriza por uma técnica de pesquisa
qualitativa amplamente utilizada para investigar fendmenos complexos em contextos especificos.

Este método foi escolhido por possibilitar uma andlise mais profunda, permitindo aos pesquisadores examinar
detalhadamente as interagdes entre varidveis e os processos subjacentes. Além disso, essa abordagem permite aos
pesquisadores explorar causas e efeitos, padrdoes emergentes e insights significativos que podem contribuir para teorias
mais amplas ou para a prética profissional.

A coleta de dados se deu por meio de consultas em fontes secunddrias, especialmente de projetos, contratos e
procedimentos externos que pudessem subsidiar a alternativa desenvolvida pela empresa, e fontes primdrias,
constituida basicamente por padrdes, procedimentos, atas e demais informagdes internas, muitas das quais decorrentes
de entrevistas realizadas com os participantes do grupo técnico responsdvel pela concepcdo e implantacdo do
programa.

2.2 Estudo de caso

O estudo de caso em questdo envolveu o projeto de desenvolvimento de solugdo inovadora a partir de um
Hackathon realizado pela Companhia Aguas de Joinville, que seguiu as etapas de um Contrato Piblico de
Solucdo Inovadora, em consondncia com a Lei Complementar 182/2021, e o Regulamento de Licitacdes e
Contratos da empresa, que por sua vez é convergente a Lei 13.303/2016.

A Companhia Aguas de Joinville é uma empresa publica de saneamento bdsico, controlada pela Prefeitura de
Joinville, que possui a concessdo para exploracio dos servigcos de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario
na cidade de Joinville.

Visando uma atuag@o mais criativa, humana e sustentavel, a CAJ criou no final de 2021, o seu préprio escritério
de inovacdo — o InovaCAlJ, o qual se amparou, no dmbito metodoldgico e referencial, na pesquisa até entdo tinha
sido realizada para efeito desta tese. O InovaCAJ tem como objetivo atuar como um Hub de Inovacdo, conforme
se ilustra na Figura abaixo, fazendo a ponte entre as dores reportadas pelas dreas da empresa e os agentes do
ecossistema de inovacgdo que tem potencial para atuar como fornecedores de solugdes.

Figura 1- InovaCAJ
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Fonte: CAJ (2024)
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2.2.1 Marco das Startups (LC 182/2021) e o CPSI

No dia 1° de setembro, entrou em vigor o marco regulatério das empresas classificadas como startups, Lei
Complementar n° 182/2021, o qual traz condi¢cdes especiais para a contratacdo destas pela Administracdo
Publica. O objetivo da legislagdo €, além de resolver demandas publicas que exijam solu¢do inovadora com
emprego de tecnologia, estimular o ambiente de negdcios, promovendo a inovagdo e desenvolvimento no setor
produtivo por meio do uso do poder de compra do Estado.

O art. 13 da Lei Complementar n°® 182/2021 prevé rito especial de contratagdo de pessoas fisicas ou juridicas,
isoladamente ou em consoércio, qualificadas como startups, para o teste de solugdes inovadoras por elas
desenvolvidas ou a serem desenvolvidas, com ou sem risco tecnolégico.

O procedimento para esses casos difere do comumente adotado nas contratacdes, pois a licitagdo podera
restringir-se a indicacdo do problema a ser resolvido e aos resultados esperados pela Administracdo Publica,
incluidos os desafios tecnoldgicos a serem superados. Estd dispensada a descri¢do de eventual solucdo técnica
previamente mapeada e suas especificagdes técnicas, cabendo aos licitantes proporem diferentes meios para a
resolucdo do problema.

Um ponto muito interessante € que a proposta pode ser apresentada de forma independente ou em consércio, o
que permite que startups "compitam" com grandes empresas integradoras. Por exemplo, trés startups, cada uma
contribuindo com uma parte da solu¢cdo, podem se unir em consorcio para realizar os testes em conjunto e
competir com uma grande empresa que ja oferece uma solugo integrada. Outra possibilidade é que essas startups
se associem a uma grande empresa para oferecer um produto ou servi¢o mais completo e com maior credibilidade
diante dos potenciais contratantes (MENDONCA; PORTELA; NETO, 2022)

A jornada completa de contrata¢do de solu¢do inovadora por meio do CPSI segue apresentada na figura 2.

Figura 2 - Jornada publica da contratacio de solucio inovadora

(= TRILHA DE PLANEJAMENTO TRILHA DO INSTRUMENTO (CPSI)

Fase Interna - Planejamento Licitagéo Celebrar ofs) CPSI Celebrar o (s) Contrato (s) de Fomecimento

Encerrar
cpst
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Fonte: TCU (2021)

Outro aspecto relevante do CPSI, diz respeito a natureza do objeto, pois a autorizagdo legal para contratar testes
de solugdes inovadoras se trata da contratacdo de um servico especifico, chamado de qualificag¢do tecnolégica.
O objetivo do CPSI ¢ verificar se uma solu¢do inovadora é eficaz para resolver o problema identificado, sendo
que os contratados serdo remunerados pelo teste da eficdcia da solugdo existente ou pelo desenvolvimento e
demonstracdo de uma nova solu¢do inovadora. Mesmo que a solu¢do inovadora seja um dispositivo ou maquina,
o CPSI ndo envolve a compra desses produtos, mas sim a demonstra¢cdo em ambiente de teste de como a solugdo
resolve o problema identificado pela administrag@o publica.

O CPSI tem uma duragdo inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado por mais 12 meses. O valor mdximo que
pode ser pago as startups por contrato é de R$ 1,6 milhdo. E importante destacar que o Poder Executivo federal
tem a possibilidade de atualizar esse valor anualmente de acordo com o IPCA. Se a solu¢do desenvolvida e
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testada for considerada satisfatéria, a Administracdo pode celebrar um Contrato de Fornecimento com a mesma
contratada, sem a necessidade de realizar uma nova licitacdo.

2.2.1.1 A jornada publica da contratagio de solugéo inovadora

Conforme TCU (2021), a jornada publica de contratacdo e desenvolvimento de solugdes inovadoras pode ser
estruturada dentro de uma trilha composta pelas etapas de Planejamento e de Execucdo do Instrumento (CPSI).
A etapa de planejamento € dividida nas atividades: mapeamento do problema, defini¢do do desafio, mapeamento
do mercado e defini¢do do instrumento de compra. J4 a etapa de Execu¢do do Instrumento (CPSI), estd dividida
nas seguintes fases:
a) Fase de licitacdo:
- Definir Escopo
- Lancar Edital
- Avaliar Propostas de Solugdo Inovadora
- Avaliar Documentacdo de Habilitacdo
b) Fase CPSI
- Celebrar CPSI (até R$ 1.800.000,00) - 24 meses
- Gerir CPSI
Aprovado / Reprovado
¢) Fase de Contrato de fornecimento
- Celebrar Contrato de Fornecimento (até R$ 8.000.000,00) - 60 meses

Cada uma das fases da jornada segue descrita abaixo:

Mapeamento do problema: A andlise do contexto interno e externo da organizacdo visa identificar vérias
questdes importantes: situacdes que t€ém prejudicado o alcance dos objetivos da organizacao e sua missao perante
a sociedade; oportunidades significativas para melhorar a eficiéncia ou eficicia institucional; e problemas cujas
solugdes teriam um impacto significativo nas politicas publicas ou na sociedade em geral. Durante essa avaliagdo,
é fundamental consultar estudos técnicos existentes e utilizar informacdes do planejamento estratégico da
organizacdo. Mesmo que vocé ja tenha uma compreensio dos problemas institucionais, essa fase € essencial para
atualizar informagdes e obter novas perspectivas.

Definicao do desafio: Apés identificar os problemas na etapa anterior, € necessario priorizar o desafio a ser
enfrentado com base em critérios estabelecidos previamente. Alguns exemplos desses critérios incluem: impacto
social ou para o usudrio final; urgéncia do problema; complexidade versus facilidade de implementagcdo da
solugdo; apoio da alta administracdo; capacidade de mobilizar stakeholders relevantes; disponibilidade de
recursos (financeiros, pessoal, prazos, etc.); e potencial de estruturar outras iniciativas prioritarias. A priorizagao
¢ essencial para otimizar a alocagdo de recursos, dando preferéncia as iniciativas que tenham maior potencial de
contribuir com a estratégia da organizag¢do ou de gerar impacto social significativo.

Entendimento do desafio: Anilise do contexto do desafio priorizado para criar clareza e alinhamento em relagéo
ao problema a ser enfrentado. Nesta etapa, € (til promover debates e trocas de experiéncias com partes internas
e externas da organizacdo, como especialistas de outras institui¢des, professores, pesquisadores e funciondrios
governamentais com conhecimento técnico relevante. Essas interacdes ajudam a desenvolver uma compreensao
mais ampla do desafio. E importante lembrar que a compreensdo do desafio é um processo iterativo que pode
exigir revisdes e ajustes ao longo do tempo.

Mapeamento do mercado: Pesquisa inicial para identificacdo de possiveis solugdes para o desafio. Nessa etapa,
é importante iniciar um didlogo com o mercado e outros atores externos para explorar alternativas e aprofundar
o entendimento sobre os desafios e oportunidades técnicas e/ou tecnoldgicas relacionados ao problema. Caso
seja necessdrio realizar conversas privadas com potenciais fornecedores, € importante que sejam tomados os
cuidados para ampliar essa oportunidade de escuta, evitando a formac¢do de uma visdo parcial sobre o mercado,
além de ndo comprometer etapa competitiva que venha a ocorrer. Deve-se também buscar elementos para
construcdo de um entendimento minimo acerca de questdes relacionadas a viabilidade econdmica e financeira
das eventuais solugdes.
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Decisao pela contratacao: Avaliacdo da viabilidade e beneficios de desenvolver a solu¢do internamente versus
contratar uma solugdo pronta ou em desenvolvimento por terceiros. Também € importante avaliar a capacidade
do 6rgdo em adotar e operar a solucdo tecnoldgica desejada, considerando os impactos em termos de habilidades,
infraestrutura e recursos humanos necessarios.

Delimitacao de escopo: O desafio ou problema a ser resolvido pela administracdo publica, junto com os
resultados esperados, sdo descritos no Termo de Referéncia. Isso inclui desafios tecnoldgicos a serem superados
e especificacdes funcionais ou baseadas em desempenho do produto final. Se houver uma solucio técnica
previamente identificada, suas especificacdes técnicas devem ser descritas. No CPSI, € fundamental descrever o
problema, a necessidade publica e o resultado desejado, permitindo flexibilidade aos fornecedores para propor
solucdes. Nesta etapa, o gestor também define os critérios de julgamento das propostas do CPSI, lembrando que
o preco sO pode ser utilizado como critério quando comparando propostas funcionalmente equivalentes e
avaliando a viabilidade econdmica frente aos recursos disponiveis.

Publicacao do edital: Preparacio e publicacio do edital da licitacdo no site oficial centralizado do 6rgdo publico
e no didrio oficial do ente federativo. A minuta do contrato do CPSI, com aspectos gerais, deve ser anexada ao
edital, porém, é importante destacar que essa minuta poderd ser alterada apds o julgamento das propostas e
negociagio das condi¢des econdmicas. E essencial considerar uma estratégia de divulgacio da licitagio que
alcance efetivamente o mercado de Startups, embora o CPSI ndo seja exclusivo para esse segmento.

Avaliacao e julgamento das propostas: Avaliacdo e julgamento das propostas pela comissdo especial de
avaliacdo. E importante destacar que a licitacdo pode selecionar mais de uma proposta para a celebracdo do
contrato de CPSI.

Analise de documentacdo de habilitacdo: Realizagio da andlise dos documentos que comprovam o
atendimento aos requisitos de habilitacdo estabelecidos no edital. Art. 13 §, 70 e 8o.

Avaliacao de condicoes econdmicas: Avaliacdo das condi¢des econdmicas das propostas selecionadas, visando
identificar oportunidades de negociacdo de condi¢cdes mais vantajosas para Administragdo e/ou dos critérios de
remuneracdo que serdo adotados (Art. 13, § 90 e 100). Se ao final do julgamento e da negociagao, o preco for
superior a estimativa da contratacdo, a administracdo pode aceitar o preco ofertado, desde que a solucdo seja
superior também em inovacao, mediante justificativa expressa.

Celebracao de CPSI: Celebracdo de contrato, que vai orientar os testes e eventuais necessidades de
desenvolvimento da solug@o. Entre outras cldusulas, o contrato deve ter: metas a serem alcangadas; forma e
periodicidade da entrega de relatérios de andamento e do relatério final; matriz de riscos (incluindo riscos
referentes a caso fortuito, for¢ca maior, risco tecnolégico, fato do principe e dlea econdmica extraordinaria);
definicdo da titularidade dos direitos de propriedade; a participagdo das partes nos resultados obtidos a partir da
exploracdo de tecnologia da qual sdo titulares.

Gestao do CPSI: Acompanhamento da execucéo do contrato, ajustes necessdrios e realizagdo dos pagamentos.
Nas contrata¢des de CPSI, o pagamento pode ser feito antecipadamente para facilitar o inicio dos testes. Em caso
de risco tecnoldgico, os pagamentos devem ser proporcionais ao progresso do trabalho, conforme o cronograma
fisico-financeiro aprovado. Se o contrato for dividido em etapas, cada pagamento pode seguir critérios diferentes.
Devido a natureza inovadora do CPSI, é recomenddvel que a gestdo do contrato seja feita por uma equipe
multidisciplinar. E importante acompanhar de perto o andamento, com avaliagdes frequentes dos resultados.

Registrar decisdes e justificativas é essencial para uma boa gestdo do conhecimento e facilitar eventuais
processos de controle.

Encerramento do CPSI: Se, ao longo da conducdo dos testes, seja constatada a inviabilidade técnica ou
econdmica, o 6rgdo publico pode rescindir o contrato.

Avaliacao sobre Contrato de Fornecimento: Apods o término do CPSI, a Administracdo podera firmar um
contrato para o fornecimento do produto, processo ou solu¢éo resultante do CPSI, sem a necessidade de uma
nova licitacdo. Além disso, se necessdrio, poderd celebrar um contrato para integrar a solucdo do CPSI a
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infraestrutura tecnolégica ou aos processos de trabalho da Administracdo Publica. De acordo com o artigo 15 da
nova lei, as principais caracteristicas do contrato de fornecimento so:

a) Vigéncia mixima de 24 meses, podendo ser prorrogada por mais 24 meses;
b) Valor mdximo de R$ 8 milhdes, incluindo as prorrogagdes.

A Administracao celebrard o contrato de fornecimento apenas com a contratada que apresentar a solu¢ao com o
melhor custo-beneficio.

Celebracdo e gestdo de contrato de fornecimento: Escolha da(s) contratada(s) sem realizar uma nova licitacao
para fornecer o produto, processo ou solucdo resultante do CPSI, ou para integrar a solugdo a infraestrutura
tecnoldgica ou aos processos de trabalho da administragdo publica e gestdo deste novo contrato.

2.2.2 Nova Lei de LicitagOes - Lei n® 14.133/21

O incentivo a contratacdo das startups também estd previsto na Nova Lei de Licitacdes e Contratos — Lei n°
14.133/21, no art. 81, § 4°, no qual estabelece a possibilidade de contratacdo restrita deste tipo de empresa para
a realizacdo de estudos, investigacdes, levantamentos e projetos em decorréncia do procedimento de
manifestacdo de interesse.

3. INOVACAO NO SETOR PUBLICO

A inovag@o no setor publico é de fundamental importincia por vdrias razdes, abrangendo a melhoria da
eficiéncia, a resposta a desafios sociais e econdmicos, a promocdo da transparéncia e a satisfacdo das
necessidades dos cidaddos.

Segundo Tamura (2017), inovar no setor publico significa adotar técnicas que priorizem a resolucdo de
problemas e melhorem a qualidade de vida das pessoas. Isso inclui solugdes acessiveis em qualquer ambiente,
com humildade para implementar transformacgdes e realizar investimentos moderados com recursos publicos.
Essas sdo as atitudes esperadas de um setor publico inovador. Por outro lado, inovar de forma imprudente pode
ser prejudicial, especialmente considerando que ainda existem pessoas morrendo nas filas dos hospitais.

Devido ao seu contexto histérico, a atual administracdo publica brasileira ainda apresenta caracteristicas dos
modelos patrimonialista e burocratico. Um ambiente propicio a inovacio requer ndo apenas criatividade, mas
também outras condig¢des organizacionais, como processos gerenciais mais abrangentes, responsabilidades bem
definidas, controles menos rigidos, comunicacao mais aberta e oportunidades para os servidores influenciarem
as decisdes relacionadas ao seu trabalho (SOARES, 2009).

No saneamento, essa realidade ndo é diferente. Por isso a inovagdo nesse setor € crucial para enfrentar desafios
histéricos e promover um desenvolvimento sustentavel.

Os desafios de inovag¢do no saneamento no Brasil, a luz do Novo Marco Regulatério do Saneamento, sdo
substanciais e multifacetados. Este novo marco, que visa universalizar o acesso a dgua potdvel e esgoto tratado
até 2033, impde metas ambiciosas que requerem a ado¢do de tecnologias avancadas e solu¢des inovadoras. No
entanto, a infraestrutura deficiente em muitas regides, a complexidade regulatéria e burocratica, e a limitacdo de
recursos financeiros continuam sendo obsticulos significativos. Além disso, a necessidade de capacitacdo de
profissionais e a resisténcia a mudanca dentro das organizacdes publicas e privadas agravam esses desafios. A
implementa¢do de novas tecnologias e prdticas inovadoras também enfrenta dificuldades em garantir
compatibilidade e interoperabilidade com os sistemas existentes. Superar essas barreiras demanda um esfor¢o
coordenado, envolvendo parcerias, incentivos a inovacao, simplificacio regulatdria e investimentos robustos em
infraestrutura e capacitacao.

4. DESENVOLVIMENTO - ESTUDO DE CASO SOLUGAO KARTADO
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4.1 IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA E DEFINICGAO DO DESAFIO.

O processo de identificacio dos principais desafios (chamados internamente de dores ou gaps) estratégicos da
CAJ, que sdo base para o processo de inovacdo, se dd por meio do processo de planejamento estratégico da
empresa. Esta identificacdo permite o estabelecimento dos principais eixos estratégicos para atuacdo da empresa,
e a consequente revisao de seu mapa estratégico. Apds o estabelecimento dos eixos/temas estratégicos, a empresa
estabelece de forma orientada quais as iniciativas devem ser desenvolvidas (projetos e processos) para superacao
dos principais GAPs identificados e os principais riscos associados.

Os temas estratégicos sdo também os pilares da inovacdo da CAJ, conforme se visualiza na figura abaixo. O
Escritério de Inovag@o da CAJ possui iniciativas em todos os eixos, pois € transversal no ambito da sua atuagdo.

Figura 3 - Mapa Estratégico e Direcionadores de Inovacgio - CAJ
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Fonte: CAJ (2023)

4.2 MAPEAMENTO DO MERCADO, DELIMITACAO DO ESCOPO, PUBLICACAO DO EDITAL,
AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

O mapeamento de startups é o processo de identificar, analisar e categorizar startups em um determinado
mercado ou setor. Ele fornece uma visdo geral do ecossistema de startups, incluindo o tamanho, a localiza¢do, o
foco e o estdgio de desenvolvimento das empresas.

Devido a complexidade do tema, o projeto exigiu apoio especializado, visando maior celeridade e precisdo desde
a elaboracdo do edital, divulgagdo, acompanhamento do evento e suporte geral.

A CAJ buscou no mercado, parceiro que pudesse estar mais bem inserido nesse ambiente e auxiliar na busca de
hubs e startups em Santa Catarina, Sul e até no Brasil. Nesse sentido, contratou a Associagdo JOIN.VALLE
através de processo de licitacdo com dispensa de licitacdo devido a peculiaridade e especificidade do Escopo do
Contrato: PRESTACAO DE SERVICOS DE ORGANIZACAO DO 1° HACKCAJ - HACKATHON DA CIA
AGUAS DE JOINVILLE E 1° SEMINARIO DE INOVACAO NO SANEAMENTO DO NORTE
CATARINENSE.
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Com apoio e supervisdo do Time da Associagdo JOIN.VALLE, o Escritério de Inovacdo da Companhia langou
o 1° HackCAJ - Hackathon da Companhia Aguas de Joinville (ou Hackathon do Saneamento do Norte
Catarinense) e o 1° Semindrio Regional de Inovag@o no Saneamento do Norte Catarinense, eventos dedicados a
apresentacio da Companhia Aguas de Joinville seus desafios, as atuais solu¢des desenvolvidas no Brasil e no
Mundo no que tange o saneamento ambiental.

Para as apresentacdes presenciais dos Pitchs, foram utilizadas as dependéncias e estruturas do AGORA
Techpark, hub de Inovacgdo do Parque Perini, em Joinville.

Figura 4 — Agora TechPark - Joinville

cidade de

Fonte: Arquivos CAJ (2023)
4.3 EXECUGAO DO CONTRATO PUBLICO DE SOLUCAO INOVADORA

A primeira fase desta etapa compreende o processo licitatério, que neste caso € constituido pelas atividades de:
defini¢do do escopo, langamento de edital e avaliacdo de propostas de solu¢des inovadoras. Para atender esta
fase a CAJ realizou o HACKCAJ - 1° Hackathon do Saneamento do Norte Catarinense.

4.3.1 HACKCAJ - 1° Hackathon do Saneamento do Norte Catarinense (1° HackCAJ)

O 1° HACKCALJ, foi realizado no periodo compreendido entre os dias 9/03/2022 a 26/03/2022 de forma hibrida,
e teve por objetivo buscar solucdes para os principais desafios da Companhia Aguas de Joinville a luz do Novo
Marco Legal do Saneamento, potencializando, para esse fim, as melhores ideias apresentadas por startups dentro
de uma maratona de inovagao.
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As trés propostas selecionadas foram apoiadas com recursos ndo reembolsdveis, atingindo o valor global de R$
225.000,00 (duzentos e vinte e cinco mil reais), provenientes de or¢amento proprio da Companhia Aguas de
Joinville.

Figura 5 - 1° HackCAJ e 1° Seminirio de inovacio no saneamento do Norte Catarinense
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Fonte: CAJ (2022)

Figura 6 — Abertura oficial do 1° HackCAJ
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Fonte: CAJ (2023)
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Figura 7 — Apresentacio de cases de sucesso para subsidio ao 1° HackCAJ
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Fonte: CAJ (2023)

Os desafios da CAJ estavam organizados em trés temas estratégicos: Experiéncia do Cliente,
Exceléncia Operacional e, Sustentabilidade Corporativa e Novos Negécios. Cada tema é desdobrado
em desafios que demandam ideias e solugdes para a sua superagdo, sempre com a explicagéo e
apoio do time de gestores da Companhia, conforme foto a seguir

Figura 8 — Apresentacio dos desafios da CAJ para subsidio ao 1° HackCAJ
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Fonte: CAJ (2023)

Participaram do programa 22(vinte e duas) Startups de diversos estados brasileiros, na qual apresentaram seus
Pitchs de forma virtual e presencial.
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Figura 9 — Startups participantes do 1° HackCaj
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Fonte: CAJ (2022)
4.3.2 Avaliacao técnica das propostas

A avaliacdo do Pitch foi feita por 6(seis) avaliadores, de acordo com os critérios descritos no edital do Programa.
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Figura 10 — Apresentacio das propostas para a banca avaliadora
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Fonte: CAJ (2023)

As Startups foram selecionadas a partir dos seguintes critérios:

Tabela 1 - Critérios de avaliacio das propostas

Critério Nota Peso
Postura e disponibilidade da Equipe 0ai0 2
Aderéncia ao tema e diretrizes do HackCAJ [0 a 10 4
Viabilidade técnica da aplicagao 0ai0 =
Viabilidade econémico-financeira da 0aio0 3
aplicagao

Grau de Impacto 0ai0 2
Escalabilidade da solucao 0ai0 2

NF = N1*2 + N2*4 + N34 + N4*3 + N5"2 + N6*2
Fonte: CAJ (2023)

Sendo:

a) Postura e disponibilidade da equipe: Interesse, participacdo e engajamento da equipe para o entendimento do
problema e constru¢do da solucdo. Neste critério, serd levada em consideragdo a participagdo presencial na
apresentagdo de Pitch.

b) Aderéncia ao tema e diretrizes do HackCaj: Atendimento aos requisitos deste edital, tanto em relacdo aos
aspectos formais quanto aqueles relativos a compatibilidade com os temas dos desafios propostos.

¢) Viabilidade técnica da aplica¢do: Facilidade de implanta¢do, considerando os recursos e tecnologias
necessdrias e disponiveis, bem como a compatibilidade temporal.
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d) Viabilidade econdmico-financeira da aplicacdo: Rela¢@o custo-beneficio da solug@o; envolve o investimento
e o retorno obtidos.

e) Grau de impacto: Impacto ambiental, social ou tecnoldgico da solu¢do. Tem relagdo com os beneficios globais
da solugdo e também envolve a originalidade.

f) Escalabilidade: Facilidade de implantag@o da solugdo em outras unidades e regides.

Foram selecionadas trés startups, dentre elas a empresa Kartado, uma startup de Floriandpolis, que apresentou
como solu¢do um aplicativo que proporciona a digitalizacdo de informacdes por meio de plataforma web e
mobile, com geolocalizacdo das informacgdes e que opera offline para coletas de campo.

Ap6s a selecdo das startups, iniciou-se o processo de habilitagdo das mesmas e celebragdo dos CPSIs,
4.3.3 Habilitagdo das empresas vencedoras

As empresas proponentes vencedoras foram avaliadas quanto ao atendimento, concomitante aos requisitos
técnicos, das seguintes exigéncias para habilitacao:

i. Ter até 10 (dez) anos de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil do Ministério da Economia;

ii. Nao estar sob regime falimentar;

iii. Estar regularmente constituidas para operar no Brasil;

a. As empresas estrangeiras deverdo possuir até 10 (dez) anos de fundagdo e criar a inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério da
Economia;

No ambito do compliance, as proponentes vencedoras que tivessem em suas relagdes anteriores com a
Companhia Aguas de Joinville incorrido em pelo menos uma das seguintes condutas, seria vetadas:

i. Omissdo no dever de prestar contas;

ii. Descumprimento injustificado do objeto de eventuais convénios ou de contratos com algum(ns) dele(s)
firmados;

iii. Desvio de finalidade na aplicag@o dos recursos transferidos;

iv. Dano a Companhia; ou

v. Prética de outros atos ilicitos na execucdo de convénios ou de contratos, tais como pratica fraudulenta,
corrupta, colusiva, coercitiva ou obstrutiva,

dentre outras passiveis de rescisdo, cujas consequéncias se encontram previstas na Lei n° 12.846/2013.

Assim, as proponentes vencedoras que ndo atendessem aos requisitos de habilitacdo para participacdo no
Programa seriam automaticamente eliminadas e, portanto, ndo seriam avaliadas quanto aos demais parametros.
Todavia, as trés empresas vencedoras atenderam aos critérios de habilitagao.

4.3.4 Celebracao e Gestao do CPSI

Apés a selecdo e habilitagdo das empresas, foram firmados os Contratos Publicos de Solucdo Inovadora,
inicialmente denominados Termos de Responsabilidade, com cada empresa.

Os termos foram firmados para implementacdo da solugdo em até seis meses, conforme planos de trabalho
apresentados por cada proponente, sendo passiveis de prorroga¢do mediante justificativa e aceite da contratante.

5. RESULTADOS OBTIDOS
Este capitulo apresenta a avaliagdo do protétipo do software escolhido e a decis@o pelo contrato de fornecimento.

5.1 Avaliacao do protétipo de software
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A Geréncia de Expansio (GEX) da Companhia Aguas de Joinville, encarregada da execugio de redes de dgua e
esgoto, foi o setor escolhido para a implementagdo do software da Kartado.

O inicio da implementacdo envolveu a realizacdo de um processo de diagndstico conjunto para compreender a
rotina de trabalho da equipe, com o objetivo de identificar as necessidades e expectativas da GEX. Nessa fase,
foram identificados dois pontos principais a serem trabalhados: os Relatdrios Didrios de Obras (RDO), que eram
elaborados em diferentes formatos, como planilhas ou até mesmo em papel, resultando na falta de uniformidade;
e a necessidade de desenvolvimento de formuldrios de conferéncia durante a execucdo dos servicos de
fiscalizagc@o de obras.

Foram desenvolvidos cinco formuldrios para vistoria em campo, sendo eles:
e  Vistoria — Rede VCA (Vala a Céu Aberto);

e  Vistoria — Rede MND (Método Nao Destrutivo);

e  Vistoria — Pavimentacdo asfaltica;

e  Vistoria — Pavimentacdo em concreto;

e  Vistoria — Pavimentacao Poliedros Intertravados.

Figura 11 — Formularios online de Vistoria
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PAV — Asfalto: https://forms.gle/7QW13iDcSM3p9wZn9

PAV — Poliedros/Intertravados: https://forms.gle/SWjMAM41cLNxdgvZ8
PAV - Concreto: https://forms.gle/gqTiSrrsoX2HyboE9

Fonte: CAJ (2022)

Os formuldrios online foram desenvolvidos e enviados a Kartado para inser¢do no software. Esses formuldrios
contém diversos itens para verificacdo em campo, organizados em duas categorias: Seguranga e Sinalizacio, e
Execucdo. Os itens sdo avaliados e classificados como "Conforme", "Nao Conforme" ou "Nao se aplica" para
0s casos em que a atividade nao esteja sendo executada no momento e, portanto, ndo possa ser avaliada.

Dentro da plataforma da Kartado esses formularios sdo denominados como “Apontamentos”, cada apontamento
criado dispde de campos especificos para identificacdo da empresa, equipe, data da vistoria, além da bacia, sub
bacia, nome de logradouro, nimero de trecho e clima no momento da vistoria. Esses itens de identificagdao
servem como filtro para pesquisa dos apontamentos criados. A Figura 12 apresenta os campos de identificag@o.
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Figura 12 - Identificacio e Descri¢iao de apontamentos
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Fonte: CAJ (2024)

Os apontamentos podem ser criados tanto em aplicativo mobile quanto em desktops, facilitando o dia a dia da
fiscalizacd@o. A possibilidade de criagdo de apontamentos mesmo offline contribui para a gestdo da informacao,

garantindo que nenhum dado seja perdido. A Figura 13 apresenta os campos de identificacdo no aplicativo
mobile.

Figura 73 - Apontamentos Mobile
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Fonte: CAJ (2024)
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Em paralelo foi desenvolvido o padrdao com as informacdes necessdrias para o Registro Didrio de Obra (RDO).
O RDO divide-se em quatro macro sessdes contendo os seguintes topicos:

e Identificacdo da obra

¢ Condigdes de trabalho

e  (Quadros de Controle

e Ocorréncias

Figura 14 - Registro Diario de Obras (RDO)
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Fonte: CAJ (2024)

5.2 Deciséao pelo contrato de fornecimento

Ap6s a estruturacdo da plataforma, com as principais solicitacdes apresentadas nos itens supracitados, foram
solicitados dois ultimos ajustes para que a Kartado aprimorasse a ferramenta, a fim de atender as necessidades
especificas da fiscalizacdo de campo. As solicitagdes propostas como condicionante para estabelecimento do
contrato de fornecimento incluiram a restricdo de acesso aos RDOs, e a exportacio em PDF. Ambas foram
atendidas e dessa forma a CAJ firmou um contrato para o fornecimento de 65 licencas/més, com vigéncia de até
40 meses.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Durante o piloto e a implantacio foram realizados 3286 apontamentos, com a estruturagdo dos apontamentos na
plataforma Kartado foi possivel extrair planilhas de dados para a andlise direta do desempenho das empreiteiras
de obras de expansdo da CAJ. Com a verificagdo dos itens a fiscalizacio de contrato possui dados objetivos para
solicitacdo de planos de acdo e desenvolvimento de melhorias em campo.

No mesmo periodo foram elaborados 545 RDOs de forma padronizada entre 5 diferentes empresas contratadas
de obras, geridas por 3 equipes distintas.

Dessa forma € possivel analisar que a ferramenta é amplamente utilizada dentro da Geréncia de Expansdo e apoia
a fiscalizacdo e gestdo de contrato nas tomadas de decisdo.
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CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

A colaboracdo entre startups e empresas publicas de saneamento € essencial para impulsionar a inovacio e
resolver problemas criticos no setor de saneamento, focando no atendimento ao Marco Legal. As startups trazem
consigo um espirito empreendedor e agilidade na implementacdo de solucdes tecnoldgicas inovadoras, muitas
vezes fora do escopo das praticas tradicionais e principalmente em agentes publicos. Elas podem oferecer ideias
criativas e disruptivas para enfrentar desafios como a gestdo eficiente de recursos hidricos, o monitoramento de
qualidade da dgua, ou o desenvolvimento de tecnologias sustentdveis para tratamento de residuos.

Por outro lado, as empresas publicas de saneamento trazem uma compreensdao profunda das necessidades e
exigéncias do setor, além de possuirem infraestrutura estabelecida e acesso a recursos necessdrios para
implementacdo em larga escala. A parceria entre esses dois atores permite aproveitar o melhor de ambos os
mundos, combinando inovagdo 4gil com experi€ncia pratica, para desenvolver e implementar solucdes eficazes
que contribuam significativamente para a melhoria dos servicos de saneamento.

A experiéncia adquirida pelo escritério InovaCAJ durante a jornada da startup Kartado, do Hackathon ao
Contrato de Fornecimento, vem auxiliando a gera¢do de novas solugdes e oportunidades para a Companhia
Aguas de Joinville, trazendo impactos positivos na sociedade e setor de saneamento. Desta forma, a Companhia
ja estruturou trés editais voltados aos pilares estratégicos na busca por parceiros interessados a trilhar a mesma
jornada.
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