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RESUMO

Os dados relatados pelas empresas de saneamento, no Brasil, indicam que essas ndo integram os usuarios de
sistemas de saneamento alternativo. Isso é cristalizado na comparagdo entre os dados apresentados por essas
empresas no Sistema Nacional de Informages sobre Saneamento - SNIS? e os dados oriundos de pesquisas do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): No meio rural, as empresas atendem 6% da populacéo,
enquanto de fato 37,7% conta com sistemas de saneamento alternativos ou ndo. Ou seja, a diferenca entre uma
medida e outra, indica que quase 32% da populacdo rural é marginalizada pelas empresas de saneamento. As
raizes para isso residem em preconceito cultural que tenta obrigar solugdes ideais de meio urbano em ambiente
rural, o que ndo tem apelo na légica. Foi realizada uma pesquisa exploratoria sobre aspectos do uso e manutencao
de fossas nas cidades de Joinville e Jaragua do Sul, do estado de Santa Catarina. Conclui-se que é possivel
aumentar o nivel de informacéo, gerenciamento e consequente integracao dessa parcela da populagdo, desde que
haja vontade e dedicacdo. O nucleo desse processo deve contar com ferramentas de plataforma eletrdnica que
beneficie mutuamente: populacdo rural, prestadores de servicos e empresas de saneamento. Trata-se da aplicacdo
de conceitos j4 solidificados de governo eletrdnico (E-Gov, Eletronic Government).

PALAVRAS-CHAVE: integracdo usuario de fossa; governo eletronico; eficacia sécio-econdmica

! http://app4.mdr.gov.br/serieHistorica/
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1 INTRODUCAO

1.1 Saneamento basico e sua importancia

O saneamento basico é essencial para o desenvolvimento humano, conforme o 6° Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel das NagGes Unidas (do inglés Sustainable Development Goals — SDG), prevendo salvaguardas e
gestdo sustentavel para a universalizagcdo de servigos sanitarios e disponibilidade de &gua potavel (United
Nations, 2015). A falta de servicos sanitarios (recolher, afastar e tratar o esgoto) adequados diminui o nivel de
saude da populagdo. Essa deficiéncia é associada a doencas como diarreia, baixo desenvolvimento cognitivo e
altas taxas de mortalidade. Por outro lado, a efetividade destes servigos reduz os indices de diversas doencas,
trazendo algumas para a quase inexisténcia (Sinharoy et al., 2019).

O saneamento pode ser visto como um conjunto de acfes e servicos que possam prover de forma adequada,
organizada e equitativa higiene e agua potavel. (Capone, 2020).

No Brasil, conforme dados do SNIS (Brasil, 2020), 74% da populagdo urbana tem acesso a servigos de coleta e
tratamento de esgoto. E um indice razoavel, se ndo fosse o fato de n&o existir homogeneidade neste quesito. Ha
cidades de porte grande e médio significativo com indices abaixo de 30% fora da regido sudeste (a mais
populosa). O atendimento adequado para populagdes com forte adensamento (caracteristica de populacées
urbanas) exige o uso de redes de coleta e afastamento, com tratamento em estacdes adequadas para esse fim.

A mesma fonte (SNIS) afirma que apenas 6% da populacdo rural tem acesso a tratamento de esgoto. Essa
informacdo revela um tratamento muito desigual com a populago rural, revelando caréncia desses servigos para
tal populacéo.

Por outro lado, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD?), realizada pelo IBGE em
2019 revela que 37,7% da populagdo rural tem sistema de fossa para tratamento de esgoto.

Como 2 fontes institucionalmente sélidas e governamentais fornecem dados diferentes sob 0 mesmo fenémeno
(dados do IBGE indicam um percentual 6 vezes maior que o SNIS). Uma provavel explicagdo: O SNIS tem seus
dados providos pelos cessionarios de servigos publicos de coleta e tratamento de esgoto, refletindo as
informagdes dos usuarios que esses atendem (Borges et al, 2022) e ndo da popula¢do como um todo. Os dados
da populacdo como um todo séo tratados pelo IBGE.

Ambas as andlises de duas fontes governamentais revelam uma realidade incontestavel: a mera diferenca de
dados revela como os responsaveis pelo saneamento desconhecem a realidade dessa populagdo no quesito de
tratamento de esgoto. Os responsaveis pelo servigco desconhecem, portanto ndo apoiam e nem contabilizam essa
populacdo, que ja resolveu, por si, a questdo do esgoto.

Conforme Von Sperling (2005), e com base nesses dados, pode-se deduzir que investimentos significativos para
solucionar um problema ou inexistente, ou ja solucionado parcialmente, sdo feitos de forma desnecessaria. O
apoio e ampliagdo das solucdes j& implementadas, pode ser mais efetiva do que a adocéo de sistemas tradicionais,
os quais devido a capilaridade do ambiente rural, demandam novos e vultuosos investimentos. De fato, trata-se
de uma solucéo ideal para o ambiente urbano, que ndo é necessariamente a adequada para o meio rural ou
periférico.

As abordagens tradicionais falharam no sentido de integrar essa populagéo ao sistema saneamento publico, tanto
o0s prestadores de servigos privados ou publicos. A diferenga quantitativa entre a populagéo atendida declarada
pelos prestadores de servigos e os que detém solucfes alternativas proprias no meio rural, é uma evidéncia forte.

Essa integracdo pode ser acelerada pelo uso de uma plataforma de E-Gov. A simples adocdo desse tipo de
plataforma ndo promovera a integracdo dessa populacdo e prestadores de servico: acBes consistentes e
sustentaveis que beneficiem todos os atores do processdo sdo necessarias. 1sso requer planejamento e dedicacdo
(Weerakkody et al., 2013).

Essa estratégia de uma plataforma conceitual que facilite a incorporagdo desse usuario com fossa (sistema de
tratamento aceitavel e amplamente difundido), tanto na zona rural ou urbana, ao sistema de saneamento publico.
Com a participacéo intensiva do usuario, dos prestadores de servicos de limpeza de fossas, com a coordenagdo
do sistema publico (prestador ou 6rgdo responsavel), através de facilitadores (redutores da burocracia) e
estimulos positivos pela e através da participagdo em via de méo dupla.

2 https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?edicao=27258
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1.2 Problema

Propor uma estratégia na qual o usuario de Sistema Alternativo de Saneamento, especificamente o usuario de
fossa, usualmente marginalizado pelo sistema, possa ser integrado aos sistemas de saneamento municipal, com
a participacao dele préprio, de modo simples e objetivo, com beneficios para si, os prestadores de servigos e a
sociedade como um todo.

1.3 Objetivos Especificos

Estimar qual a populagdo que hoje tem sistemas alternativos de tratamento de esgoto e ndo é integrada (no
sentido de ser desconhecida e falta de apoio) ao sistema publico de tratamento de esgoto na regido norte de Santa
Catarina. Isso permite definir a magnitude da populacdo que a ser integrada (incrementando a populacéo
atendida, rapidamente e a baixo custo).

Apresentar aspectos conceituais para uma plataforma de E-Gov que facilite e acelere esse processo de
integracdo.

1.5 Justificativa e Ineditismo

Atualidade do tema. A prdpria discrepancia entre os dados alimentados pelos prestadores de servicos publicos
de saneamento e 0 IBGE demonstram que a abordagem desses provedores de servi¢os é marginal quando se
trata da populacdo rural e periférica, especialmente quanto utilizam de Fossas Individuais.

Pode-se dizer que a integracdo dessa fatia significativa populacdo € inédita para 77,7% (83,7% - 6%) da
populacdo rural brasileira, que é a diferenca entre a populagdo identificada pelo IBGE que conta com FOSSAS
INDIVIDUAIS, e 0s 6% da populagdo que é considerada atendida no meio rural pelos prestadores de servigos,
conforme dados do SNIS.

Importancia do tema. H& metas de universalizagdo até 2033, definidas em lei (Brasil, 2020) que séo dificeis
de alcancar tanto pela magnitude da empreitada (volume de obras), quanto pela magnitude dos recursos
envolvidos. Toda e qualquer acdo que permita minimizar estes esfor¢os, como melhor mapeamento das
populacBes marginalizadas da periferia do sistema, notadamente as da zona rural: distantes do centro e de baixa
densidade populacional, implica em redes com alto custo de implantacéo e operacdo, portanto um baixo retorno
pelos servigos e de atendimento a populagdo rural quando comparados & populagdo urbana, conforme Borges
(2022). Uma estratégia promissora € integrar esta popula¢do, catalogando e regularizando seus sistemas
alternativos, assim como ampliando-os, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.

Novidade do trabalho. A populacdo rural e seus sistemas de tratamento de esgoto sdo comumente
desconhecidas. Parafraseando Carl Sagan, o verdadeiro demdnio é a ignorancia dos fatos (Sagan, 1996). Os
dados do SNIS sugerem que estas populacdes devem ser mais bem compreendidas, tanto para otimizagdo de
recursos, bem como melhor integracéo destas a sua municipalidade.

Interesse do autor. Os autores tém um forte interesse no tema, pois séo atuantes no setor do saneamento, com
trabalhos ja publicados e ligados ao setor. Além disto, ha uma crenca de que esta integracdo permita 0 uso
benéfico de solucbes que sdo desconhecidas, portanto ndo contribuem nem para a compreensao nem para as
avaliacGes da real eficacia dos sistemas, pois as solucgdes ja implementadas por estes cidaddos sdo atualmente
ignoradas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Autopoiese

Conceito teorico desenvolvido pelo bi6logo chileno Humberto Maturana, oferece uma perspectiva Unica para
compreender como as comunidades podem se autoregular e criar bens comuns de forma sustentavel. A
autopoiese refere-se a capacidade dos sistemas vivos de se auto-organizarem, autorregularem e se manterem,
adaptando-se constantemente ao ambiente. “Autopoiese” é uma palavra composta das palavras gregas autos,
“para si mesmo”, e poiesis, “produzir”. Pensa-se aqui que Maturana faz apelo ao sentido do verbo poiéo de
criacdo, entendendo poiesis como a atividade na qual uma pessoa cria algo que antes ndo existia (Maturana,
2014, p. 37).

A obra Arvore do conhecimento pode ser considerada uma metéafora para a estrutura do conhecimento, muitas
vezes visualizada como uma arvore com raizes, tronco e ramos representando diferentes areas de conhecimento
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e seus inter-relacionamentos (Maturana e Varela,2001). Vale ressaltar, que embora os autores ndo usem
explicitamente a metafora da "arvore do conhecimento”, sua teoria da autopoiese fornece uma base tedrica para
se pensar sobre como os sistemas vivos constroem e mantém seu préprio conhecimento, em vez de simplesmente
recebé-lo passivamente do ambiente externo.

O livro € uma obra seminal (novas ideias) que explora os fundamentos biolégicos da cognicdo e da compreensao

humana. A cognicdo surge por meio de uma interacdo dindmica entre um organismo ativo e o seu ambiente.
Acresce que 0 organismo é um sistema que opera com conservagdo da organizagdo, como um sistema fechado
sdo sistemas vivos sdo autdbnomos e auto-organizados, capazes de manter sua integridade e identidade apesar
das trocas continuas com o ambiente externo. Isso contrasta com a ideia de sistemas abertos, que dependem de
entradas constantes de energia e materiais do ambiente para manter sua organizagao e funcionalidade “por isto
é que digo que viver é conhecer. Quando o organismo nado estd mais em congruéncia com a sua circunstancia,
morre ¢ acaba o conhecimento da sua circunstancia”

Ao aplicar essa teoria da Autopoeise ao contexto das comunidades humanas, percebemos a possibilidade de
construir sistemas sociais resilientes e eficientes na producéo de bens compartilhados.

Nas comunidades, a autopoiese manifesta-se na capacidade de autorregulagcdo, onde os membros interagem de
maneira dindmica para atender as necessidades coletivas. A troca continua de informagdes e a adaptacéo
constante promovem a manutencao e evolugdo do sistema comunitario. Maturana argumenta que a autopoiese é
fundamental para a sobrevivéncia e a prosperidade de qualquer sistema vivo, incluindo comunidades humanas.

A autopoiese nas comunidades é particularmente relevante quando se trata da producdo de bens comuns. Os
bens comuns, ao contrario dos bens privados, sdo compartilhados por todos os membros da comunidade. A
capacidade de autoregulagéo permite que as comunidades decidam coletivamente sobre a gestdo desses recursos,
equilibrando o uso individual com a sustentabilidade a longo prazo.

As comunidades autbnomas utilizam mecanismos internos para autoregulagdo. Isso inclui a criagdo de normas
sociais, acordos coletivos e processos democraticos que permitem a tomada de decisfes de maneira inclusiva.
A autopoiese também se reflete na capacidade de aprender com as experiéncias passadas, ajustando-se
continuamente para superar desafios e otimizar 0 uso de recursos.

A aplicacdo da autopoiese na producdo de bens comuns promove a sustentabilidade e resiliéncia nas
comunidades. A autorregulacdo permite que os sistemas comunitarios identifiquem desequilibrios e respondam
a mudancas no ambiente, garantindo a manutencdo do bem comum ao longo do tempo.

Embora a teoria da autopoiese ofereca uma visao otimista, hd desafios a serem enfrentados. A necessidade de
educacdo, comunicacdo eficiente e participacéo ativa dos membros da comunidade sdo elementos cruciais para
0 sucesso da autoregulacdo. A promocgdo da consciéncia coletiva e da responsabilidade compartilhada ¢
fundamental para superar desafios e garantir a producéo continua de bens comuns.

A teoria da autopoiese oferece uma perspectiva fascinante sobre como as comunidades podem se autoregular e
produzir bens comuns de maneira sustentavel. Ao adotar mecanismos de autorregulacéo, as comunidades tém a
oportunidade de criar sistemas sociais dindmicos e adaptativos, promovendo a coexisténcia harmoniosa e a
produgcdo eficiente de bens compartilhados. A aplicagdo pratica desses principios pode transformar comunidades
em agentes ativos na construcéo de um futuro mais equitativo e sustentavel (Maturana, 1980).

Em uma populagdo esparsa e distante como a rural (ou mesmo da periferia), 0 desconhecimento e a falta de
apoio da administracao publica ndo causam necessariamente um grande dano apenas ao individuo, mas com
certeza diminuem a efetividade de um bem comum que é o saneamento bésico, afetando dessa forma
negativamente os niveis de poluicdo e sustentabilidade dos mananciais de agua, dos quais todos dependemos.

2.2 “Digital Commons” e o Saneamento

Na era digital, percebe-se o surgimento de um fendmeno significativo: a producgéo de "Digital Commons". Este
termo refere-se a criagdo e compartilhamento colaborativo de recursos digitais, onde comunidades online se
unem para criar, modificar e distribuir bens digitais comuns de forma aberta e acessivel. Ao explorar essa nova
forma de produgdo, somos conduzidos a um universo de inovacdo, cooperacdo e democratizacdo do
conhecimento.

A producdo de "Digital Commons" encontra raizes em principios fundamentais de colaboracdo e
compartilhamento. Benkler (2006) destaca a importancia desse movimento na transformacéo da dindmica
tradicional de producdo e distribuicdo de bens digitais. A colaboracdo descentralizada pode levar a resultados
mais ricos e diversificados do que os modelos tradicionais de producdo baseados em hierarquias.

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 4



Encontro Técnico

AESABESP

35° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Para Fuchs (2021, p. 17), tais principios de Benkler se opoem ao economista Ostrom (nobel de economia em
2009) que negligencia a economia politica, ou seja, 0 conceito de propriedade comum, despolitizando o conceito
de comum.

Um exemplo emblemético de "Digital Commons" é o desenvolvimento de software de codigo aberto, como o
sistema operacional Linux. Com uma comunidade global de programadores contribuindo voluntariamente, o
Linux exemplifica como a producéo colaborativa pode resultar em produtos de alta qualidade, acessiveis a todos.
Essa abordagem descentralizada desafia a nogdo de propriedade intelectual tradicional, promovendo a ideia de
que a inovacao pode ser um esforgo coletivo.

As licencas Creative Commons sdo ferramentas legais que facilitam a producdo de "Digital Commons" ao
oferecer um equilibrio entre o compartilhamento e a protecéo dos direitos autorais. Essas licengas permitem que
criadores determinem como desejam que suas obras sejam utilizadas, possibilitando uma ampla disseminacéo
do conhecimento enquanto preservam a atribuicdo e a integridade das obras.

A producdo de "Digital Commons" ndo esta restrita apenas ao ambito do software ou do conhecimento técnico.
Projetos colaborativos, como a Wikipedia, demonstram como a coautoria pode resultar em enciclopédias
abrangentes e acessiveis, construidas pela comunidade para a comunidade.

Para Kovac & Decman (2009 apud Rotta, 2018, p. 37), destacam-se em outros paises: o governo Esloveno
utilizou wikis para a implementacéo e gestdo de legislacdo processual administrativa, permitindo a participacdo
aberta de qualquer pessoa interessada, resultando numa plataforma democratica de coproducéo de politicas
publicas e protecdo da igualdade perante a lei.

Segundo BERTOT, JAEGER e GRIMES (2010 apud Rotta, 2018, p. 37), o emprego das Tecnologias da
Informacéo e Comunicacgéo (TICs) pelos Estados Unidos para promover o acompanhamento publico dos gastos
do governo® , ou o rastreamento de transagBes, para que seja possivel acompanhar o progresso de solicitagdes,
aplicacOes e outros servicos e recursos governamentais*, como forma de aumentar a transparéncia do governo,
a governanga, e reduzir a corrupgao.

Tabela 1 — Tipos e dimens6es de Commons

Esfera das sociedades Tipos Significado
Natural Bens comuns naturais: acesso comum de todos aos recursos naturais, uso
sustentabilidades ambientais comum dos recursos - naturais - de
ambientalmente sustentavel
Economia bens comuns econémicos: propriedade comum dos meios de producéo
socialismo
Politica bens comuns politicos: | Os seres humanos afetados por certos fendmenos
democracias participativas podem tomar decisfes coletivas sobre esses assuntos,
e os direitos politicos sdo garantidos para todos e para
todos respeito
Cultura bens comuns culturais: cultura de | Todos os seres humanos sdo respeitados e sao capazes
amizade de se entenderem e conviver: Através de
praticas comuns na vida cotidiana para que amizades
e uma unidade de diversidade de estilos de vida,
identidades, e comunidades sdo possiveis

Fonte: Fuchs (2018, p.18)

No entanto, desafios persistem nesse ecossistema digital. Questdes relacionadas a governanca, sustentabilidade
e equidade exigem atencdo continua. E, no entanto, a medida que exploramos os "Digital Commons", nos
deparamos com uma visdo inspiradora: a capacidade de empoderar comunidades, fomentar a criatividade e
construir um legado digital coletivo.

3 www.usaspending.gov
4 WWW.USCis.gov
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Para Rotta (2018), os principais desafios sdo:

a) Ampliar os canais de relacionamento entre a sociedade e o Estado;
b) levar ao conhecimento dos cidaddos e empresas a estrutura organizacional e o funcionamento do
governo, visando facilitar o acesso a servicos digitais e canais de participacgdo social;

c) ampliar o compartilhamento de sistemas, servicos e dados, estimulando a integracdo e a
interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas de informagdes do governo;

d) orquestrar o reuso de sistemas administrativos, reduzindo a duplicidade de esforcos e a geracdo de
informacdes fragmentadas e ndo-padronizadas e, consequentemente, de desperdicio de recursos e
tempo;

e) democratizar o acesso aos servicos publicos prestados por meios digitais (e-servicos).

Ainda se destacam neste estudo cinco principios de governanca digital, segundo a Estratégia de Governanga
Digital - EDG da Administracdo Publica Federal -APF, a saber (BRASIL, 2016 apud Rotta, 2018 p. 120):

a) Foco na necessidade da sociedade: tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, sdo os principais insumos
para o desenho e a entrega de servigos publicos digitais;

b) Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislagéo especifica, dados e informacdes séo
ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de modo a dar transparéncia e
publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos programas e servicos, gerando beneficios sociais e
econbmicos;

c) Compartilhamento da capacidade de servi¢o: drgdos e entidades deverdo compartilhar
infraestrutura, sistemas, servicos e dados, de forma a evitar duplicacdo de esforcos, eliminar os
desperdicios e custos e reduzir a fragmentacao da informacdo em silos;

d) Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacéo e a duplicacdo das informacdes e dos servigos
publicos digitais, otimizando processos de negécio, com foco na eficiéncia da prestacdo de servicos a
sociedade;

e) Inovacgdo: devem ser buscadas solugdes inovadoras que resultem em melhoria dos servigos publicos.

No entanto, desafios persistem nesse ecossistema digital. Questdes relacionadas a governanca, sustentabilidade
e equidade exigem atencdo continua. E, no entanto, a medida que exploramos os "Digital Commons", nos
deparamos com uma visdo inspiradora: a capacidade de empoderar comunidades, fomentar a criatividade e
construir um legado digital coletivo.

Em (ltima andlise, a producgdo de "Digital Commons" representa ndo apenas uma evolucdo tecnoldgica, mas
uma transformacdo cultural na forma como criamos e compartilhamos conhecimento. A medida que
navegamos por esse territorio inexplorado, somos desafiados a cultivar uma mentalidade colaborativa e a
reconhecer o poder da comunidade na criagdo de um patriménio digital globalmente acessivel e enriquecedor.

O mapeamento e reconhecimento da populagdo rural no contexto do saneamento € um bem comum e digital
inestimavel.

Por outro lado, é relevante que esta empreitada atenda a quesitos, tais como:

1. Eficiéncia da plataforma em gerar resultados misciveis e visiveis (caso contrario ndo tera visibilidade,
nem valor social)

2. Eficiéncia na execugdo financeira dos seus recursos (todo o processo demandara recursos, que precisam
ser remunerados de alguma forma)

3. Atingir um ponto de equilibrio, onde os resultados compensem o investimento

4. Atender aspectos legais

5. Prover privacidade dos dados dos envolvidos

Os aspectos de 1 a 3 sdo necessidades econémicas, e claramente definidas, como pode se observar em autores
como Varian (1996), ao passo que os itens 4 e 5 apesar de constar de abordagens inovadoras, sdo de aspectos
tradicionais que tem ganhado maior relevancia.

Um aspecto a ser considerado, é a subvencdo através de recursos publicos, o qué, apesar de ser um assunto
polémico pode ser necessario em municipios de menor porte. Haja visto que esses terdo dificuldade de encontrar
um nivel de arrecadacdo de recursos que ndo seja inferior aos gastos dessa iniciativa. Ou seja, pode ser
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financeiramente inviavel se ndo for considerado e quantificado o beneficio da sociedade e da integracdo de
cidaddos marginalizados.

2.3 Novo Servico Publico / Nova Administracdo Publica

De acordo com Denhardt (2015), renomado estudioso a teoria da administragdo publica, ao longo de sua
trajetoria, foi sendo superada (minada) pelo desenvolvimento das ciéncias sociais, primeiro pela ciéncia politica,
depois pela administragdo empresarial. Por um lado, os cientistas politicos advogavam uma abordagem baseado
na perspectiva filoséfica do positivismo légico, em que as regularidades do comportamento humano, assim
como os objetos fisicos, poderiam gerar teorias cientificas. Por outro lado, os estudiosos das organizacGes
argumentavam que o comportamento organizacional é muito parecido, seja nas organizagfes publicas ou
privadas. O mesmo autor constata a dificuldade em delimitar o campo teérico da administracdo publica e a crise
de identidade desse campo, ou uma crise de legitimidade, como ele prefere chamar. O autor desenvolve novas
criticas ao modelo racional com base nos pressupostos democraticos, fundamentando-se na fenomenologia, na
teoria social critica, dentre outras abordagens da teoria do conhecimento. As teorias interpretativas ou da acéo,
bem como a teoria critica mostram outras possibilidades de construir conhecimento para a administragao
publica.

Denhardt argumenta que o Novo Servico Publico (NSP) procura estabelecer a renovacdo dos valores
democréaticos. Nessa concepc¢do, o Brasil apresenta a Nova Administracdo Pablica (NAP) em sua terceira
reforma iniciada em 1995, com o pensar o setor publico do pais com uma visdo mais democratica. Assim, a
NAP se apresenta como um modelo de administragdo publica voltada para a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
do Estado, mudando seu foco para o resultado efetivo.

A NAP ¢ uma alternativa para superar os problemas causados pelas chamadas “buropatologias™ estatais
associados a proposta de melhoria na eficacia, na eficiéncia e na efetividade em determinados setores da
economia do governo. Esse novo modelo de atuacdo no Estado deve estar voltado para o atendimento dos seus
cidadaos e as institui¢des publicas.

De acordo com a expressao usada por Donald Kettl (apud Denhard, 2015, p. 34-35),, a “reforma global da gestio
publica” coloca o foco em quatro questdes centrais:

I.  Como pode o governo encontrar maneiras de extrair mais servi¢cos da mesma base de receita ou de uma
base ainda menor?

a. Eficiéncia Operacional: O governo pode melhorar a eficiéncia dos seus processos internos,
reduzindo desperdicios, otimizando recursos e implementando tecnologias que automatizem
tarefas repetitivas. 1sso permite que 0s servigos sejam entregues com custos mais baixos tais
como uso de aplicativo para uso nas comunidades que tem dificuldade de acesso ao esgoto.

b. Parcerias Publico-Privadas: Colabora¢Ges com o setor privado podem ajudar o governo a
fornecer servicos de forma mais eficiente e a custos menores. Isso pode incluir a terceirizagéo
de certos servigos ou o desenvolvimento de projetos conjuntos onde o setor privado assume
parte dos custos e riscos no setor de saneamento como a SABESP®.

c. Inovacgdo Tecnoldgica: A adogdo de tecnologias inovadoras, como inteligéncia artificial,
anélise de big data e plataformas digitais, pode ajudar o governo a melhorar a prestagéo de
servicos, reduzir custos administrativos e oferecer servigos personalizados de forma mais
eficiente. Uso de técnicas machine learning, tipo autoML, para analise de grandes volumes de
dados, previsdes baseadas em algoritmos de regressdo, afim de prover melhor tomada de
decisdo para inadimpléncia no saneamento e analise de nimeros de economias que ndo tem
acesso ao tratamento de esgoto.

Il. De que modo pode o governo usar incentivos tipicos de mercado para remover ou eliminar as patologias
da burocracia? De que forma pode ele substituir os mecanismos de comando e controle por estratégias
de mercado que mudem o comportamento dos gestores de programas?

a. Contratos de desempenho: Implementar contratos de desempenho pode ser uma maneira
eficaz de garantir que os gestores de programas sejam responsaveis pelo desempenho e pela
entrega de resultados. Esses contratos podem incluir metas claras e mensuraveis, com
penalidades por ndo cumprimento e recompensas individuais por superagdo das metas
estabelecidas.

5 Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 7



Encontro Técnico

AESABESP

35° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

b. Descentralizacdo e autonomia: Conceder autonomia e flexibilidade aos gestores de
programas pode permitir que eles respondam de forma mais eficaz as necessidades locais e
tomem decisfes com base nas condic¢des especificas de cada comunidade. Isso pode envolver
a descentralizacdo de autoridade e recursos para niveis inferiores de governo ou para
organizacdes locais.

1. De que maneira pode o governo usar mecanismos de mercado para oferecer aos cidaddos (agora muitas
vezes chamados “clientes”) escolhas mais amplas de servigos — ou, pelo menos, cobrar mais atencéo
no sentido de se oferecer um servico melhor aos clientes?

a. Competicdo entre fornecedores: Introduzir competicdo entre fornecedores de servicos
governamentais por meio de processos de licitacdo competitivos pode incentivar os
fornecedores a oferecerem servicos de melhor qualidade para atrair clientes. Isso pode incluir
fornecedores do setor puablico, bem como organizagbes sem fins lucrativos e empresas
individuais privadas.

V. Como pode o governo p6r o foco em outputs e outcomes (resultados de curto e longo prazos), em vez
de colocé-lo em processos ou estruturas? Como pode ele substituir sistemas top-down, movidos a
regras, por sistemas bottom-up, movidos a resultados?

a. Engajamento da comunidade e participacdo cidada: Envolvimento da comunidade e
participacao cidada para uso do caminh&o pipa para evitar o despejo de esgoto no rio do bairro
Rio Bonito, podem ser fundamentais para garantir que os programas e politicas publicas
atendam as necessidades reais da populacdo e alcancem os resultados desejados. 1sso pode ser
alcancado por meio de consultas publicas, parcerias com organizagdes da sociedade civil e
empoderamento das comunidades para participar ativamente no planejamento e
implementacédo de programas. Essas abordagens ajudam a garantir que o governo esteja focado
em alcancar resultados tangiveis e significativos em vez de se concentrar apenas nos processos
ou estruturas burocréaticas. Isso requer uma mudanca cultural e organizacional para promover
uma mentalidade orientada para resultados e uma abordagem mais flexivel e adaptativa para
o desenvolvimento e implementacéo de politicas publicas.

Na visdo de Denhardt e White (2000), a NAP compreende a coparticipacdo cidadd emerge como um elemento
fundamental para uma gestdo publica eficiente e responsiva. A coparticipagdo vai além da mera participa¢éo,
implicando uma colaboragdo ativa entre cidaddos e gestores publicos, transformando a administragdo em um
processo colaborativo que visa 0 bem comum.

A coparticipacao cidada pode ser observada em diversos niveis, desde a formulagdo de politicas até a execucéo
de projetos locais. E uma abordagem que reconhece a expertise dos cidaddos em suas proprias realidades,
incorporando suas perspectivas na tomada de decisdes. Denhardt e White ressaltam que a gestdo puablica ndo
deve ser um exercicio unilateral de poder, mas sim um dialogo constante entre governantes (servidores publicos)
e governados (cidaddos e comunidades).

A implementagdo eficaz da coparticipacéo cidadd demanda canais de comunicacéo transparentes e acessiveis.
Consultas publicas, audiéncias, e o uso de plataformas digitais sdo ferramentas que possibilitam a expresséo
plural de ideias e necessidades. Ao permitir que os cidaddos desempenhem um papel ativo na definicdo de
prioridades e no monitoramento das a¢gdes governamentais, a coparticipacao fortalece a legitimidade e a eficicia
das politicas publicas.

Além disso, a coparticipacdo cidada serve como antidoto contra a desconfiancga nas instituicdes governamentais.
Quando os cidaddos percebem que suas vozes sao ouvidas e consideradas, a confian¢a na administracéo pablica
¢ fortalecida. Esse fortalecimento do elo entre cidaddos e governo contribui para uma governanga mais
transparente e responsavel.

Denhardt e White destacam que a coparticipacdo ndo apenas beneficia os cidaddos, mas também fortalece a
administracdo publica em si. A diversidade de perspectivas trazida pela coparticipagdo enriquece o processo de
tomada de decisdes, promovendo solugcdes mais abrangentes e adaptaveis as reais necessidades da comunidade.

Em suma, a coparticipagdo cidada ndo é apenas uma abordagem louvavel na gestdo publica, é uma necessidade
para a construcdo de sociedades mais justas e eficientes. Ao alinhar os interesses dos cidaddos com as a¢des do
governo, a coparticipacdo ndo apenas melhora a qualidade das politicas publicas, mas também fortalece a
democracia, consolidando uma parceria dindmica entre governantes e cidaddos na busca por um bem comum.
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Uma opcdo tentadora, para incorporar estas populaces aos sistemas de saneamento publico (e este a essas
pessoas), € 0 uso de uma plataforma eletrénica que facilite esta incorporacdo com beneficios para os diversos
atores do processo, seja a populacdo rural em si, prestadores de servicos (publicos e privados), os entes
governamentais, e a sociedade como um todo.

2.4 Caracteristicas “desejaveis” de plataformas e-Gov

Trazer esta realidade para a luz ira requerer o uso de estratégias inovadoras (pois nunca foram usadas para estes
fins), como construcdo de uma plataforma digital que viabilize a integracdo e participacdo de todos os atores,
publicos, privados e principalmente os usuarios. Trata-se de uma plataforma de governo eletrdnico, a qual ndo
pode ficar restrita a0 ambiente governamental, por ser um instrumento que possibilita a participagcdo comunitaria
dos cidaddos na administracdo publica municipal de forma efetiva: passam de simples objetos passivos das acdes
dos 6rgdos publicos para a condicdo de participantes e cogestores da gestao.

Ao se observar um Modelo de Validacdo das Plataformas de eGov Municipais (Municipal eGov Platform
Assessmen -MEPA- model), e a sua aplicagdo aos municipios brasileiros, pode-se aprender sobre erros que
devem ser evitados, bem como boas préaticas a serem usadas. Essa pesquisa foi feita em 903 municipios, e revelou
que a maioria dos municipios tem baixa aderéncia aos principios comunitarios que norteiam conceitualmente as
Smart Cities. Esta constatacdo, também é uma oportunidade, para que esta tarefa de integrar cidaddos
marginalizados seja pensada em termos de plataformas digitais, norteadas por politicas de desenvolvimento
comunitério e participativo. (Rotta et al., 2019)

Quando aplicado a cidades, a inteligéncia significa um uso eficiente dos recursos humanos, sociais, tecnol6gicos
e naturais, a fim de prover uma vida urbana sustentavel. A relacdo entre governo inteligente e plataformas
digitais é fortissima e baseada na participacéo tanto das autoridades quanto dos cidaddos. Neste ambiente, os
servigos sao providos ndo apenas pelos agentes publicos cléssicos e seguem o principio do novo servico publico
(New Public Service — NPS): foco na producédo e gestdo dos bens comuns tanto pelo cidaddo quanto pelos
servidores publicos (Denhardt, 2000).

Com a juncéo desses conceitos, a coproducdo e participacdo efetiva dos cidaddos é fundamental, pois o
engajamento destes é elemento fundamental. Estes definem o qué e como as coisas devem ser feitas, participando
do processo e seu desenvolvimento até o resultado. Esse ambiente, possibilita cidades inteligentes humanizadas.
Na teoria comunitéria, plataformas eletrénicas que possibilitam a participacdo do cidaddo podem ser definidas
como bens comunitérios digitais.

Este ambiente comunitéario e colaborativo, produz aumento de eficiéncia da maquina publica e diminuicdo dos
conflitos, além de criar um ambiente rico e produtivo que consegue incorporar 0s mais diferentes vieses, tanto
sociais quanto individuais, onde as partes participam da construcdo do governo, cidade e do seu ambiente social
de forma interativa.

As plataformas digitais das cidades sdo provedoras de informacfes, metas e conquistas, bem como ambiente
para entrega de servigos envolvendo a comunidade, mas podem ir além, promovendo a interacdo e participagdo
dos cidaddos na gestdo e entrega de servicos publicos de forma entrelagada e sinérgica.

Este estudo de caso, fornece indicacfes de posturas a serem evitadas, para que a integracdo dos marginalizados
possa ser efetiva e produtiva, baseando-se fortemente em conceitos de NPS, para integracdo na produgdo de um
bem téo essencial como o saneamento (que até nos habituamos a esquecer dele), conceitos estes que sdo:

1. Divulgacéo e transparéncia;

2. Engajamento civil;

3. Inclusdo e acessibilidade;

4. Responsabilidade compartilhada;

5. Reforgo e afirmacéo de valores democraticos e de cidadania

A atual necessidade de se atingir a universalizacdo dos servigos de saneamento por imposi¢éo legal, derivada de
pressdes sociais e as ambientais, cria uma tempestade de demandas. Tudo isso aliado a falta de recursos para
todas as necessidades, obriga os governos municipais a buscarem maior eficiéncia administrativa e as
plataformas eletrdnicas devem contribuir decididamente nesse sentido. Disponibilidade maior de servigos com
redugdo de custos podem ser conseguidas, com o uso de governo eletrénico. Todos os paises tém implementados
projetos neste sentido para conseguir estes resultados.
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Os primeiros beneficios que se evidenciam séo a reducédo de custos e tempo para todos (pessoas e organizacées),
por outro lado tem grande potencial para reduzir corrupcdo, inibir fraudes ligadas a identidade e maior
participacdo da populacao.

Um dos desafios dos pesquisadores, ha mais de 3 décadas, é identificar os riscos e beneficios do governo
eletronico. De 1992 a 2013 foram publicados 132 artigos sobre o tema e, por conta disso, conclui-se que 0s
estudos precisam ir em diversas direcdes, especialmente no tocante aos riscos, oportunidades e beneficios (para
que se tenham em mente 0s objetivos destas implementacfes), bem como os fatores decisivos para
implementac&o das iniciativas (Weerakkody, Irani, Lee, Osman, & Hindi, 2013).

Essa implementacéo exige reflexdo pois a Unido Europeia é prodiga em exemplos de sucesso e fracasso de
implementacGes de governo eletrdnico, e esse aprendizado deve ser levado em consideracdo, além do qué, o
aspecto cultural deve ser relevado.

25 Caracterizacdo de Fossas

Segundo Martins (2017, p. 29), as fossas sépticas sdo camaras construidas para reter os despejos domésticos
e/ou industriais, por periodo especificamente estabelecido, de modo a permitir sedimentacdo dos sélidos e
retencdo do material graxo contido nos esgotos, bioquimicamente, em substancias e compostos mais simples e
estaveis. A fossa séptica é projetada para receber os despejos domésticos de cozinhas, lavanderias domiciliares,
lavatdrios, vasos sanitarios, bidés, banheiros e outros onde ndo ha acesso ao sistema de esgoto municipal.

Consiste em um tanque enterrado, geralmente feito de concreto, fibra de vidro ou plastico, que recebe os esgotos
provenientes de residéncias ou estabelecimentos similares. Os tipos de fossas sépticas e sua comparacao estdo
na tabela 2 a seguir:

Tabela 2 - Comparacao entre fossas para saneamento por caracteristicas

Tipo de fossa
Rudimentar Séptica Séptica
biodigestora

Contaminacdo aguas superficiais Sim Né&o Né&o
Contaminacdo aguas subterraneas Sim Néo Né&o
Necessidade de retirar objetos Sim/ndo* Sim N&o
Efluente reciclavel Néo Né&o Sim
Todo esgoto doméstico Sim Sim N&o**
Proliferacdo de vetores Sim Sim N&o
Odor desagradavel Sim Sim Né&o
Vedacdo hermética Né&o N&o Né&o

Fonte: Da Silva (2011, apud Guilhoto e Costa, 2014)
* depende do tipo de solo: em arenosos, o0 material percola e ndo ha necessidade

** A fossa séptica biodigestora, ao contrario das outras, s trata o0 esgoto proveniente do vaso
sanitario. Esgoto de ralos, tanques e pias ndo sdo coletados

Em alguns locais é obrigatdria a intercalacdo de um dispositivo de retencéo de gordura (caixa de gordura) na
canalizacdo que conduz os despejos das cozinhas para a fossa séptica (JORDAO e PESSOA, 1995). A fossa
séptica ndo tem a funcéo de purificar os esgotos, mas de reduzir a sua carga organica a um grau de tratamento
aceitavel em determinadas condi¢des, sendo os sé6lidos néo retidos arrastados com o efluente, juntamente com
o produto soltvel da decomposi¢do do lodo. O efluente é escuro e com odor caracteristico, causado pela presenca
de gés sulfidrico e outros gases produtores de odores, além da presenga de bactérias em grande quantidade
(JORDAO e PESSOA, 1995). Nas fossas sépticas parte do lodo decanta e sedimenta no fundo, e outra parte
flutua, formando a escuma. Na parte intermedidria, situa-se o0 esgoto, que pode ocupar propor¢des diferentes do
volume do reator em funcéo das condigdes operacionais. Entéo, o conteddo dos 30 caminhdes limpa-fossa é
uma mistura de efluente e lodo, apresentando caracteristicas de efluentes concentrados ou de lodo de estacéo de
tratamento. A disposi¢do inadequada e insalubre de lodo séptico no meio ambiente implica na contaminagéao do
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solo e dos recursos hidricos, ja que o lodo produzido pelos sistemas de fossa séptica contém significativas
concentracdes de nutrientes, matéria organica, poluentes inorganicos e organismos patogénicos (PROSAB,
2009).

3 METODOLOGIA
A fim de cumprir os objetivos propostos, as principais linhas de a¢do adotadas séo as seguintes:

e Pesquisar os dados de populacdo atendida com coleta/tratamento de esgoto: Populagdo total, populacéo
urbana, populacéo rural, na visdo dos prestadores de servicos publicos de saneamento publico (SNIS) e na
visao do IBGE, baseado na PNAD. A distancia entre as duas visoes é a medida de quanto da populacédo
rural, potencialmente, pode ser integrada ao sistema de tratamento de esgoto publico, seja por concessao
ou o poder publico diretamente.

e Implementar uma pesquisa em um pequeno grupo teste de potenciais usuarios da plataforma, ou seja, da
populacéo rural ou periférica de Joinville e Jaragua do Sul. Enfim uma pesquisa que investigue, o interesse
em utilizar a plataforma que se pretende propor.

e  Definir um modelo conceitual da plataforma, com os aspectos principais e protétipos das partes principais
interfaces com o usuario, que possa ser apresentado a potenciais “stackholders” com interesse na
implementacdo: usuarios, prestadores privados de servicos de limpeza e vistoria de fossas, 6rgdos de
governo de fiscalizacdo e prestadores de servicos publicos de saneamento.

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 Comparando a visdo das empresas de saneamento com os dados do IBGE:

Pode-se dizer que € a estimacdo da magnitude do impacto das FOSSAS INDIVIDUAIS na cobertura da
populacéo.

O IBGE realiza regularmente a PNAD que investiga, por amostragem, a situa¢do de todos os domicilios
brasileiros, em uma historia de 88 anos de servicos prestados & nacdo de forma exemplar, enquanto o0s
prestadores de servigos plblicos de saneamento respondem desde 1995, que reflete como esses vem a populagéo
que atendem ou deveriam estar atendendo.

A divergéncia entre as duas visdes revela o quanto os prestadores deixam a margem e descriminalizadas por¢des
significativas da sociedade.

Os prestadores de servico publico de saneamento visualizam como populacdo atendida pelo sistema de coleta e
tratamento de esgoto, apenas cerca de 6% da populacao rural, o que é um indicador muito baixo, principalmente
ao se considerar as metas de universalizacao. Isso é revelado na pesquisa de dados do SNIS com relac¢do ao ano
de 2021.

Os dados do PNAD-IBGE de 2023 indicam que 83,7% da populacdo rural possui um sistema de fossa em sua
residéncia. Conclui-se que os prestadores de servigo desconhecem essa populacdo, ndo prestam servigos, com
destinagdo dos residuos sem rastreamento, ou seja, ndo ha controle se o produto da limpeza dessas fossas tem
destinacdo adequada., conforme pode ser visto na Tabela 3.

Tabela 3 - Comparacéo visao SNIS x IBGE - Populacdo com SAS

IBGE SNIS
Ano 2023 | mil pessoas | pop.c/fossa | pop.fossa 2022 | mil pessoas Atendida | atendida
Total 214.154 75.168 35,1% | Total 203.080 | 112.795 55,5%
Populagéo Urbana 185.593 51.224 27,6% | Urbana 173.680| 111.031 63,9%
Rural * 28.561 23.906 83,7% [ Rural * 29.400 1.764 6,0%
* % populagéo total, atendidos * % populacéo total, atendidos
c/fossa 11,16% | c/fossa 0,87%

De fato, ao menos cerca de 83,7% da populacéo rural possui fossa e esta marginalizada no dominio do setor de
saneamento.
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Isso significa que 10,29% da populagio brasileira® poderia ser incorporada ao sistema em prazo curto (cerca de
1 ano), com custo de gerenciamento e TI, sem investimentos em infraestrutura fisica (que é a diferenca entre as
duas vis0es).

Conforme dados do IBGE e do SNIS, as diferencas regionais sao grandes (afinal o Pais é um continente a parte
em 2 hemisférios). As regides Sudeste e Centro-Oeste sdo as mais avangadas em saneamento, apesar de graves
diferencas e focos de falta de infraestrutura como a regido metropolitana do Rio de Janeiro. A regido Sul tem
baixos indicadores principalmente no atendimento em sistema de esgotamento sanitario, enquanto Nordeste e
Norte tem muito a ser feito em varias frentes.

Mesmo em cidades desenvolvidas e com forte atividade econdmica, a marginalizagdo da populacéo rural pelo
sistema publico de saneamento é facilmente percebida, ao observar a regido sul, no norte de Santa Catarina,
“pincando” quatro municipios significativos: maior cidade e industrializacdo, industrializagdo altissima,
Turismo de veraneio e indlstria portuaria de cargas a granel, e 2 cidades estuarias com foco em turismo e
comércio. Tais fatos séo evidentes Tabela 4.

Tabela 4-Visdo SNIS/esgotamento, ano 2022

Cidade Total Atendida* | Urbana | Rural
L 616.317 256.768 | 256.758 10
Joinvile
100,00% 41,66% | 41,66% | 0,00%
. 182.660 156.045| 153.899| 2.146
Jaragua do Sul
100,00% 85,43% | 84,25% | 1,17%
Sao Francisco do 52.674 16.960 16.960 0
Sul 100,00% 32,20% | 32,20% | 0,00%
Barra Velha L L . L
100,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
. 27.127 5.290 5.290 0
Baln.Picarras
100,00% 19,50% | 19,50% | 0,00%
924.147 435.063 | 432.907| 2.156
Geral
100,00% 47,08% | 46,84% | 0,23%

* Populagdo total atendida
Fonte: SNIS - Série historica

4.2 Analise “exploratéria” com residentes em area sem rede de esgoto

A pesquisa implementada, para fins “exploracdo de dados” realizada em Joinville e Jaragua do Sul demonstra
que cerca de 1/3 dos usuarios ndo limpam a fossa, ou so o0 fazem quando ndo d& mais vazao aos residuos. ¥ 0
faz, mas com prazos longos demais (mais de 3 anos). Diminuindo drasticamente a eficiéncia dessas, pois prazos
assim impedem o correto funcionamento.

A pergunta “Caso vocé realize a limpeza da fossa, qual a periodicidade?” revela que quase 60% ou ndo o faz,
ou o faz em prazo que compromete a eficacia do sistema. Ou seja, confrontado com esse aspecto, percebe-se
que os clientes ndo monitoram, nem controlam a limpeza desse equipamento fundamental para a higiene da
residéncia e o meio-ambiente.

Demais dados complementam e ddo suporte ao conceito que a maioria ndo faz de forma adequada a limpeza da
fossa, ou mesmo tem consciéncia de como lidar com esse aspecto. Um aspecto relevante é que a maioria se

& A diferenga entre a populagdo rural brasileira percebida pelo IBGE como usuéria de fossa é 83,7%, enquanto
a captada pelos agentes publicos de saneamento é apenas 6%. A diferenca equivale a 10,29% da populagéo total
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declara disposta a receber algum apoio através de sistema eletrénico para 0 acompanhamento e suporte a limpeza
da fossa.

O resultado da pesquisa feita em 39 residéncias é apresentado na tabela 5.

Tabela 5 - Resultado pesquisa sobre habitos manutencao fossas

Questio Perguntas Percentual respostas validas Total *
Ha quanto tempo vocé reside entre 3e | entre 5e
1 nesse enderego (em anos)? <1 |entrele3 5 10 > 10 97,44%
7,69% | 513% | 12,82% | 5,13% 66,67%
Vocé usa fossa para escoamento ‘ sim nio
2 do esgoto gerado na sua 97,44%
residéncia? 58,97% | 38,46%
Caso vocé use fossa, qual o i S G
3 ‘ e e ‘ Comum | F.Filtro | Né&o sei 100,00%
33,33% | 58,97% | 7,69%
Caso voceé use fossa, qual a 1a5 5a10 > 10 ndo sei
4 "capacidade" em m? dela? ‘ 100,00%
12,82% | 25,64% | 513% | 56,41%
Caso vocé use fossa, vocé ‘ sim nio
5 realiza a limpeza periddica da 97,44%
fossa? 41,03% | 56,41%
Caso vocé realize a limpeza da Nunca
6 fossa, qual a periodicidade em 6 6al2 13a24 > 24 fez 71,56%
meses? 10,03% | 7,69% | 256% | 2051% | 30,77%
Voce usa servicos de caminhdes | g nio
7 ‘ "limpa fossa"? 71,79%
38,46% | 33,33%
Caso use servigos "limpa rede
8 fossa", como faz contato com telef. social pessoal | outraalt. | nunca fiz | 48 7204
i ?
prestador de servigos? 513% | 256% | 2,56% | 2,56% | 35.90%
Vocé usaria um aplicativo que Sim nio
9 permitisse fazer o agendamento 92,31%
da limpeza de fossa 69,23% | 23,08%

Fonte: Autores

* Quando o usuério ndo respondeu, a resposta foi desconsiderada. Por isso nem todos os totais equivalem a
100%.

4.3 Modelo de plataforma e-Gov

A plataforma eletronica deve facilitar e promover os seguintes principios: Divulgacdo e transparéncia;
Engajamento civil; Inclusdo e acessibilidade; Responsabilidade compartilhada; Reforco e afirmacgéo de valores
democréticos e de cidadania.

Também deve se orientar no sentido de ser acessivel, principalmente para os atores que nao sdo de entes
publicos, em ambiente mével (mobile first).

Cada circunscricdo geogréafica serd gerenciada pelo prestador de servigos publicos, legalmente habilitado para
aquela determinada localidade, seja regional, microrregional ou estadual. A primeira entidade a aderir ao sistema
precisa ser necessariamente esse prestador de servicos publicos.

O prestador precisa cadastrar 0s servigos de controle e incentivo na plataforma (econémicos como descontos ou
reducdo de tarifas para incentivar a participacdo dos demais prestadores de servicos privados e usuarios).

e O desconto/reducdo de tarifas deve ser expresso em termos percentuais, e separadamente para
prestadores de servigos e usuarios.
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e Outros beneficios, como brindes ou prémios, precisam ser definidos e vinculados a adesdo e
participacdo voluntaria, e devem ser destinadas prioritariamente para 0s usuarios.
e Além dos dados cadastrais, precisa ser monitorado as ocorréncias de vistorias e limpezas.

Com estes dados, o sistema deve enviar alertas de notificacdo, agendar vistorias e limpeza, e s6 em Ultimo caso
notificar os agentes publicos para tomada de providéncia no sentido de contactar diretamente os usuarios. Além
de facilitar o acompanhamento por parte do usuério, o sistema deve otimizar o uso dos recursos sejam dos
usuarios, prestadores de servigos publicos e os particulares (limpa fossa) de saneamento.

4.4 Caracteristicas desejaveis do aplicativo para plataforma e-Gov

Para o desenvolvimento de um protétipo de aplicativo ha aspectos que precisa ser resolvido: caracteristicas
funcionais, mesmo que basicas, sobre as transacfes e dados decorrente das interacdes entre 0S USUArios,
prestadores de servicos de saneamento privados (“limpa fossa”), e prestadores do sistema ptblico.

Para fins conceituais, alguns aspectos desse aplicativo, podem ser apresentados, como o Diagrama E-R (entidade
relacionamento) bésico, dicionario dados, e requisitos funcionais, sendo todos de forma sucinta
(Coronel&Morris, 2019), mesmo que seja uma visdo sujeita a alteracbes ap6s o confronto com a realidade
pratica. Para elaborar o DER é necessario conhecer as partes que comp8em esse fluxo. Entdo, inicia-se por
entidades, em seguida atributos e por fim relacionamentos (Booch et. Al.,2005).

Figura 1 — Diagrama Entidade Relacionamento - Basico

Bagic entity relantionship diagram

Category B SasiD
mmobile_ID H- ’ ,

O Dicionéario de Dados, fundamental em qualquer projeto de gestdo de dados, atua como uma ponte entre o
conhecimento técnico e o0 acesso a informacdo. Ele €, essencialmente, um catélogo organizado de todos os
elementos de dados, os quas nesse estudo sdo: Customer(usuario do sistema), Category(categoria da fossa),
Products(servicos&produtos), Owner(proprietarios unidade residencial), Customer(cliente ou usuario),
Tank(fossa), Immobile(imovel), Service Order(registro de servigo).

Fonte: Autores

O dicionério béasico esta como arquivo digital no Apéndice A, acessivel pelo link abaixo:

. https://drive.google.com/drive/folders/1KrUSUX8xr4XmD0JetXi1l9gNC 0hUrJND?usp=sharing

Conforme Coronel&Morris (2019) um requisito é uma caracteristica de projeto, uma propriedade ou um
comportamento de um Sistema. Ao se estabelecer os requisites do Sistema, esté se estabelecendo um contrato.
Para este sistema, pode-se citar alguns requisitos funcionais basicos:

a. Programacao de entregas: O sistema de sugerir, agendar e confirmar a prestagdo de servicos, casando
as demandas dos clientes usuarios de fossas e prestadores de servicos. Inicialmente da parte dos

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 14


https://drive.google.com/drive/folders/1KrUSUX8xr4XmD0JetXi19qNC_0hUrJND?usp=sharing

Encontro Técnico

AESABESP

35° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

clientes, deve ser automatizada a sugestao, e 0 casamento com o prestador de servi¢o pode ser manual
(no inicio das operac@es e evoluindo para automagcdo total).

b. Registro de entregas: O sistema deve permitir que 0s usuarios registrem novos servicos, inserindo
informagBes como tipo de servico, status.

c. Atualizacdo de status de Servigo: Os usuarios devem poder atualizar o status dos servigos (sejam
programados, em andamentos ou concluidos).

d. Associacdo de servigos a clientes: Deve ser possivel associar servicos e clientes, indicando a relacéo
entre os dois na base de dados.

e. Registro de Categorias de tanques: Os usuarios devem cadastrar novas categorias de tanques,
fornecendo nome e descricdo para cada categoria.

f.  Associacdo de clientes e imdéveis: Os usuarios devem poder associar um cliente a 1 certo imével, ou
até mais de 1 imdvel.

g. Associacdo de tanques e iméveis: Os usuarios devem associar 1 ou mais tanques (fossas) a um certo
imovel.

h. Associagdo de proprietarios e iméveis: Os usuarios devem associar 1 imovel a 1 proprietario, e 1
proprietario a n imoveis.

i. Associacdo de categorias e tanques: 1 tanque deve ser associado a 1 Unica categoria de tanque.

Essas sdo caracteristicas essenciais e sucintas do aplicativo que pode se constituir no cerne da plataforma de E-
Gov para inclusdo no sistema de publico de tratamento de esgoto, dos usuérios de fossas que sdo desconhecidos
desse sistema.

5 CONCLUSAO

O objetivo de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas serd atender a universalizacdo de servigos
sanitarios em cumprimento ao marco regulatdrio previsto na Lei n® 14.026/2020 em indices proximos a 100%, a
rede de fornecimento de agua potavel e de 90% coleta de esgoto pelo pais até 2033.

Segundo os agentes plblicos do saneamento, segundo dados do SNIS (2020), referente a coleta e tratamento de esgoto
74% da populagio urbana tem acesso a servicos de coleta e tratamento de esgoto, por outro lado a populacéo rural
somente a 6% tem acesso a coleta a tratamento de esgoto.

Por outro lado, essa viséo é equivocada: Segundo os dados do IBGE, o percentual da populag&o rural que tem uma
solucdo de tratamento de esgoto é de fato 83,7% (majoritariamente fossa individual). Ou seja, os agentes publicos
ignoram a maior parte das populagdes dessas areas, quando esses deviam ser incorporados com apoio, incentivo e
servicos, além de participarem da estatistica de atendimento.

Tomando dados de 4 municipios de uma regido considerada desenvolvida com indUstria, servi¢os portuarios, turismo
e comércio de forma pujante, no norte de Santa Catarina, revela que a regra ndo possui excecéo, sendo essa populagio
marginalizada e ignorada.

Uma opcdo eficaz, para incluir essas populagdes marginalizadas aos sistemas de publicos de saneamento, € o
uso de uma plataforma eletrnica que facilite esta incorporagdo com beneficios para os diversos atores do
processo, seja a populacdo marginalizada (periferia e rural majoritariamente), prestadores de servicos (publicos
e privados), os entes governamentais e a sociedade como um todo.

Essa acdo de e-Gov, através de plataforma digital facilitard e promoverd a divulgagdo, transparéncia,
engajamento civil, inclusdo, cidadania e outros aspectos positivos e democraticos. Poderé orientar e apoiar 0s
atores ndo governamentais, através de uma infraestrutura virtual e fisica para acesso ao caminhdo “limpa fossa”
com a correta destinacdo dos efluentes em Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE).

O “Kernell” do modelo desse estudo promovera uma maior eficacia nos sistemas de fossas, com superviso,
sugestdo de limpezas e manutengdes periddicas, com otimizagdo dos servicos prestados pelos agentes privados
(“limpa fossa™), e acompanhamento e controle efetivo pelos entes publicos cujo foco serd o da promogéo de
resultados e ndo punicdo do cidaddo (servir primeiro). Premiacgdes e incentivos econdémicos sdo bem vindos para
estimular o processo, mas sdo um complemento e ndo a esséncia do processo

A implantagdo desse modelo junto as populagbes atualmente ignoradas pelo setor publico, de forma que as
incorpore ao sistema com beneficios segue os conceitos da Nova Administragdo Publica como uma alternativa
para superar os problemas causados pelas disfuncbes oriundas das “buropatologias” estatais, associadas a
melhoria na eficacia e na efetividade em determinados setores estatais. Esse novo modelo de atuacdo no Estado
deve estar voltado para o atendimento dos seus cidadaos e as institui¢c8es publicas, pois essa existem em funcéo
dos primeiros (e ndo o contrario).
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