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RESUMO

O INSPRES - Programa de Inspecéo de Reservatdrios foi meticulosamente desenvolvido em conformidade com a
Portaria de Potabilidade do Ministério da Salde e o Artigo 95 da Resolugéo 129/2019 da ARSAE-MG.

Sua principal finalidade é assegurar a qualidade da agua fornecida aos consumidores, visando a preservacéo da
salde publica. Este programa segue 0s requisitos para armazenamento de &gua potavel e envolve inspecdes
detalhadas realizadas trimestralmente para atender plenamente as normas regulatorias e baseia-se nos
"Procedimentos de Controle e Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano" definidos na legislagio. O
INSPRES utiliza os sistemas COPAGIS (Sistema de Informagdes Geograficas da COPASA) e QUALIAGUA
(Sistema de Andlises Laboratoriais da COPASA) para centralizar informacGes e gerenciar analises laboratoriais,
integrando os resultados das inspe¢des para otimizar o controle de qualidade.

Em suma, o INSPRES é um programa integrado que assegura a qualidade da agua distribuida pela COPASA,
cumprindo rigorosamente as normas regulatdrias e sanitarias.

PALAVRAS-CHAVE: Reservatorios, Qualidade da Agua, Satde Piblica.
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INTRODUCAO

A Inspecdo Sanitaria e Analise dos Reservatorios de Distribuicdo em Minas Gerais comecaram em 2011, com o
propésito de garantir a seguranca fisica, conservacdo das areas e qualidade da agua distribuida a populacéo

A qualidade da agua distribuida a populacdo é um aspecto crucial para a saide publica. No intuito de aprimorar a
seguranga, a conservagao das areas de distribuicdo e garantir a exceléncia da agua fornecida, a COPASA
(Companhia de Saneamento de Minas Gerais), em 2024 montou uma equipe composta por profissionais das
diversas unidades, com intuito de atualizar e aprimorar o Programa de Inspegdo Sanitaria e Andlise dos
Reservatorios de Distribuicdo. Foi realizado uma melhoria no programa de Inspecdo Sanitaria e Analise dos
Reservatdrios de Distribui¢do existente, com a criacdo do O INSPRES - Programa de Inspecéo de Reservatorios.
Este programa foi desenvolvido em conformidade com as diretrizes estabelecidas, no Anexo XX da Portaria de
Consolidacdo n° 5/2017 do Ministério da Salde, alterado pelas portarias GM/MS n° 888/2021 e n° 2.472/21 e pelo
Aurtigo 95 da Resolucdo 129/2019 da ARSAE-MG, seguindo rigorosamente as normativas de potabilidade da agua.
A iniciativa busca assegurar que os reservatérios de distribuicdo e acumulacdo sejam submetidos a inspecdes
sanitarias e analises trimestrais, identificando necessidades de limpeza e desinfeccdo, e garantindo que os padrdes de
qualidade sejam mantidos.

Integrando sistemas de controle como o COPAGIS (Sistema de InformagBes Geogréficas da COPASA) e o
QUALIAGUA (Sistema de Analises Laboratoriais da COPASA), o INSPRES permite uma gestdo eficiente e
transparente das informacgdes, facilitando a programacdo e a realizagdo das inspecdes, alem de garantir a
conformidade com os padrfes regulatérios. Através de um cronograma rigoroso de inspe¢des e limpezas, e uma
abordagem detalhada na coleta e anélise de amostras de agua, 0 programa promove uma supervisdo constante e
eficaz dos reservatdrios, contribuindo significativamente para a manutencao da qualidade da &gua e a preservacéo da
saude publica.

METODOLOGIA

O INSPRES - Programa de Inspecdo de Reservatérios da COPASA (figuras 1 e 2) adota uma metodologia
sistematica e integrada para garantir a qualidade da agua distribuida. A metodologia envolve varias etapas, desde a
programacao das inspecdes até a andlise dos resultados e a implementacédo de a¢Bes corretivas.
1. Planejamento e Programac&o
A metodologia comeca com o planejamento detalhado das inspecfes, que sdo realizadas
trimestralmente. Utiliza-se o sistema COPAGIS (figuras 3 e 4) para manter um cadastro atualizado
dos reservatorios, redes de agua, esgoto e clientes. A programacdo das coletas de amostras é
gerenciada pelo sistema QUALIAGUA (figura 5), que coordena a geragdo de Ordens de Servigo de
Inspecéo e a organizacdo das analises laboratoriais.

Figura 1 — Tela de login do INSPRES.
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Fonte: Intranet COPASA
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Figura 2 — Tela inicial do INSPRES.
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Fonte: Intranet COPASA

Figura 3 — Tela inicial do COPAGIS.
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Figura 4 — Reservatérios Cadastrados no COPAGIS.
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Fonte: Intranet COPASA

Figura 5 — Tela inicial do QUALIAGUA.

Fonte: Intranet COPASA

2. Inspegdo Fisica e Coleta de Amostras
As inspecbes fisicas dos reservatorios e a coleta de amostras de agua séo realizadas de forma
coordenada (figura 6):
Inspecéo Fisica: Avaliacdo da integridade estrutural e das condigdes sanitérias do reservatdrio. Pode
ser realizada antes, durante ou até sete dias apds a coleta das amostras.
Coleta de Amostras: As amostras de &gua sdo coletadas seguindo um roteiro padronizado e
submetidas ao laboratdrio para anélises. As coletas devem ser programadas até o dia 20 de cada més,
com flexibilidade para recoletas ou coletas adicionais em caso de necessidade.
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Figura 6 — Lancamento da Inspecéo Fisica.
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3. Anédlises Laboratoriais
As amostras de &gua sdo analisadas no laboratorio para verificar diversos pardmetros de qualidade,
como:
Cor Aparente (uC)
Turbidez (uT)
Cloro Residual Livre (mg/L)
Coliformes Totais Qualitativo (P/A)
Escherichia coli Qualitativo (P/A)
HPC (UFC/mL)
Os dados das anélises sdo registrados no sistema QUALIAGUA, que automatiza a entrada de dados e
a geragdo de relatorios, eliminando a necessidade de transcrigdo manual (figura 7).

Figura 7 — Tela de Langamento dos dados de andlises.
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Implementacdo de Acbes Corretivas

Caso as analises indiquem qualquer desvio dos padrdes de qualidade exigidos, acBes corretivas sao
imediatamente iniciadas:

Limpeza e Desinfecgdo: Os reservatorios sdo limpos e desinfectados de acordo com a necessidade
identificada nas analises. Um cronograma de limpeza é mantido, prevendo lavagens a cada dois anos,
Ou antes, se nNecessario.

Revitalizagdo dos Reservatorios: Caso seja constado a necessidade de revitalizagdo dos reservatorios,
serd lancado no campo de observacBes e a COPASA ird realizar a revitalizagdo dos mesmos.
Conforme mostrado nas figuras 8 e 9.

Monitoramento e Controle

A metodologia do INSPRES inclui um sistema de monitoramento continuo e controle de qualidade:
Relatdrios e Auditorias: Relatérios detalhados das inspecBes e anélises sdo gerados e revisados
regularmente (figura 10).

Comunicacdo e Responsabilidade: As Unidades da COPASA sdo responsaveis pela atualizagdo
continua dos cadastros e pela comunicacdo com os laboratérios. Alertas automaticos sdo enviados
para Supervisores quando novas inspe¢des sdo programadas ou quando as amostras sdo recebidas no
laboratorio.

Gestéo e Usuarios do Sistema

O sistema INSPRES possui trés perfis de usuario:

Inspetor: Responsavel pelo preenchimento e edi¢do dos dados de inspecédo e emissao de relatorios.
Supervisor: Recebe alertas das inspec¢des ativas e supervisiona 0 processo.

Gestor: Gerencia o cadastro dos usudrios e assegura a conformidade das operagdes.

Centralizacdo e Padronizacao

Para garantir a clareza e padronizacdo das informacdes, as inspec¢des sdo centralizadas:

Roteiro Unico: A programagéo das inspecdes segue um roteiro Ginico para cada inspecao.

Laboratério Centralizado: As analises sdo realizadas preferencialmente em um Unico laboratdrio
distrital ou regional, garantindo consisténcia nos resultados.

Esta metodologia sistematica assegura que todas as etapas do processo de inspecéo e analise sejam rigorosamente
seguidas, contribuindo para a manutenc¢do da qualidade da dgua e a preservacao da satde publica.

Figuras 8 e 9 — Revitalizacdo do Reservatdrio.

Fonte do autor.
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Figura 10 — Relatorio final das Inspe¢des de Reservatorios.
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RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados do Programa de Inspecéo de Reservatdrios da COPASA (INSPRES) desde sua implementacéo
em 2024 demonstram uma melhoria significativa na seguranga, conservacao e qualidade da agua distribuida a
populacdo. A seguir, discutiremos os principais achados e as implica¢des desses resultados.

Resultados
1. Conformidade com PadrGes de Qualidade

Parametros de Andlise: Os resultados das analises laboratoriais para parametros como cor aparente,
turbidez, cloro residual livre, coliformes totais, Escherichia coli e HPC mostraram uma alta taxa de
conformidade com os padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saide. A maioria dos reservatorios
apresentou niveis dentro dos limites aceitaveis, refletindo a eficacia do programa.

Acbes Corretivas: Quando identificados desvios nos pardmetros de qualidade, as agBes corretivas foram
implementadas rapidamente. Isso inclui a limpeza e desinfecgéo imediata dos reservatdrios afetados,
garantindo o retorno a conformidade.

2. Eficiéncia do Sistema Integrado

COPAGIS e QUALIAGUA: A integracdo dos sistemas COPAGIS e QUALIAGUA facilitou a gestdo das
inspecdes e andlises, proporcionando uma plataforma centralizada para o controle de dados e geragdo de
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relatdrios. Essa integracdo resultou em uma reducdo significativa de erros de transcricdo e maior eficiéncia
no processo de inspecéo.

Automacdo e Alerta: A automacdo dos processos, incluindo a geracao de ordens de servico e alertas por e-
mail, melhorou a coordenago entre os diferentes departamentos e assegurou que as inspecdes fossem
realizadas dentro dos prazos estabelecidos.

3. Melhoria na Frequéncia e Qualidade das Inspectes

Trimestralidade das Inspecdes: A realizacdo de inspecdes trimestrais assegurou um monitoramento
continuo da qualidade da agua e das condicdes dos reservatorios. Este aumento na frequéncia de inspegdes
contribuiu para uma detecgao precoce de problemas e a implementacao rapida de medidas corretivas.

Qualidade da Informagcéo: A centralizagao das analises em laboratorios distritais ou regionais e a utilizagdo
de um roteiro Unico para cada inspe¢ao garantiram a padronizagéo dos procedimentos e a clareza das
informacoes.

Discussdo
1. Impacto na Salde Pdblica

Reduc&o de Riscos: A melhoria na qualidade da agua distribuida teve um impacto positivo na satde
publica, reduzindo os riscos de doencas de veiculacdo hidrica. A conformidade com os padrGes de
qualidade da agua ajuda a prevenir surtos de doencas e a proteger a salde da populag&o.

Confianca dos Consumidores: A transparéncia e a eficiéncia do programa aumentaram a confianga dos
consumidores na qualidade da dgua fornecida pela COPASA. Isso é fundamental para a manutencéo de
um bom relacionamento entre a empresa e 0s seus clientes.

2. Desafios e Melhorias Futuras

Complexidade Territorial: A vasta area de cobertura da COPASA apresenta desafios logisticos para a
execucao das inspecdes e coletas de amostras. A coordenagéo eficiente entre as diferentes unidades
regionais e a manutencgao de um cadastro atualizado sdo essenciais para 0 sucesso continuo do programa.

Atualizacdo Tecnoldgica: A adocdo continua de novas tecnologias e métodos de analise pode melhorar
ainda mais a eficacia do INSPRES. Investimentos em sistemas de monitoramento remoto e analise de
dados em tempo real poderiam proporcionar uma resposta ainda mais rapida a eventuais problemas de
qualidade da agua.

3. Recomendagbes

Treinamento e Capacitacdo: Continuar investindo em treinamento e capacitacdo dos funcionarios
envolvidos no programa para assegurar que todos estejam familiarizados com os procedimentos e
tecnologias utilizados.

Expansédo do Programa: Considerar a expansao do programa para incluir outros aspectos da cadeia de
distribuicdo de 4gua, como a inspecéo das redes de distribuicdo, para garantir uma abordagem holistica da
qualidade da agua.

Os resultados obtidos pelo INSPRES destacam a eficacia do programa em garantir a qualidade da agua
distribuida e a importancia de uma abordagem integrada e sistematica para a gestdo da qualidade da agua. A
continuidade e o aprimoramento continuo do programa séo fundamentais para a preservagao da satde publica
e a confiancga dos consumidores.
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CONCLUSAO/RECOMENDACAO

Conclusao

O INSPRES - Programa de Inspecdo de Reservatdrios da COPASA demonstrou ser uma ferramenta eficaz na
garantia da qualidade da agua distribuida a populacéo. Desde sua implementacdo em 2024, o programa tem se
mostrado fundamental para a manutencgdo da seguranca e conservacao das areas de distribuicdo, bem como para
assegurar a conformidade com os padrdes regulatérios de potabilidade da agua. A integracéo dos sistemas
COPAGIS e QUALIAGUA permitiu uma gestéo eficiente e centralizada das inspecdes e andlises, resultando em
maior precisdo e rapidez na deteccéo e corre¢do de problemas.

Os resultados positivos alcancados pelo INSPRES incluem uma alta taxa de conformidade com os parametros de
qualidade da agua, uma resposta rapida a desvios identificados, e uma melhoria continua nos procedimentos de
inspecdo e andlise. Estes fatores contribuiram significativamente para a reducao de riscos a salide publica e para o
aumento da confianca dos consumidores na qualidade da 4gua fornecida.

Recomendacdes

Para assegurar a continuidade do sucesso do INSPRES e promover melhorias continuas, as seguintes
recomendagdes sdo propostas:

1. Atualizacdo Tecnoldgica: Investir em novas tecnologias de monitoramento remoto e andlise de dados em
tempo real. A adocdo de sistemas avangados pode proporcionar uma detec¢do mais rapida de problemas e
uma resposta ainda mais eficiente.

2. Treinamento e Capacita¢do: Continuar investindo no treinamento e capacitacdo dos funcionarios
envolvidos no programa. Manter a equipe atualizada com as melhores praticas e novas tecnologias é
crucial para a eficacia continua do INSPRES.

3. Coordenacéo e Comunicagdo: Melhorar a coordenagéo entre as diferentes unidades regionais e a
comunicacdo com os laboratdrios. Garantir que o cadastro de reservatorios esteja sempre atualizado e que a
programacao das coletas de amostras seja precisa e eficiente.

4. Monitoramento Continuo: Implementar um sistema de monitoramento continuo e auditavel para
acompanhar o desempenho do programa. Isso permitira a identificacdo de &reas que necessitam de
melhorias e a garantia de que os padrdes de qualidade estdo sendo mantidos consistentemente.

A implementacédo dessas recomendacdes fortalecera ainda mais o INSPRES, garantindo que a COPASA continue a
fornecer agua de alta qualidade e a proteger a satde publica de forma eficaz e eficiente.
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