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RESUMO

Para que o consumo do cliente seja apurado, o hidrémetro indica o volume de agua utilizado. Via de regra, os
fabricantes determinam o prazo de 5 anos para sua substituicdo. Nesta visdo, 1/5 de todos os hidrémetros
seriam trocados anualmente, 0 que eleva 0s custos operacionais. Nossa préatica se firma sobre estudos dos
processos em outras unidades, com sentido de otimizar este recurso material. Também, permitindo que
possamos agregar maior valor aos ativos que estdo em campo e que tem seus custos dentro da contabilidade
empresarial.

Assim, utilizamos uma visdo ampla sobre a durabilidade dos mesmos, combinando a tecnologia de medicéo
(velocimétrico, volumétrico ou ultrassdnico) com a geografia local; além de considerar o material utilizado na
fabricacdo dos hidrometros, caracteristicas do sistema de abastecimento e o perfil dos clientes. Aplicamos a
inteligéncia de mercado, a avaliagcdo do material e do local a ser aplicado, buscando otimizar os incrementos de
resultados de volumes medidos e de valores por meio do estudo das faixas de consumo.

Em levantamentos preliminares em nosso SAC, desde os tempos do escritorio regional no inicio da aplicagdo
em 2018, os dados apontam para a possibilidade de reducdo da quantidade trocada com ampliacdo dos
volumes e valores recuperados.

PALAVRAS-CHAVE: Trocas preventivas, Volumétrico, Ultrassonico
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CONTEUDO DO TRABALHO
Introducéo

Em 2018, tivemos a solicitacdo pelo entdo “Escritorio Regional”, para que melhorassemos o resultado da troca
preventiva de hidrémetro, pois apesar de estarmos com nossos hidrémetros dentro do prazo estipulado pelos
fabricantes, para que a qualidade da medicdo seja eficiente, os resultados ndo eram satisfatorios.

Por tratar de area comercial, também seria importante, aumentar a receita por cada troca efetuada (ticket
médio) e gerando incremento ndo sé nos volumes aferidos, mas também nos valores das faturas.

Esta demanda surge em um cenario pos crise hidrica (2014/2015) em que 0s nossos clientes haviam se
adaptado a um consumo mais baixo; o que nos levava a verificar se 0s processos de apuracdo dos consumos
estava correto ou se havia alguma adequacdo que poderia ser feita.

Na nossa area de atuacdo, a grande maioria dos clientes sdo residenciais, 0 que nos leva a mais um desafio,
pois este perfil de cliente estd em uma faixa de tarifa mais baixa. Ao mesmo tempo, vimos areas como
Diadema, que conseguiam incrementos interessantes com as trocas preventivas.

Logo, elaboramos juntamente com a lideranga local, um conjunto de levantamentos para buscar entender e
adaptar as solucdes de outras unidades a nossa realidade local. Paralelamente, fizemos a consulta de alguns
fornecedores, para saber se as caracteristicas dos seus produtos poderiam agregar as nossas realidades.
Munidos destas informagdes, fizemos o levantamento das caracteristicas da nossa area.

De acordo com o relatério do SAMA-ML, anualizado em dezembro de 2018, em volume, era em torno de
0,5md/troca e comecamos a pensar em metodologias para alterar essa situagao.

Ja no ano seguinte, nosso indice anualizado médio de incremento de valores, que era de R$3,77 em janeiro de
2019; no final daquele ano fechou em dezembro de 2019 com R$4,93. Mas como aspecto negativo, o resultado
em volumes, que em janeiro recuperava em média 1,336m3/troca e no final o ano ficou em 0,813m3/troca.

Notamos que havia locais em que as trocas geravam perda de volumes e que quando conseguiamos ganho,
alterdvamos a faixa de fatura do consumo, por isso que os valores aumentavam, mas 0s volumes caiam. Um
novo desafio entdo apareceu, pois parecia que ao passo que melhoravamos a questdo do faturamento, reduzia-
se 0 impacto no volume recuperado. Debrucando sobre esta situagdo, fizemos com que o volume ao término de
2020, fosse de 2,327m?3/troca.

Em 2021, nossa unidade ainda passou pela mudanca do CRM para o Net@suite (atual Conect@Clientes) e
estrategicamente para evitar problemas na migracdo dos dados de eventuais trocas, optamos por néo realizar
trocas em grande escala até a completa migragdo das demais unidades ao sistema, ficando sem dados neste ano,
pois nossa unidade migrou para o Net@Suite e a gestdo da unidade de neg6cio ndo conseguia consolidar os
dados no novo sistema.

E 2022 parecia que seria impactada por este problema, mas como todos migraram para 0 CRM, os dados
passaram a poder ser consolidados pela unidade de negdcio por meio da area de gestéo.

Nosso trabalho prosseguiu no mesmo rumo, indicando que haviamos encontrado o ponto de equilibrio, entre o
quanto pode ser realizado sem impactar negativamente no faturamento. A ideia era realmente colocar o uso da
tecnologia de medicéo para a realidade e buscar otimizar esta situacgéo.

Até hoje, o planejamento segue a metodologia desenvolvida entre agosto de 2018 e dezembro de 2019.

Objetivos

Haviam na demanda, os objetivos principais, sendo que eram baseados em duas viabilidades que precisavam
ser atendidas.
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Sendo:
1) Reduzir os custos das trocas preventivas de hidrémetros, sem comprometimento do incremento de
volume médio de volume recuperado, mantendo a viabilidade operacional.
2) Criar incremento de valores as faturas, com aumento da receita para o negdcio, compensando o
pagamento das trocas para os terceiros, garantindo viabilidade econémica.

Com a definicdo dos objetivos principais, fomos definindo as etapas para alcance de cada um deles, de forma
estruturada, olhando para os processos e suas caracteristicas. Com isto, foi possivel fazer a definicdo do escopo
do novo processo que iriamos utilizar.

Assim, no campo da viabilidade operacional, ficou definido que a troca teria que melhorar sua performance em
um indice que pudesse comparar 0 antes e 0 depois da metodologia a ser proposta para o processo. Neste
sentido, ficou acordado que o indice seria calculado com o produto do total de trocas no periodo pelo total
incremento gerado na emissdo seguinte, de acordo com o portal SAMA até a implantacdo do Conect@Clientes
em 10 de maio de 2021 e ap0s este periodo com o relatério do CRM que era gerado com os dados das trocas
preventivas.

Metodologia Utilizada

Para buscar o melhor uso de cada hidrémetro, utilizamos as caracteristicas fornecidas pelos fabricantes,
levando em consideragdo cada detalhe. Participamos de vérios encontros com fornecedores, na MC (atual OC)
para poder conhecer em mais detalhes as tecnologias existentes e homologadas pela Sabesp.

Todo este arcabouco, nos permitiu chegar a um plano de a¢éo. Separamos as tecnologias de medicdo existentes
dentre aquelas que a Sabesp utiliza e pudemos dividir em trés principais.

Hidrémetro Velocimétrico (unijato ou multijato) que é a mais conhecida, no qual um conjunto de pas fixadas
a um eixo, transmite por meio do movimento criado pelo direcionamento do jato da agua dentro do corpo do
hidrémetro, gerando a velocidade que indica o volume consumido. Os pontos favoraveis desta tecnologia é que
tem o menor custo e pode ser encontrada em diversos fabricantes. Porém ha Pontos desfavoraveis ao uso desta
tecnologia de medicéo; como problemas de medicdo em &reas com intermiténcia, por conta do ar que pode ser
“medido” e como passar dos anos, devera ser substituida pelas outras tecnologias.

Hidrometro Volumétrico mais preciso e apesar de um pouco mais caro do que os medidores velocimétrico,
tem j& um preco compativel com a necessidade de uso em larga escala. Esta tecnologia tem um copo que ao
encher gira para jogar seu volume no outro lado e ao fazer isso gira um émbolo que mede o volume do copo.
Principais pontos favoréveis estdo no fato de que este equipamento comega sua medi¢cdo mesmo em
velocidades muito baixas, eliminando o chamado “efeito caixa d’agua” que gera submedi¢do em areas com
intermiténcia nos Gltimos litros do reservatério da residéncia. Precisamos lembrar que o principal ponto
desfavoravel quanto a sua aplicagdo, esta em &reas com intermiténcia, como as que tém gestdo da demanda do
consumo. Esta gestdo pode gerar golpes de ariete no corpo do émbolo e que quebram seu corpo de
funcionamento, devendo ser usados em areas de zona baixa, em que o sistema faz um ‘sifao’ e nao fica
desabastecido mesmo com gestdo de demanda. Temos entdo que esta tecnologia ndo deve ser usada em zona
alta que tem mais possibilidade de intermiténcia e golpe de ariete nos reabastecimentos do sistema.

Hidrémetro Ultrassonico que é o mais preciso na sua medi¢do, usa a tecnologia de emissdo de feixes de
ultrassom e calcula pela diferenca da captacéo dos sensores, a velocidade com que o fluido passou pela cdmara
de medicdo. Este equipamento é o mais preciso e inicia a medi¢cdo com o menor movimento de passagem de
agua. Pontos favoraveis para esta tecnologia, estdo relacionados as precisdes e inicio da medicdo. Permite uma
gestdo mais precisa, indica diversas informagdes no seu visor e da a possibilidade de verificar se o
equipamento foi invertido, qual o volume e vazdo além de medir corretamente, mesmo que esteja invertido ou
inclinado. Seus principais pontos desfavordveis estdo ligados a gestdo de demanda ou &reas de muita
intermiténcia de abastecimento. Isto porque ele somente mede se ndo houver bolhas de ar no fluido e isto pode
gerar perda de volume em areas de intermiténcia.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 3



Encontro Técnico

AESABESP

35° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Consequéncia da avaliacdo das tecnologias de medicéao

Conhecendo as tecnologias acima, vamos entdo evoluindo e fazendo consultas as areas que tem bons
resultados neste processo.

Pudemos notar que trocar para ganhar 1m3 em ligagdes que ndo estdo perto de mudar de faixa de consumo, ndo
incrementam valor financeiros ou seja, ndo se pagam. Logo, selecionamos as ligagBes que estavam perto de
20% para chegar a mudanca de faixa de consumo, o que incrementaria em valor e pagaria a troca, gerando
ganhos sucessivos ao longo dos préoximos 12 meses.

Além disto, usamos os hidrometros mais caros e, portanto, mais precisos em hotéis, hospitais, restaurantes,
lavanderias, entre outros, desde que em zona baixa, ja que a intermiténcia prejudica sua medicdo; nos demais
comércios e imoveis da zona baixa, usamos o hidrémetro volumétrico. Para os outros casos, 0 velocimétrico
ainda é uma opc¢éo que traz resultados satisfatorios.

O levantamento dos locais é feito por meio do SGH que faz os filtros por faixa de consumo, zona de pressdo e
permite sabermos quais tecnologias de medicéao serdo aplicadas a cada caso.

Também vimos em visita a Diadema, que o hidrdmetro com corpo em bronze, ndo gerava residuos e ndo
travava as turbinas com as ‘areias’ que criava. Este residuo arenoso, ao longo de 5 anos em equipamentos com
corpo de latdo (que tem zinco na composi¢do) geravam rea¢do com o oxigénio da agua, criando o 6xido de
zinco. Fruto desta oxidagdo é que vem a cultura de troca a cada 5 anos e nds passamos também a buscar hidros
com corpo de bronze, para atingir o que Diadema conseguiu, que é fazer o hidro medir com preciséo por até 10
anos.
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Resultados Obtidos

Como resultado, temos que hoje ndo ha mais necessidade de troca de 1/5 do nosso parque de hidrébmetros, pois
a utilizagdo da tecnologia mais adequada a cada situagdo, seja geografica (zona alta ou baixa) ou do sistema
(&rea de booster ou com gestdo de demanda) e aliada ao tipo de material (hidros de corpo de bronze) nés temos
a possibilidade de conseguir os melhores resultados em volumes e valores; tornando 0 negdcio mais atrativo e
incrementando em receitas para outras a¢des de vendas e manutencao.

Avaliando resultados de 2019 a 2023
Desmembrando os resultados obtidos e contextualizando as ocorréncias, vamos mostrar a evolugdo do
processo de selecdo das ligacdes para trocas preventivas e os resultados por cada periodo.

Fechamento de 2019
No fechamento de 2019, em dezembro, o resultado anualizado. Ja foi impactado em um crescimento de 4,76%
e com ganho médio por troca, em 0,813m3. Para isto, foram efetuadas 44.617 trocas no ano.

Na tabela do resultado anualizado, notamos o crescimento tanto nos volumes recuperados, quanto nos valores
incrementados mensalmente a receita. Conseguimos reduzir o CAPEX do processo e aumentar a receita de
cada troca efetuada. Isto porque, quando aumentamos os recebimentos medios (Ticket médio) nas trocas
preventivas, 0s custos operacionais reduzem-se & medida que o ganho dilui esta despesa.

Como no fechamento de 2019 este ticket médio ficou em R$4,93 e o valor pago para a contratada era de
R$8,00; ja no segundo més, este valor seria revertido em incremento de caixa (receita) para reinvestimento no
Business Core. Aliado a isto, temos também o acompanhamento do ganho em valor (R$) em relagéo ao volume
(m3) recuperado, em que permite verificar a efetividade da metodologia de selecéo.

Tabela 1 — Resultado anualizado em dezembro de 2019

Resultado A¢ao Indicador

m?3 RS Qtd Qtd Faturada m? RS RS/M3
RS 26.000,53 4465] 1,078 5,82 5,4033

(215 6977| R$25.700,78] 730 4187| 1666 614  3,6836
92.430 | R$470.867,19] 15507 91269| 1,013 516 50943

(so8| 1.348| R$2002261] 560 20900| 0,465 690 14,8536

Dezembro/2019

MLN 259.820 R$1.573.841,66 44617 319399 0,813 4,93 6,0574
Fonte: Dados coletados do sistema de acompanhamento de macro a¢cdes (SAMA - Sabesp, 2019).

Fechamento de 2020

Em 2020, até abril, estivamos como crescimento da recuperacdo do volume por troca em 1,219m?3 conforme
tabela abaixo, com resultado praticamente 250% maior comparado ao inicio dos trabalhos de analise do
processo de trocas, no inicio de 2018.

Apesar de serem grandes resultados, tivemos alguns impactos que se correlacionaram para esta situacdo. O
principal deles, foi a pandemia do COVID-19, que teve o primeiro caso do pais no estado de S&o Paulo e jaem
22 de marco, todo o estado esteve sob a influéncia do decreto n°64.881/20, que decretou quarentena
(lockdown) e colocou todas as pessoas em suas casas.
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Na nossa regido, como a grande maioria das ligagBes sdo residenciais, conforme consta na tabela abaixo
(Tabela 2) e o fato de as pessoas passarem praticamente todas as 24 horas do dia em suas residéncias,
impactou no consumo, dificultando a validacdo, mas indicando que poderia ser também fruto do processo de
trocas preventivas e ndo somente do lockdown pela pandemia.

Tabela 2 — Proporcéo do tipo de ligacio dentro da area de atuagéo do SaC — Itaquaquecetuba/Suzano

Tipo de Ligacao |Percentual
Misto 6,15%
Comercial 5,49%
Industrial 0,91%
Publica 0,32%
Residencial 87,13%
Total 100,00%

Fonte: Servidor de relatérios OL (B.I. da OL - Sabesp, 2024).

Acreditamos que além do isolamento pela pandemia, a mudanga da metodologia de sele¢do das liga¢des para
troca também impactou, pois ndo foi somente o crescimento de volume, mas a redugdo de quantidade de trocas
efetuadas, j& que logo ap6s o lockdown nos paramos de efetuar trocas preventivas para evitar contato com os
clientes pelo risco de contaminacdo, tanto dos colaboradores quanto dos clientes.

Abril/2020 foi o dltimo més em que todos os dias foram impactados por trocas preventivas, e o resultado
conforme consta abaixo (Tabela 3) mostra o crescimento dos volumes (m3) e do valor do ticket médio (R$),
mas também mostra a reducéo do indicador de ganho em R$/m3, que pode ser avaliado como consequéncia do
maior nimero de pessoas em suas casas, € Nndo necessariamente aumento relativo a pandemia e seus impactos
no consumo das residéncias.

Tabela 3 — Resultado anualizado em abril de 2020

Resultado A¢ao Indicador

m?3 RS Qtd Qtd Faturada m3 RS RS/M3

003 512 RS 4.427,42 83 185 2,768 23,93 8,6473

RS 1.063,42 3,186 10,96 3,4415

RS 127.030,92 1,449 6,82  4,7059

Abril/20

RS 4.580,41 1,764 7,67  4,3499

MLN  46.802 R$ 267.328,65 16600 38398 1,219 6,96 5,7119
Fonte: Dados coletados do sistema de acompanhamento de macro a¢des (SAMA - Sabesp, 2020).

o
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Fechamento de 2021

Em maio de 2021, nossa unidade migrou para o0 novo ERP na Sabesp, o0 Net@Suite, o que por conta dos
impactos nas atividades, gerou a paralizacdo temporaria para preparo das demais unidades da OL que iriam
migrar 4 meses depois.

Em 2021, as flexibilizacBes da quarentena iniciada pela pandemia de COVID-19, fizeram com que nossos
clientes voltassem para os locais de trabalho e aqueles que estavam em suas casas, trabalhando em escala de
trabalho hibrido (Home office e presencial) ou somente em home office, haviam adequado e reeducado suas
maneiras de consumo, 0 que impactou no sentido inverso ao do ano anterior.

Por esta razdo, notamos que agora o impacto veio nas ligagOes residenciais, que caiam. Mas também foi
confirmada a efetividade de nossa metodologia, pois com menos de 38 mil trocas, e toda a reducdo do
consumo dos clientes, manteve o ganho em volumes ainda maior que do inicio da metodologia em 2018/2019;
aumentando, conforme tabela abaixo, o ticket médio para incriveis R$11,15. Além deste, o indicador de custo
para cada metro cubico recuperado, mostrou resultado de R$15,74 / M3; dando a dimensdo da efetividade deste
periodo.

Lembrando que para este resultado, foram executadas aproximadamente 15 mil trocas preventivas, o que dé a
dimensdo de que poderiamos estar trocando hidros que néo seriam geradores de ganho.

Tabela 4 — Resultado anualizado em abril de 2021

Resultado Agao Indicador

m3 RS Qtd Qtd Faturada m?3 RS RS/M3
109 1,606 1,48 0,92

215] 164  Rssaseo] 20| 74| 2216 11,33 51

1661 | R$19.806,76]  860] 2365| 0702 837 11,92
508 | 1680| RS12.45596] s63|  1648] 1019 756 7,41

Abril/21

MLN  26.372 R$415.045,05 15737 37216 0,709 11,15 15,74
Fonte: Dados coletados do sistema de acompanhamento de macro a¢des (SAMA - Sabesp, 2021).

Fechamento de 2022
Ja dentro fazendo uso do novo ERP (Net@Suite) e com todas as unidades tendo migrado para o sistema,
iniciamos o ano de 2022, para consolidar nossa metodologia.

Foi ai que comegamos a acompanhar pelos relatérios que eram gerados pelo Net@Suite e passamos a discutir
diretamente nas reuniGes de andlise critica sobre os impactos das agdes da &rea comercial. Conforme
evidenciado a seguir (Tabela 5); trocamos 12.425 hidros preventivamente, com ganho em volume de
28.215m3, representando um resultado em volume, de 2,27m3 por troca realizada.

Este resultado foi bastante significativo, pois nds pudemos visualizar que mesmo em um ano que 0s impactos
foram negativos, no quadro geral, quando comparados a 2021; principalmente em funcdo de que todas as
interferéncias nos célculos, devido aos periodos de migracdes do ano anterior, que cortaram as referéncias
anteriores e jogaram os resultados de 2022 para baixo, em relagdo a 2021, este movimento ndo ocorreu no
processo de trocas preventivas de hidrdmetro, evidenciando a eficacia da metodologia aplicada.
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Tabela 5 — Resultado anualizado em dezembro de 2022

UGR Alto Tieté - Agbes - acumulado até novembro/2022
. PREVISTO REALIZADOC PREVISTO X REALIZADO - %
Aeso Quantidade Volume Quantidade Volume Quantidade Volume

Ligagﬁndeﬁgua 6.890 326.079 6.961 328.551 101% 101%
Troca Preventiva Peq. Cap. 13.000 31428 12.425 28215 6% 00%

Troca Preventiva Gde. Cap. o o 38 12.899
Troca Corretiva Peg. Cap. 1.383 14337 4912 18.661 355% 130%
Troca Corretiva Gde. Cap. 12 7.091 23 17.293 192% 244%
Reativacdo - UGRs 404 13.487 551 32928 136% 2445
Religacdo - Débito 4 587 132.795 1.145 47.553 25% 36%
Supressdo - Debito 6.554 248 958 2386 98.798 36% A%
Irregularidades 511 73.306 B76 44 269 96% 60%
Suspeita de Irregularidades 0.409 120.386 12281 32773 131% -27%
Relig. Imdvel Vago (UGRs) 3.061 B7.554 4481 208.721 146% 238%
Supres. Imdvel Vago (UGRs) 2.456 93.746 5.630 212.397 229% 227%

Fonte: Dados da reunido de analise critica 2022 (Net@Suite - Sabesp, 2022).

Fechamento de 2023

Por fim, no fechamento de 2023, em que saltamos para um aumento de 250% (2,50md/troca) quando
comparado com o resultado anterior ao inicio da aplicagdo da metodologia. Ficando demonstrada a eficiéncia
proposta, em relacdo ao periodo anterior a Préatica.

Né&o tendo deixado de mencionar sobre a busca do resultado financeiro, ja que reduzimos a despesa com trocas
preventivas. Pois nossos custos operacionais cairam em 64%; pois anteriormente, eram realizadas ao menos 45
mil trocas anuais e em 2023, fizemos em torno de 16,2 mil trocas, ou seja, mais de 28 mil ligaces que teriam
seus hidrémetros trocados e custariam 230 mil reais/ano, ndo precisaram ser efetuadas.

Sem deixar de recuperar o volume de 2,598md/troca realizada (Tabela 5) fazendo a relagdo entre o volume
recuperado e a quantidade de trocas efetuadas. Contribuindo para a viabilidade econdmica do processo,
garantindo a qualidade de nossa medicéo e evitando despesas desnecessarias. O valor que seria usado para um
ano de trocas preventivas, com a pratica atual, permite que possamos fazer a gestdo preventiva do nosso
parque de hidrémetros por praticamente 3 anos.

Tabela 5 — Resultado anualizado em dezembro de 2022

UGR Alto Tieté - Agiies Comerciais
~ Q i aé Volume m? (acumulado até novembra) ‘Ganho (m?/acdo)
m . . . " . .
Previsto Realizado % Previsto Realizado % Previsto Realizado
Irregularidades 15.398 14.923 97% 85.304 16.967 -20%
Irregularidades Constatadas 1462 1113 76% 60.632 38.605 64% 577 8,16
Suspeita de Irregularidades 13.936 13.810 99% 24672 55.572 -225% 0,15 0,60
Ligacio de Agua 8.159 8.800 108% 322.906 359.726 111%
Ligacdo de Agua 8.159 8.800 108% 322.906 359.726 111% 7,53 8,35
Reativacdo e Raligacdo 9.595 10.746 112% 446.493 553.124 124%
Reativacao 332 362 109% 15.800 27.282 172% 748 1477
Religacdo por Débito 4213 3.564 85% 248551 228.444 92% 11,81 12,05
Religacdo por Imdvel Vago 5.050 6.820 135% 182.042 207.398 163% 748 9,69
Supressdo 12949 12785 99% 602.367 686.805 114%
Supressao - Débito 6.019 5.197 86% 351.919 302.615 86% 10,64 11,47
Supres. Imdvel Vago (UGRs) 6.930 7.588 109% 250.448 384.150 153% 717 1407
Trocas 18.530 20.749 112% 64.306 247.491 385%
Troca Corretiva Gde. Cap. 20 43 215% 3.500 72.650 1863% 30,00 24433
Troca Corretiva Peq. Cap. 3.505 4.420 126% 15.898 65.536 412% 0,82 3,38
Troca Preventiva Gde. Cap. 5 19 380% 2233 9.413 422% 42,20 93,66
Troca Preventiva Peq. Cap. 15.000 16.267 108% 42275 99.892 236% 0,52 0,84

Fonte: Dados da reunido de analise critica 2023 (Net@Suite - Sabesp, 2023).
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Avaliacéo geral do periodo 2019 a 2023
Saimos de um resultado de incremento em volume, que era em torno de 0,5md/troca, para um aumento de
250% (2,50m3/troca) e para isto, reduzimos a despesa com trocas preventivas, ja que antes eram realizadas
mais de 45 mil trocas anuais e em 2023, fizemos em torno de 16,2 mil trocas, ou seja, mais de 28 mil ligacfes
que seriam feitas e custariam 230 mil reais/ano, ndo precisaram ser efetuadas. Tudo isso sem deixar de
recuperar o volume de 2,598m3/troca realizada.

Além deste cenario, temos que lembrar que as atividades devem ser viaveis também economicamente e que 0
hidrémetro, como peca importante do sistema da empresa, deve ser tratado como ativo relevante e estratégico
para o negocio da Sabesp. Logo, sua troca ndo pode ser feita ao acaso e sem critérios.

Durante o processo de migracdo para o Net@Suite (atual Conect@Clientes) e o uso de ferramentas de BI
(Business Intelligence) para geracdo dos controles e acompanhamento dos resultados, foi identificado que
entre nossas unidades dentro da OL, antes da metodologia, 70% das trocas de hidro preventivas, ou ndo
geravam ganhos ou impactavam em reducéo.

Estas situacBes ocorriam por consequéncia da falta de uso de critérios relacionados a corpo do hidrémetro
(latdo ou bronze), da situagdo geografica (Booster, VRP, Zona alta ou Zona baixa) e caracteristicas do
consumo (préximo de mudar de faixa de tarifa) o que inviabilizava o processo, do ponto de vista de custo
operacional.

Analise e Discussédo dos Resultados

Conseguimos equalizar estes resultados, recuando as despesas e custos operacionais do processo a 1/3 do que
era anteriormente. Incrementamos e colaboramos com a reducéo das perdas, sem aumentar 0S custos com as
trocas, evitando aquelas que ndo dariam ganhos. Alterando o processo de selecdo conforme demonstrado
abaixo (Tabela 7) e assim, pudemos indicar as ligacdes que poderiam promover em melhores resultados.

Tabela 7 — Compilado dos critérios para selecdo dos hidrémetros para troca preventiva
ECONOMIAS
Fmd;::“““ 1RES ATEZ RES ATEZRES  ATE4RES "mm_:"“ COMERCIAL INDITRIAL  POBLCA

07z 10 MAD Al A MAL

17230 0 WAD MAD
ITaz £ 1M £ £ ale] MO
7240 — — — — -

> 47

Fonte: Gestdo de hidrometria do Planejamento & Controle OLSS.

Consolidamos nossa préatica, dando resultados em todos estes campos, mantendo o foco nos critérios de
eficiéncia, fazendo as trocas que precisam ser feitas, para ndo prejudicar a medigéo e os indicadores de perdas;
com eficacia, aumentamos a recuperacao por cada troca realizada em 250% (de 0,5md/troca para 2,5md/troca) e
por fim na efetividade, ao passo que tornando o processo mais enxuto, impactamos em toda a cadeia da
empresa, mantendo a perenidade do processo para os anos futuros.
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Conclusdes/Recomendacdes

Com a mudanga do modelo de selecdo de ligagdes a terem a troca preventiva solicitada, pudemos reduzir o
custo da troca, ja que trocamos em torno de 36% do que trocavamos em 2019. Deixamos de trocar
desnecessariamente, 64% dos hidrometros que seriam substituidos, se fossemos levar apenas o fator tempo de
instalagdo como no critério anterior a nossa préatica atual.

Como ja mencionado, n6s buscavamos ndo somente o resultado do ganho em volume de m3, que ja indicaria a
eficiéncia, mas também sua viabilidade econémica, com esta redugdo de custos, com geracdo de eficacia,
evitando aquela troca feita meramente pelo decurso do prazo temporal; otimizamos o uso deste ativo e néo
comprometemos negativamente nos indices de perdas, mas com melhoria dos resultados para a empresa como
um todo, com efetividade.

Recomendamos que as areas de hidrometria, possam equalizar seus custos com a gestdo dos ativos de
hidrometria, sem comprometer aos resultados, com uso da nossa metodologia. Podemos impactar no mercado
com esta pratica ¢ levar nosso ‘know-how’ aos outros entes da federacdo, com compromisso ao processo,
respeito ao cliente e gerindo 0s recursos.
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