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RESUMO

A Sabesp se utilizou de sua cultura interna para desenvolver ao longo das Ultimas décadas uma série de boas
praticas para a gestdo de energia. Essas condutas foram disseminadas pela empresa e sistematizadas por meio
de tecnologia de informacéo. A reagdo das diversas areas diante de tais demandas também conduziu a evolugéao
dos sistemas de gestdo de energia. Dessa relacéo resultou um ganho de maturidade na gestdo de dados relativos
a energia elétrica, o que garante qualidade e agilidade crescentes no atendimento a auditoria de suas informacdes
fornecidas para instituicdes externas, como para o Sistema Nacional de Informagdes Sobre Saneamento (SNIS),
do Ministério das Cidades.

PALAVRAS-CHAVE: sustentabilidade, SNIS, auditoria

INTRODUCAO

A Sabesp é uma empresa responsavel pelo saneamento basico de 376 de municipios do Estado de S&o Paulo
(SABESP, 2024b, p. 13). A operacdo da empresa é realizada via um grande nimero de instalagdes elétricas,
denominadas Unidades Consumidoras (UCs). Em 2023, havia aproximadamente 8.500 UCs ativas, cuja energia
é fornecida por 15 distribuidoras. O consumo de energia elétrica foi de 2.657 GWh (SABESP, 20244,

p. 33), 0 que representa 1,92% do consumo do Estado de S&o Paulo (SAO PAULO, 2024, p. 18).

Desse modo, € crucial que seja feita uma boa gestdo de gastos e consumo de energia elétrica na Sabesp. 1sso
porque tais gastos impactam de modo decisivo 0s custos da empresa e indiretamente as revises tarifarias para
a prestacdo do servico de saneamento basico. Trata-se de uma questdo intimamente ligada com as propostas de
Environmental, social, and corporate governance (ESG) da empresa.

Para facilitar a gestdo de energia da Sabesp, é importante obter dados como consumo, datas de leitura, impostos,
gastos, etc. Por isso, a Sabesp coleta tais informacdes nas préprias faturas de energia elétrica, o que tem se
mostrado vidvel para a gestdo de energia (SILVA; NASSAR, 2016, p. 19).

A fim de trazer mais confiabilidade as informacdes, o valor cobrado em cada fatura é calculado a partir dos
dados fisicos apresentados nelas. Para tal, sdo utilizados, entre outros, a I6gica de calculo descrita pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) em suas resolucdes normativas, os valores das tarifas das distribuidoras,
presentes nas resolucdes homologatérias da mesma agéncia reguladora. Desse modo, a Sabesp consegue avaliar
cada fatura e solicitar sua revisao em caso de erro por parte da distribuidora ou verificar a coeréncia dos proprios
dados coletados, dado que um equivoco em tal aquisi¢do resultaria em um calculo de cobranca final distinto
daquele presente na fatura emitida pela distribuidora.
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A organizacdo dessas informacdes na Sabesp é feita por sistemas de gestdo de energia. Tais sistemas passaram
por frequentes atualizagdes ao longo do tempo, tendo, assim, a Sabesp construido uma tradigdo na qualidade de
suas informagdes.

E muito comum a solicitagio de informagcdes relativas ao servico de saneamento bésico prestado pela Sabesp
para drgdos externos. As informacdes relacionadas ao consumo de energia elétrica sdo usadas para relatérios
para relacdo com investidores, para o Relatério de Sustentabilidade, inventarios de gases de efeito estufa,
Sistema Nacional de Informagdes Sobre Saneamento (SNIS), etc.

As informacdes solicitadas para cada relatério podem abranger uma variedade de possibilidades, como tarifa
média de energia elétrica, energia necessaria para a producao e distribuicdo de cada metro cubico de agua da
Sabesp, etc. Especificamente para o SNIS, organizado pelo Ministério das Cidades, sdo normalmente solicitados
anualmente os consumos relativos aos produtos agua e esgoto para cada municipio atendido pela Sabesp. Ou
seja, para cada municipio, 0 consumo deve ser segregado por produtos, o que é chamado de rateio.

OBJETIVO (S)

Apresentar a evolugdo dos Sistemas de Gestdo de Energia da Sabesp como reflexo das boas préaticas da empresa
na garantia de qualidade das informagdes fornecidas a entidades externas, como para o SNIS do Ministério das
Cidades.

METODOLOGIA UTILIZADA

Foi feito um estudo de caso sobre a evolucdo da gestdo de energia na Sabesp ao longo do tempo, de modo a
avaliar seu impacto na qualidade das informag8es produzidas para o SNIS. Foi dado um enfoque nos sistemas
utilizados para gestéo de energia, 0 que envolverd a descri¢do dos mesmos.

Para tal, retomaram-se brevemente as estratégias aplicadas para o desenvolvimento da gestdo de energia da
Sabesp, 0 que envolve a consulta de seus trabalhadores como fontes orais (CORTES, 2020, p. 116). Em fungéo
dessa atividade, o periodo analisado iniciou-se nos anos 1990, pois grande parte dos trabalhadores que foram
admitidos na Sabesp em épocas anteriores a essa muitas vezes ja se aposentaram.

Quanto as mudancas regulatorias no setor elétrico que incidiram na gestdo de energia da Sabesp, foi feito um
levantamento da legislacéo relacionada a elas pela Biblioteca Virtual da ANEEL. Essas alteragdes, conforme
seré apresentado, foram acompanhadas pela implantagdo e customizagdo de sistemas de informag&o para gestdo
de energia, cujas funcionalidades foram descritas nesse trabalho. Essa descri¢do foi acompanhada pela analise
da evolucdo do cadastro automatizado de faturas por meio de arquivos de texto enviados pelas distribuidoras de
energia.

Além disso, para detalhar e exemplificar o uso de tecnologia de informacdo para gestdo de energia, houve o
resgate de informacdes de antigos relatorios, os quais sdo arquivados pela empresa para fins de auditoria. Houve
ainda a possibilidade de consulta a informagfes de antigos sistemas da propria empresa, 0 que permitiu tracar
um histdrico dos mesmos.

Ja para a avaliacdo das solicitagBes da auditoria das informagdes produzidas para o SNIS foram consultados
detalhes do Manual de Melhores Praticas de Gestdo da Informagéo sobre Saneamento (BRASIL, 2023, p. 136-
140) e os arquivos dela resultantes, o quais foram armazenados pela Sabesp.

Por fim, elaborou-se um quadro que apresenta um historico das funcionalidades dos sistemas de gestdo de
energia da Sabesp, permitindo, juntamente com as atividades acima relatadas, estabelecer a relacéo entre a
cultura de gestdo de energia da Sabesp, sua reagdo frente as mudancas do mercado, uso de tecnologia de
informagdo para gestdo de energia e a qualidade do atendimento as demandas do SNIS e de sua auditoria.
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RESULTADOS OBTIDOS

Devido ao alto consumo de energia da Sabesp, a gestdo desse insumo sempre foi uma preocupacéo da empresa.
Internamente a Sabesp, relata-se que esse cuidado remonta ao menos a década de 1990. Contudo, com a Crise
do Apagao de 2001, a Sabesp passou a tratar desse tema de modo mais sistematico e centralizado, o que culminou
na transformagéo da antiga Divisdo de Gestdo de Energia no atual Departamento de Gestéo de Energia.

Inicialmente, essa gestdo era feita por meio de planilhas eletrdnicas, que podiam apresentar uma série de
complexidades devido ao volume de informagdes. Desse modo, foi desenvolvido por volta de 2005 o sistema
CEL para o controle de energia elétrica por meio de suas faturas. Esse sistema foi desenvolvido com base no
Lotus Notes e focava no cadastro dos dados das faturas de energia elétrica e no calculo dos valores cobrados
pelas distribuidoras para conferéncia por parte do usuario.

Além disso, a formacao dessa base de dados permitiu o paralelo desenvolvimento, em planilhas eletronicas, de
um simulador contratual, que possibilita averiguar qual é, financeiramente, 0 melhor conjunto de modalidade
tarifaria e demanda contratada para cada instalacio de media ou alta tensdo da Sabesp. Construiu-se, assim, uma
boa pratica, a qual mostra-se viavel no setor de saneamento basico, conforme evidenciado em Aradjo et al.
(2023), o que, por sua vez, reforca a relevancia do registro das informagdes que constam nas faturas de energia.

Esse simulador pauta-se na existente base de dados de faturas e tarifas e nos citados calculos de valores cobrados.
Tais célculos, conforme j4 explicitado na Introducéo desse trabalho, foram desenvolvidos com base nas normas
regulatérias da ANEEL (ANEEL, 2000, 2010, 2021). Objetivando manter uma coeréncia com as usuais
mudancas regulatérias, tanto o simulador quanto o sistema CEL passaram por algumas adequag6es em sua légica
de célculo. Essa pratica evolutiva necesséria para a garantia da anélise das informaces de cada fatura foi mantida
na Sabesp em todos os sistemas de gestdo de energia que vieram a ser implantados pelo Departamento de Gestédo
de Energia.

Uma dessas substituicGes de sistema esteve relacionada com a aderéncia do nimero de faturas cadastradascom
a quantidade de faturas realmente emitidas pelas distribuidoras de energia. Isso porque o supracitado cadastro
de faturas ndo estava atrelado ao pagamento das faturas. Em outros termos, um problema no sistema CEL era a
falta da insercdo dos dados de todas as faturas no sistema por parte de seus usudrios. Além disso, os rateios das
UCs ndo permitiam a contemplacdo de mais de um produto e ndo havia um relatério do sistema que pudesse
obter 0s consumos para um dado municipio.

Entdo, para superar as deficiéncias do sistema CEL, em 2013, foi implantado na Sabesp o Sistema GEL. A base
de dados do CEL néo foi migrada para 0 GEL, mas continua disponivel com informacdes dos anos de 2006 a
jun/2013. Por outro lado, o0 GEL foi desenvolvido na linguagem LINC, dentro do GES, o entdo Enterprise
Resource Planning (ERP) da empresa. Assim, além das antigas funcionalidades do CEL, ele exigia que o usuério
fizesse o cadastro das faturas para que elas pudessem ser pagas, 0 que trouxe um aumento consideravel na
qualidade das informagdes, o qual sera descrito a seguir.

No processo de cadastro de faturas, o sistema GEL exibia alertas em cores verde ou vermelha. 1sso permitia que
0 usuario visualizasse grandes divergéncias em relagdo aos valores médios dos meses anteriores. Logo, caso
existisse algum valor discrepante em relagdo ao usual, seria possivel a sua identificacdo e analise.

Nessa esteira de aumento de qualidade na checagem das informagdes, o sistema GEL passou a exigir a dupla
verificagdo das faturas. Um usudrio treinado fazia o cadastro da fatura e um segundo usudrio realizava a sua
aprovacdo apos conferi-la. Essa dupla verificacdo estava alinhada com as exigéncias da auditoria da lei
estadunidense Sarbanes-Oxley, a qual era necessaria, dentre outros, pelo fato de a Sabesp possuir agdes na bolsa
de valores de Nova lorque.

Uma outra novidade do sistema GEL foi a emissao de relatérios no formato pdf e a configuracéo de rateios com
mais de um produto dentro da mesma UC. Esse foi um ganho de qualidade para a Sabesp, dado que ha muitas
instalacdes em que o0 consumo esta diretamente relacionado com o saneamento basico, mas também tem
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origem nos escritérios da empresa. Em outras palavras, 0 GEL permitia a analise do consumo relacionado
exclusivamente com os produtos agua ou esgoto, sem a incorporacgao da energia das areas administrativas.

Apesar de ter evoluido em relagdo ao sistema CEL, o sistema GEL ndo permitia a geragao de um Unico relatério
com os consumos segregados simultaneamente por produto e municipio. Essa era uma demanda da empresa
para o fornecimento de informacdes a 6rgdos externos, tal como para o SNIS do Ministério das Cidades, cujas
caracteristicas ja foram brevemente descritas na Introducdo desse trabalho.

A despeito dessa dificuldade, foram desenvolvidas dentro do sistema GEL algumas ferramentas para a leitura
de lotes de arquivos de texto com as faturas emitidas pelas distribuidoras de energia elétrica. Esse recurso existe
na Sabesp desde 2015, quando foi iniciado a partir dos arquivos enviados pela Energisa. Posteriormente, essa
pratica foi replicada pela Elektro, o que exigiu que a Sabesp customizasse o sistema GEL para contemplar as
especificidades dessa distribuidora. Pode-se alegar que isso trouxe muita confiabilidade para as informacoes,
dado que reduziu a possibilidade de erros de digitacdo por parte dos usuarios, além do ganho de velocidade no
cadastro de faturas.

Para assegurar ainda mais a qualidade dessas cargas de faturas, eram emitidos via sistema alguns relatérios com
criticas a tais processos realizados. Esses relatérios detalhavam quais faturas foram carregadas e a causa das
eventuais falhas da carga. 1sso permitia a quantificagdo das faturas cadastradas eletronicamente, identificagéo
das origens das falhas de carga e a posterior reconfiguragdo do sistema para a leitura de novas cobrancas que
porventura fossem incluidas nas faturas.

E relevante ressaltar que nem todas as faturas s&o enviadas em arquivo de texto pelas distribuidoras. Entretanto,
o0 cadastro manual continuou disponivel. Em um estudo realizado internamente na Sabesp em2019, constatou-
se que, das instalagcdes atendidas pelas distribuidoras que entdo enviavam arquivos de texto para a Sabesp, eram
carregadas até 80% das faturas. O fato de nem todas as faturas serem carregadas estava relacionado com a baixa
frequéncia do envio dos arquivos por parte das distribuidoras (MACHADO, 2019, p. 7).

Jaem 2017, a Sabesp passou a utilizar como ERP o sistema SAP, em vez do GES. Pelas suas caracteristicas, o
GEL néo teve sua operacdo descontinuada e passou a ter integracdo com o novo ERP. As evolugbes do sistema
n&do cessaram e a Sabesp passou a fazer a carga de faturas de outras distribuidoras, como Enel e EDP. Entretanto,
diante da necessidade de desativagdo de todos os sistemas que estavam dentro do antigo ERP GES, foi
implantado em 2022 o Sistema Sinergia, que substituiu o sistema GEL.

Isso representou uma elevacdo na qualidade das informacg0es relativas a gestdo de energia da Sabesp. Esse novo
sistema foi desenvolvido em linguagem Java, o que possibilitou a manutencdo das funcionalidades do sistema
GEL, além de algumas melhorias, como a carga de faturas do grupo CPFL, completando a recepgdo de faturas
das principais distribuidoras que atendem a Sabesp.

Ademais, de modo a manter seu histdrico de dados, toda a base de dados do GEL foi migrada para o Sinergia.
Os relatorios passaram a ser exportados em formato csv ou pdf e apresentam uma maior variedade de
possibilidades aos usuarios, como avaliagdo de faturas pagas em atraso, faturas a vencer, detalhamento por
municipios, etc. Portanto, tornou-se possivel a emissdo de relatdrios em um formato csv, pratico para quem
precisa selecionar alguns de seus dados desejados, e em formato pdf, que permite um registro ndo editavel para
seu armazenamento para eventuais auditorias.

Para a geracdo de dados para o SNIS, foram utilizadas distintas estratégias, conforme as caracteristicas das
tecnologias disponiveis na Sabesp, as quais foram descritas anteriormente.

A época do sistema CEL, era necessaria a extragdo das tabelas da base de dados para que os consumos fossem
calculados em planilhas. Isso tornava a analise dos dados pouco pratica para aqueles que ndo tinha familiaridade
com o gerenciamento de conexdes do Excel para a extragdo de dados. Além dessa fragilidade, havia o ja descrito
risco relacionado a ndo adesdo de cadastro de todas as faturas, bem como um tipo rateio incapaz de contemplar
mais de um produto para uma mesma instalacéo.
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Jano sistema GEL, as tabelas da base de dados também eram extraidas e utilizadas para a montagem do relatério
do SNIS. Contudo, tal sistema, conforme j& abordado, trazia mais confiabilidade em relagéo ao anterior pelas
ferramentas nele contidas. Ademais, para aumentar a confiabilidade das informac@es, eram gerados pelo sistema
alguns relatorios de alguns municipios para 0s produtos dgua e esgoto, que eram usados para comparacdo por
amostragem com os dados do relatdrio elaborado para o SNIS.

Por fim, no vigente sistema Sinergia, é possivel emitir os relatérios em formato csv e ja hd um relatério de
consumo que segrega as informacdes por municipio, além de produto. Isso evita que os trabalhadores que fazem
a montagem do relatorio para o SNIS tenham que fazer célculos em planilhas, reduzindo, assim o risco de erros.
Para a checagem de informacg6es por amostragem, também é possivel a emissdo de alguns relatérios de consumo
para o produto agua ou esgoto para alguns municipios.

Em uma recente auditoria do SNIS, denominada Acertar, foram solicitadas, dentre outras, algumas informacdes
relativas aos topicos:
e “Realizar o recebimento das faturas de energia elétrica por meio de arquivo eletrénico
encaminhado pela concessiondria de energia, possibilitando o registro automatico no sistema
de gestdo energética do prestador” (BRASIL, 2023, p. 138);
e “Recebimento e registro das informacdes de consumo de energia elétrica” (BRASIL, 2023, p.
136);
e  “Analise critica das informagdes de consumo de energia elétrica” (BRASIL, 2023, p. 136);
e  “Registrar e monitorar 0 consumo energético nos sistemas de agua e esgoto” (BRASIL, 2023,
p. 137);
e “Registrar as unidades consumidoras, permitindo o controle do consumo e da despesa
incorrida e possibilitando o rateio do consumo de energia do (s) municipio (s) atendido (s)
pelos sistemas compartilhados” (BRASIL, 2023, p. 137);
e “Realizar analise e critica de consisténcia das medi¢gdes e cobrangas realizadas pelas
concessionarias de energia” (BRASIL, 2023, p. 140).

Por isso, foram descritas as técnicas de elaboracéo dos relatérios solicitados pelo Ministério das Cidades. J& que
as informac@es analisadas referiam-se ao periodo de 2021, época anterior a implantacdo do sistema Sinergia,
foram apresentadas informacdes tanto desse novo sistema quanto do sistema GEL, incluindo evidéncias dos
treinamentos realizados e descri¢do dos eventuais calculos realizados em planilhas.

Em relagdo ao recebimento das faturas de energia elétrica por meio de arquivo de texto encaminhado pela
concessionaria de energia, foram apresentadas para a auditoria algumas das faturas recebidas (Figura 1) e o
relatdrio de criticas de carga (Figura 2). Vale ressaltar que a Figura 2 mostra quais faturas foram carregadas e é
possivel exportar para o formato xIs um detalhamento desse processo com as eventuais causas de insucesso de
carga de cada fatura.
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Figura 1 — Exemplo de arquivos com faturas da distribuidora Enel recebidas pela Sabesp

o ¢ Rede » spo-infol800 » ORIGINAL

MNome Data tIEmcE\’ifica;Ec Tipo Tamanho

|j ELETROPAULO-2-240524 Arquive 479 KB
|j ELETROPAULO-1-240524 Arquive 18 KB
|j ELETROPAULO-2-240523 Arquivo 276 KB
|j ELETROPAULO-2-240522 Arquive 394 KB
|j ELETROPAULO-1-240522 Arquive 438 KB
|j ELETROPAULO-2-240521 Arquive 351 KB
|j ELETROPAULO-1-240521 Arquive 280 KB
|j ELETROPAULO-2-240520 Arquive 553 KB
|j ELETROPAULO-1-240520 Arquive 459 KB
|j ELETROPAULO-2-240517 Arquivo 41T KB
|j ELETROPAULO-1-240517 Arquive 296 KB
|j ELETROPAULO-2-240516 Arquive 365 KB
|j ELETROPAULO-1-240516 Arquive 142 KB
|j ELETROPAULO-2-240515 Arquive 586 KB
|j ELETROPAULO-1-240515 Arquive 303 KB
|j ELETROPAULO-2-240514 Arquive 458 KB
|j ELETROPAULO-1-240514 Arquivo 273 KB
|j ELETROPAULO-2-240513 Arquive 369 KB
|j ELETROPALLO-1-240513 Arquive 34 KB
|j ELETROPAULO-2-240510 Arquive 288 KB
|j ELETROPAULO-1-240510 Arquive 183 KB
|j ELETROPAULO-2-240509 Arquivo 305 KB
|j ELETROPAULO-1-240509 Arquive 258 KB
|j ELETROPAULO-2-240508 ) Arquive 434 KB

Fonte: elaboracao propria a partir de repositorio da Sabesp, 2024

Figura 2 — Exemplo de trecho de relatério de criticas de carga de faturas
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ELETROPAULO_BAIXA_BAIXA_24052024144057

Quantidade de Faturas

# Cédigo da UC

11790442

09752,

Faturas Validas

28

Nota Fiscal

13641342

Distribuidora

ELETROPAULO

Exportar

B Excel

Critica do Processo de

CARGA

Fatura Fatura Vilida

Visualizar Criticas Detalhadas de Fatura Eletrénica

Data/Hora do Processamento

24/05/2024 14:49

Critica

Fonte: elaboracéo pr

Opria a partir do sistema Sinergia, 2024

Em relacdo ao recebimento e registro das informagfes de consumo de energia elétrica em kWh e sua anélise
critica, foi escolhida a exibicdo das faturas cadastradas no Sinergia (Figuras 3 e 4). Vale ressaltar que os fardis
presentes na Figura 4, que, no caso, possuem cor verde, indicam a variagdo do consumo em relagdo aos meses
anteriores. Caso o consumo inserido fosse muito divergente em relagdo a média dos trés meses anteriores, 0
farol ficaria vermelho, de modo que o usuério poderia averiguar se havia ou ndo alguma falha no cadastro.
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Figura 3 — Exemplo de cabecalho de uma fatura cadastrada no Sinergia
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= !i SINERGIA - Sabesp
Informagdes Gerais

Distribuidora

ELETROPAULO

Perda de Transformagso %

Data Préxima Leitura

Situacio

Referéncia - Numero da Instalagso

203362059

Referéncia - Numero de Instalagao

Més/Ano de Referéncia

Data Vencimento

Nota Fiscal

Nome da Unidade Consumidora

EEA SPSL-ATALAIA

Tipo de Fatura

Data Leitura Anterior

Data Emisséo/Faturamento

Contrato
USD Alta Tensa
Data Leitura Atual

1/01/2021

Data Apresentacho

15/01/2021

Unidade de Negécio/Centro de Custo

OA

Endereco da Entrada de Energia Elétrica Numero CEP Municipio
AVENIDA PROFESSOR JOAQUIM BARRETO 1650 06700170 CoTA
Bairro Modalidade Tarifaria Subgrupo Tarifario Tensao Contratada (V) Conjunto Elétrico
CENTRO VERDE A4 13200
Classe Tarifa RTE
AGUA-ESGOTO- Nao
SANEAMENTO
aboracéo propria a partir do sistema Sinergia, 2024
Figura 4 — Exemplo de consumo de fatura cadastrada no sistema Sinergia
Consumo/Consumo Ativo/Energia Ativa
Registrado (kWh)
° Faturado Tarifa Valor sem ICMS IcMms Valor com ICMS Cobranca de
Consumo de Ponta (kwh) R$/kWh (R$) (RS) (RS) icms
4098,67 TUSD 4 394,97 541,98 29369
Consumo FP Indutiva ® 0 4.098,67 £ 142541
Consumo FP Capacitiva LJ TE 526 159371
TusD 115,
TE 15 340
Totais  15.255,15 3.452,25 18.707,42

Fonte: elaboracdo propria a partir do sistema Sinergia, 2024

Como consequéncia, o Sinergia consegue apresentar o0s valores calculados para cada item da fatura nas colunas
“Valor sem ICMS (R$)” e “Valor com ICMS (R$)” da Figura 4. Assim, pode-se reforcar que essa conferéncia
é baseada na comparacdo entre cada um dos valores calculados pelo Sinergia e aqueles apresentados nas faturas
emitidas pelas distribuidoras. Nesse ponto, é importante ressaltar que as faturas emitidas por cada distribuidora
podem ter suas particularidades, como, por exemplo, a exibi¢do de cada um dos valores cobrados com ou sem
impostos. Logo, ainda que o sistema apresente os dados j& calculados, é necessaria uma interpretacdo das
informagcdes disponibilizadas pelas distribuidoras frente aquelas simuladas pelo Sinergia.

Por fim, para evidenciar a analise e critica de consisténcia das medicfes e cobrangas realizadas pelas
concessionarias de energia, foi escolhida a exibicdo das faturas com seus respectivos indicadores de desvios no
sistema Sinergia e da técnica de aprovacdo de fatura no sistema Sinergia (Figura 5), bem como a de relatérios
de divergéncias via sistema Sinergia (Figura 6).
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Figura 5 — Exemplo de trecho da tela de consulta para visualizacéo de divergéncia e escolha de
aprovacéo de faturas

Y Filtros
Referéncia - Numero de Instalagéo Nome da Unidade Consumidora
4001992436
Més/Ano de Vencimento (a partir de) Més/Ano de Referéncia (a partir de) Distribuidora
5/2024 CLFSC
Municipio Unidade de Negécio/Centro de Custo Unidade Consumidora
Modalidade Tarifaria Subgrupo Tarifario Situacio
Produto Segmento Tipo de Fatura
10
=
# 1) Referéncia UC T4 Nome UC TLUN 14 Distribuidora T Municipio UC T4 Més/Ano Referéncia 14 Data Vencimento T4 Valor Medido T4 Valor Calculado T4 Variagio % * Situacio Agbes
1 4001992436 MOCOCA - ETE  OF MOCOCA 7/2024 08/08/2024 1.756.73 1.73897 101 ATIVA v e Z W@
IGARAI
2 400199243¢ MOCOCA - ETE  OF F M A 4 4 , 4 1.186,67 15 WITADA v © & 1
IGARAI

Fonte: elaboracdo propria a partir do sistema Sinergia, 2024

Outra estratégia de conferéncia se da pela analise de variacdo percentual de valores financeiros por meio da
consulta de faturas, a qual € mostrada na Figura 5. Isso evidencia que o usuario poderia decidir se aprovaria a
fatura para posterior pagamento. Caso o usuario considere o percentual apresentado na coluna “Variagdo %" da
Figura 5 muito alto, ele pode solicitar uma reavaliagdo por parte de um usuério com permissdo para edi¢do da
fatura. Alternativamente, o responsavel pela aprovacéo pode iniciar um processo de conferéncia, tal como aquele
ja descrito e sustentado nos dados presentes na Figura 4.

Para uma avaliagdo de grandes conjuntos de faturas, ha a possibilidade de deteccdo de divergéncias entre 0s
valores das faturas emitidas pelas distribuidoras de energia e seus respectivos valores calculados pelo Sinergia
por meio da emissdo de um relatorio, conforme exemplifica a Figura 6. Dado que é permitida a exportagao desse
relatério para o formato csv, torna-se vidvel a localizacéo das divergéncias mais significativas, para a solicitacdo
de correcdo do registro de faturas ainda ndo quitadas.

Figura 6 — Exemplo de trecho do relatdrio de divergéncias

Fonte: eIaBoArégéo prépria a paﬁir do sistema Sihéfgia, '2A024

Para mostrar o registro do consumo energético nos sistemas de agua e esgoto foi escolhida a exibicdo dos
registros de rateios das UCs no sistema Sinergia (Figura 7). No exemplo, hd um rateio em que 90% da atividade
relaciona-se com o tratamento de agua, evidenciando a capacidade de separacdo de consumo entre seus produtos
(Agua, esgoto, a¢des corporativas, etc).
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= { SINERGIA - Sabesp
Referéncia - Namero da Instalacio

2036321253

Municipio

Nome da UC

ACARI - ETA/ESCRITORIO

Unidade de Negécio/Centro de Custo

ARACARIGUAMA oM
Distribuidora
PIRATININGA
Informagaes Rateio
D Por
54
Situagio % Digitado % A Digitar
ATIVO 100% 0%
Informagdes Valores Rateio
Valores do Rateio
% Rateio Centro de Custo Conta de Despesa Produto
%0 OMMSS1_748 CATIVO AGUA
OMMS! CATIVC ACOES CORPORATIVAS INSTALAGCAD ADMINISTRATIVA
0v 2 registro(s)

&R
Fonte: elaboracdo propria a partir do sistema Sinergia, 2024

Ja para demonstrar a coeréncia do registro do controle do consumo de energia com rateio foi escolhida exibicdo
de relatorios do sistema GEL (Figura 8). Por meio desse relatorio, era possivel comparar os valores calculados
para o SNIS de 2022, referente ao periodo de 2021, com os dados emitidos pelo sistema GEL. Conforme ja
explicado, atualmente, o sistema Sinergia ja possui capacidade de geracdo de relatérios de consumo com
segregacao por municipio e produto no formato csv.

Figura 8 — Exemplo de trecho de relatério de consumo rateado dosistema GEL

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo

G.E.L. - Sistema de Gerenciamento de Energia Elétrica

GELR02003 Relatério de Consumos (12 meses)

Pg: 00001
26/04/2022
17:05:18

DIRETORIA R

TOTAL SABESP

Fonte: elaboracdo propria a partir de repositorio de relatérios do sistema GEL, 2022
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A observacdo das informagdes acima apresentadas torna possivel a elaboragdo do Quadro 1 com um resumo das
mudancas pelas quais os sistemas de gestdo de energia da Sabesp passaram, demarcando uma tendéncia de

melhoria continua:

Quadro 1 — Resumo de funcionalidades dos sistemas de gestdo de energia da Sabesp

Caracteristica CEL | GEL | Sinergia

Ano de implantacéo 2005 | 2013 | 2022

Faturas
Sim, com aperfeigoamentos em

Calculo do valor esperado das faturas Sim Sim desenvolvimento, como para UCs
que sejam usinas geradoras

A]ertas em sistema para evidenciar divergéncias de N0 sim sim

calculo

Dupla verificacdo na insercéo de faturas Né&o Sim Sim

Ve(i_fica(;éo da aderéncia da quantidade de faturas N sim sim

emitidas/cadastradas

Quantidade de distribuidoras com importagéo de 0 5 5

arquivos de texto com faturas

Possibilidade de critica ao arquivo de texto das faturas | Néo Sim Sim

Pagamento

Integracdo com ERP Né&o Sim Sim

Possibilidade de rateio com proporcionalidade para x . .

diferentes produtos P P Nao Sim Sim

Geracdo de dados/relatérios

Emissao de relatérios em pdf Néo Sim Sim

Emissdo de relatdrios em csv Né&o Né&o Sim
Sim, com aperfeicoamentos em
desenvolvimento, como o uso do
préprio Sinergia e/ou de sua base de
dados em conjunto com Power Bl

. . - x x ara a geracdo de relatérios

Alta variedade de tipos de relatério Né&o Né&o giversos, gcom%) o relatério de
detalhamento de consumo ou o
relatérios de demanda, ociosidade
de demanda, detalhamento de
reativos excedentes, etc.

Alta confiabilidade dos dados gerados Néo Sim Sim

Segregacao por produto e municipio Né&o Né&o Sim

Baixa complexidade na gera¢do de dados Né&o Né&o Sim

Demais funcionalidades

Possibilidade de anexar documentos ou evidéncias Né&o Né&o Sim

Gestdo orcamentaria Né&o Né&o Em desenvolvimento

Gestdo de mercado livre Néo Néo Em desenvolvimento

Projecdo de consumo Né&o Né&o Em desenvolvimento
Sim, com aperfeicoamentos em
desenvolvimento, como a

Simulador contratual Sim Sim incorporagdo do simulador ao

sistema, em substituicdo ao uso de
planilhas

Fonte: elaboracdo propria, 2024

Tais analises também permitem a constatagdo de que devido ao fato de alguns dos dados do SNIS auditados pelo
Acertar em 2024 terem origem no sistema GEL, atualmente inativo, algumas funcionalidades tiveram que ser
demonstradas no atual sistema Sinergia. Porém, tais funcionalidades, conforme j& descrito, ja existiam no
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sistema GEL. Outras informacdes, como os relatérios emitidos pelo sistema GEL (Figura 8) e suas tabelas ja
tinham sido armazenadas justamente para eventuais auditorias e rastreabilidade dos dados.

Para auditorias futuras dos dados relativos a energia elétrica do SNIS, espera-se que as vantagens do sistema
Sinergia em relacdo ao sistema GEL, como a emissdo de relatérios em formato csv, tragam ainda mais
praticidade na checagem da origem dos consumos e demonstra¢do da qualidade das informacGes.

CONCLUSOES/RECOMENDAGCOES

Logo, pode-se sustentar que a Sabesp possui um longo histérico de preocupacdo com a gestdo de energia. Ao
longo do tempo, criou-se uma cultura de checagem das informac6es das faturas de energia elétrica, a qual foi
absorvida pelos sistemas desenvolvidos pela empresa, bem como foi forjada por eles. Além disso, a empresa
soube responder as demandas externas, como a Lei Sarbanes-Oxley.

Como consequéncia, essa supracitada cultura de averiguacdo das faturas de energia se vascularizou por toda a
empresa. Isso permitiu a criagcdo de um arranjo em que hd autonomia das diferentes areas para a gestao de energia
de suas instalagdes, bem como o estabelecimento de diretrizes isonbmicas que asseguram a qualidade de
informagdes sobre energia elétrica em dire¢do a sustentabilidade econdmica e ambiental.

Os sistemas de gestdo de energia juntamente com as boas praticas de gestdo da informacéo desenvolvidas na
Sabesp permitiram uma constante evolugdo na auditoria interna e externa dos dados relativosa energia elétrica.
Logo, a constante adaptacdo de tais sistemas e técnicas da Sabesp a insere em um movimento de aumento de
maturidade empresarial, hoje intimamente ligada as atuais demandas de ESG. Contudo, a origem de tais
iniciativas remonta ndo apenas as hodiernas discussdes sobre crise climatica ou sustentabilidade, mas
principalmente a cultura intrinseca ao quadro de trabalhadores conquistado pela Sabesp ao longo do tempo.

Fica, entdo, evidente que as posturas adotadas pela empresa fazem parte da construcdo de uma cultura
empresarial por parte de seus trabalhadores. Considerando a atuagdo da Sabesp como prestadora de servico de
saneamento basico pago por meio de tarifas, essa cultura trata-se de responsabilidade ambiental aliada a respeito
a populagdo. Foi exatamente disso que resultou a alta confiabilidade das informacdes disponibilizadas ao SNIS.
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