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RESUMO

A Sabesp gerencia extensas infraestruturas hidraulicas para o abastecimento de agua e a coleta e tratamento de
esgoto, garantindo servigos essenciais aos seus clientes. Esses ativos estdo sujeitos a sinistros, falhas e
intervengdes externas. A pericia técnica é para identificar fatores intervenientes e falhas, permitindo uma
andlise completa dos sistemas e a implementacdo de medidas corretivas. Além de oferecer recomendacdes para
a manutencéo e prolongamento da vida util dos sistemas, a pericia técnica auxilia na verificacdo do nexo causal
e na definicdo de acBes imediatas e de recuperacgdo. Suas andlises especializadas, embasadas em evidéncias
técnicas e cientificas, estabelecem uma base sélida para resolver questdes de forma justa e segura, evitando o
agravamento dos danos e disputas judiciais futuras. Essa abordagem néo apenas garante a continuidade dos
servicos prestados, mas também contribui para a preservacdo dos recursos hidricos e o bem-estar de seus dos
clientes.

PALAVRAS-CHAVE: pericia técnica, nexo-causal, sinistros
INTRODUCAO

A SABESP, como responsavel pela gestdo de extensas infraestruturas hidraulicas, desempenha um papel
fundamental no fornecimento de dgua e tratamento de esgoto, garantindo servicos essenciais para seus clientes.
No entanto, mesmo com a eficiéncia na gestdo desses ativos, eles estdo sujeitos a sinistros, falhas e
intervencdes externas, acarretando diversos impactos financeiros, ambientais, sociais e operacionais.

Dentro desse contexto, a realizagdo de pericia técnica se torna crucial para identificar os fatores intervenientes
e falhas nos sistemas, possibilitando uma analise completa e a implementacdo de medidas corretivas. Além de
fornecer recomendac@es para a manutencéo e prolongamento da vida Gtil dos sistemas, a pericia técnica auxilia
na verificacdo do nexo causal e na defini¢do de a¢des imediatas e de recuperacao.

Os beneficios proporcionados pela pericia técnica no setor de saneamento beneficios incluem nédo apenas a
mitigacao de danos e a garantia da continuidade dos servigos, mas também a preservacao dos recursos hidricos
e 0 bem-estar dos clientes. Ao embasar suas analises em evidéncias técnicas e cientificas, a pericia técnica
estabelece uma base solida para a resolugdo justa e segura de questdes, evitando disputas judiciais futuras e
contribuindo para a imagem e reputacdo da empresa.

Assim, este trabalho visa ndo apenas identificar os desafios enfrentados pela SABESP em relacdo aos sinistros,
mas também destacar os beneficios proporcionados pela realizacdo de pericia técnica no contexto do
saneamento, reforgando a importancia dessa pratica para a gestdo eficaz dos ativos e a garantia da qualidade
dos servicos prestados.

AESABESP - Associa¢cdo dos Engenheiros da Sabesp 1



Encontro Técnico

AESABESP

35° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

OBJETIVO

Este trabalho visa analisar sinistros nos sistemas de abastecimento de agua e coleta de esgoto da Sabesp,
identificando causas e propondo solugdes. Os objetivos especificos incluem:

Verificar o nexo causal;

Identificar danos e impactos;

Assegurar a conformidade com normas;
Prevenir futuros incidentes;

Otimizar custos sem comprometer a seguranga;

Apoiar decisoes estratégicas.

Busca-se, assim, melhorar a eficiéncia, seguranca e continuidade dos servigcos de saneamento, garantindo a
integridade do sistema e a sustentabilidade do negdcio.

METODOLOGIA

A metodologia estudada do trabalho consistiu na aplicagdo das seguintes principais etapas:

a)
b)
c)
d)
e)
9)
h)
)

k)

Identificacdo da data e local da ocorréncia do evento;

Identificacéo do elemento deflagrador do evento;

Identificacdo de construgdes e partes danificadas, associadas ao evento;

Conhecimento do contexto local, incluindo a infraestrutura existente, em especial o sistema de
drenagem de aguas pluviais;

Avaliacéo a necessidade ou ndo da realizacdo de fazer consultorias especificas, como sondagens, e
andlises estruturais;

Consultas de interferéncias cadastrais (NTS 0375);

Pesquisas dados de pluviometria e geomorfologia da area afetada;

Realizacéo de testes, quando necessario (NTS 216);

Definicdo conclusiva da existéncia ou ndo do nexo causal;

Composi¢do do orcamento quantitativo e qualitativo para restauracdo ou reposicdo de bens
danificados;

Elaboracdo o relatério de pericia técnica, contendo todas as informagfes colhidas, incluindo

fotografias, anexos dos documentos e outras informac@es relevantes, para fundamentar o nexo causal.

Para melhor ilustrar, é apresentado um estudo de caso, ocorrido no més de janeiro de 2024, em uma area de
risco de escorregamento no interior do Estado de Séo Paulo, onde as tubulagdes estdo altamente vulneraveis a
rupturas devido aos processos de erosdo, que podem ser provocados por diversos fatores, especialmente pelas
chuvas, que frequentemente desencadeiam esses eventos. Para manter a privacidade e evitar a desvalorizacdo
da area, ndo estad sendo inserido o endereco especifico de onde ocorreu o escorregamento.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As Figuras 1 e 2 mostram uma trinca no pavimento de uma viela do estudo de caso, apresentando o local da
ruptura e o reparo de uma rede de distribuicdo de agua de 50 mm (PVC).

Figura 1 — Trincas no pavimento Figura 2 — Conserto da tubulacao

Conserto

J| da tubulagéo
v 4 -

Fonte: SABESP,2024

Para elucidar e diagnosticar a ocorréncia, foi realizada uma sondagem nas proximidades da trinca,
constatando-se a presenga de &guas pluviais e algumas minas d'agua, que também contribuiram para a
ruptura.

A rede de agua de @50 mm em PVC (Figura 2), que passava pela viela, foi desativada. Os iméveis
anteriormente abastecidos por essa rede agora receberam agua temporariamente por meio de uma tubulagéo
de PEAD 3.”. Em seguida, a tubulacdo foi remanejada para garantir a seguranga no abastecimento e evitar
novas rupturas.

Adicionalmente, foi consultada a pluviosidade da regido nos meses anteriores, e foi constatada uma
precipitacdo de 248 mm, conforme gréfico da Figura 3.

Figura 3: Gréfico de Pluviosidade do ano de 2023
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Fonte: https://www.climatempo.com.br/climatologia/566/taubate-sp (visto em 07.02.24)

O gréfico da Figura 3 mostra periodos de chuvas anteriores ao evento, em especial no més de dezembro.

Além das evidéncias constatadas in loco, tais danos mostram fortes indicios de uma soma de fatores
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intervenientes que provocaram a materializacdo de um risco pré-existente, que é a movimentacdo na area de
estudo, onde claramente a operadora ndo deu causa ao evento.

A constatacdo foi realizada com base na metodologia aqui proposta, obtendo resultados que aderem a defesa
dos interesses da Sabesp.

Ao final, foi elaborado relatério de pericia técnica, que com as conclusdes e constatac@es.

CONCLUSOES /RECOMENDACOES

A pericia técnica de engenharia no saneamento é de extrema importancia para a investigacdo do nexo causal de
um sinistro por varias razoes:

— Definicdo do nexo causal: Estabelecimento claro dos fatores intervenientes, causas € compromissos
das partes envolvidas na pericia;

— Escopo da pericia: conhecer quais aspectos serdo investigados, quais métodos serdo utilizados e quais
serdo os resultados esperados. Isso ajuda a garantir que a investigacdo seja abrangente e focalizada
nos pontos relevantes para determinar o nexo causal do evento.

— Qualificacéo Profissional: O relatorio técnico deve ser feito, necessariamente por um profissional com
experiencia em pericia tenha as qualificacbes e experiéncia necessarias para realizar o trabalho de
forma adequada e imparcial.

— Documentacdo e Registro: Deter de documentacdo formal, com informacGes técnicas e cientificas,
incluindo detalhes especificos sobre a investigacdo do nexo causal. I1sso é importante para garantir
transparéncia e registro adequado de todas as etapas do processo, e em especial, se se ndo houver
acordo e a decisdo seja tratada em ambito judicial.

Em resumo, a pericia técnica de engenharia é essencial para garantir uma investigacdo completa e imparcial do
nexo causal de um evento, fornecendo protecao legal, definindo os compromissos entre as partes e assegurando
a qualidade e integridade do processo.

Os custos para reparo dos sistemas, juntamente com as despesas assistenciais e indenizatorios, frequentemente
superam 0s investimentos em obras corretivas e preventivas. 1sso também se estende a contratacéo de servicos
de pericias técnicas, 0s quais sdo essenciais para identificar problemas, propor solugdes técnicas e investigar o
nexo causal dos eventos, agindo com justica e serenidade em relagdo ao consumidor.

Recomenda-se a contratacdo de uma empresa de pericias técnicas de engenharia para que se tenha: expertise;
verificacdo precisa do nexo causal; proposicao de solucBes técnicas; garantia de imparcialidade; minimizagéo
de riscos e custos associados e atendimento aos requisitos legais e regulatérios.
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