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RESUMO

Uma das maiores pautas recentes do cendrio mundial é em relacdo a universalizacdo do saneamento e a
garantia do mesmo para a populagdo como um direito humano e condi¢do para a vida em dignidade. Junto a
isso, a reducdo de perdas nos sistemas de distribuicdo, que sempre constituiu uma preocupacdo das
concessionarias de saneamento, ganha cada vez mais destaque & medida que a 4gua se torna um recurso mais
escasso no planeta. Neste contexto, o Programa Agua Legal ¢ uma iniciativa da SABESP em resposta a estas
preocupacdes e voltada a revitalizacdo da infraestrutura dos sistemas de saneamento de comunidades
vulneraveis e que vém trazendo excelentes resultados de cunho social, ambiental e financeiro para as
concessionarias de agua e esgoto. O presente trabalho busca demonstrar obras e a¢Oes realizadas pela Enorsul
dentro do Programa Agua Legal e evidenciar como as mesmas puderam contribuir para a redugéo das perdas
nos sistemas de abastecimento participantes e o consequente o aumento do faturamento mensal da
concessionaria, além de contribuir para questdes de preservagdo ambiental e para a melhoria da qualidade de
vida nas comunidades participantes.

PALAVRAS-CHAVE: Agua Legal, Vulnerabilidade social, Redugéo de perdas.

INTRODUCAO

O acesso a agua potavel e ao saneamento bésico é um direito humano de carater essencial, fundamental e
universal, além de ser indispensavel & condigdo de vida em dignidade (SILVA, 2015). A garantia de acesso a
agua potavel e ao sistema de esgotamento sanitario € uma das metas estabelecidas pela Organizagdo das
Nacdes Unidas (2015) nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

Em seu Objetivo 6 — Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e saneamento para todas e
todos, a ONU estabelece, dentre outras, as seguintes metas:

6.1 Até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a agua potavel e segura para
todos

6.2 Até 2030, alcancar 0 acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para
todos, e acabar com a defecagdo a céu aberto, com especial atencdo para as
necessidades das mulheres e meninas e daqueles em situacdo de vulnerabilidade

A preocupacdo mundial com a universalizacdo do saneamento basico vem crescendo nos Gltimos anos,
incentivada, inclusive por esta meta global imposta pela ONU. Neste sentido, o Brasil aprovou, em 2020, o
novo marco legal do saneamento (Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020), que, dentre outras atribuicdes, visa
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“aprimorar das condigdes estruturais do saneamento basico no pais”, com o objetivo de levar o acesso a toda a
populacéo.

Alguns dos desafios ainda enfrentados pelas concessionarias para atingir universalizacdo do saneamento se
ddo em relagdo a qualidade da infraestrutura e seus proprios sistemas e as perdas de dgua que acontecem
durante o abastecimento — e ambas essas questdes estdo intrinsecamente relacionadas. Para TSUTIYA (2006)
existem dois tipos de perda nos SAA (Sistema de Abastecimento de Agua), sendo as perdas reais, ou fisicas,
quando ocorrem devido a vazamentos nas adutoras, redes de distribuicdo ou reservatérios e as perdas
aparentes, nao fisicas ou, ainda, comerciais, estdo ligadas ao volume ndo contabilizado pela companhia de
saneamento — que, em grande parte das vezes, tem relacdo com a execucdo de ligacdes irregulares para o
abastecimento em regides periféricas.

Desse modo, as agGes de combate as perdas reais consistem, sobretudo, na realizacdo de pesquisa de
vazamento e analise da macro e micromedicdo, além do gerenciamento das pressdes nos sistemas. J& as perdas
aparentes sdo combatidas através de caca-fraude e acBes sociais em dareas vulneraveis socialmente, por
exemplo.

Diante dos problemas com os indices de perda de &gua no abastecimento e dos desafios inerentes a
universalizagdo do saneamento, as grandes concessionarias de 4gua e esgoto tém promovido, através de seus
modelos de contrato, medidas para que suas empresas terceirizadas deem foco & melhoria da infraestrutura em
areas de degradacdo do sistema e a inserir cada vez mais moradores de seus municipios em seus respectivos
sistemas de agua e esgoto. Nesse contexto, a Companhia de Saneamento Basico do estado de Sdo Paulo —
SABESP — vem promovendo contratos conhecidos como “Agua Legal”, cujo intuito é “a regulariza¢io do
abastecimento de agua em regiGes de alta vulnerabilidade social, onde normalmente o abastecimento é
precario, efetuado de forma irregular e por tubula¢des improvisadas e sujeitas a contaminagio”, de acordo com
a definicdo da prdopria SABESP (2024). Isso é feito através da execucdo de novas ligagdes, regularizacdo de
ligacdes inativas ou de consumo zero e reestruturacdo da infraestrutura irregular existente nessas regides, tudo
isso ligado a agdes socioambientais que trazem um envolvimento da populacdo com a companhia, €
promovem a conscientizacdo sobre a necessidade de preservagdo do meio ambiente.

Nestes contratos Agua Legal, as empresas sdo obrigadas a elaborar e seguir um Plano de gestdo
Socioambiental (PGSA), que prevé 5 principais eixos de a¢fes sociais, sendo eles:

e Geracdo de Trabalho e Renda: Capacitacdo e contratagdo de méo de obra das comunidades atendidas;

o Empoderamento de Mulheres: Capacitagdo de mulheres, preferencialmente em temas relacionados ao setor
de saneamento;

e Fortalecimento Comunitario: Governanca colaborativa com foco na manutencéo do Programa Agua Legal;

e Educacdo Sanitaria e Ambiental: A¢des informativas e educacionais com foco em preservagdo dos corpos
d“agua, economia de &gua, descarte do 6leo de cozinha e residuos;

e Cidadania — ser cliente de saneamento: OrientacBes aos beneficiarios para adesdo aos servigos de
saneamento, com direito e deveres, entendimento da conta e tarifas, canais de relacionamento da SABESP.

Além das acdes sociais, sdo empreendidas no contrato todas as a¢des que viabilizem a regularizagéo e criagéo
de novas ligagBes, tais como o assentamento de novas redes de agua e esgoto, instalacdo de caixas UMA
(Unidade de Medicdo de Agua) e a instalacio de hidrdmetros para monitoramento do consumo por parte da
concessionaria, visando um maior controle sobre o que ocorre com o volume disponibilizado pela empresa,
além do inerente aumento do volume faturado.

O objetivo do presente trabalho é apresentar acdes e resultados de 8 (oito) contratos Agua Legal realizados/em
execucdo pela Enorsul no municipio de Guarulhos, localizado na regido metropolitana de Sao Paulo, e nos
bairros de Pirituba e Interlagos, ambos da capital paulista, todos abastecido pela Bacia Hidrogréfica do Alto
Tieté.

A cidade de Guarulhos é a segunda mais populosa de todo o estado de Sdo Paulo, com 1,2 milhdes de
habitantes, atras apenas da propria capital paulista, segundo dados oficiais do censo demogréafico do IBGE
realizado em 2022. Grande parte da populagdo guarulhense esta concentrada em comunidades intensamente
adensadas, de modo similar ao que ocorre nos bairros de Pirituba e Interlagos, localizados na cidade de S&o
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Paulo. Todas essas regides sdo abastecidas pela Bacia Hidrografica do Alto Tieté, cuja disponibilidade hidrica
per capita é 130,68 m3/hab./ano, de acordo com informacfes do Plano de Bacia Hidrografica do Alto Tieté,
ano base 2016/2035, publicado em 2018. Dentre todas as bacias hidrograficas do estado de Sdo Paulo, a Bacia
do Alto Tieté é a que dispde de menor oferta de agua per capita dentre todas as Unidades de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (UGRHI) do estado de Séo Paulo, sobretudo por sua area geografica reduzida e elevada
concentracdo populacional. Segundo dados da Prefeitura de Sao Paulo (2012), a capacidade hidrica que a bacia
possui ndo é suficiente para abastecer toda a populagdo local, o que torna o seu abastecimento dependente da
captacdo de agua na Bacia Hidrogréafica do Piracicaba-Capivari-Jundiai, limitrofe a Alto Tieté.

Ainda, segundo o prdprio Plano da Bacia Hidrografica do Alto Tieté (2018), em sua analise sobre as condi¢bes
de abastecimento e acesso de cada municipio aos sistemas de &gua e esgoto, este cenario de grande
adensamento populacional registrado nas regides de Guarulhos, Pirituba e Interlagos favorece a criacdo de
ligacBes irregulares e, consequentemente, a perda da qualidade do abastecimento de 4gua e da coleta de
esgoto, devido a falta de infraestrutura que comporte toda a populagdo, corroborando com o que disse
TSUTIYA em relacéo a ocorréncia de perdas aparentes no abastecimento de regides de periferia.

Desse modo, as regides em questdo imp&em a necessidade de adequacao da infraestrutura, de modo a garantir
as minimas condi¢es de saneamento bésico adequadas & qualidade de vida, e de combate as perdas de &gua
aparentes ocorridas no sistema e, neste cenério, contratos como o Agua Legal sdo de suma importancia, pois
trazem a melhoria da infraestrutura para o sistema de saneamento, conscientizacdo ambiental para a
populagdo, maior nimero de consumidores regulares para a concessiondria e redugdo no volume perdido
mensal devido a vazamentos em ligac@es irregulares.

OBJETIVOS

Portanto, o objetivo do desenvolvimento deste trabalho, é demonstrar todas as a¢des ja desenvolvidas ao longo
de 8 (oito) contratos Agua Legal — com 5 (cinco) destes contratos ainda em curso — realizados pela Enorsul,
em consércio com outras empresas de saneamento, no municipio de Guarulhos e nas regifes de Pirituba e
Interlagos e, dessa forma, evidenciar como o investimento em contratos de cunho socioambiental pode gerar
beneficios financeiros para as companhias de saneamento, através do controle de perdas e do melhor
aproveitamento dos recursos hidricos disponiveis para o abastecimento, além de resultarem em beneficios
sociais e melhoria da qualidade de vida para as populagdes contempladas.

METODOLOGIA

A atuagio em contratos Agua Legal deve, por escopo, seguir algumas etapas, determinadas pela propria
concessionaria — neste caso, a SABESP. O primeiro passo, conforme mencionado anteriormente, trata da
elaboracdo do Plano de Gestdo Socioambiental (PGSA), que apresenta as a¢Oes que serdo desenvolvidas
dentro do escopo do contrato. A funcdo do PGSA é determinar para a concessionéria contratante quais serdo as
etapas de atuacdo na regido e quais atividades serdo desenvolvidas em cada um dos eixos de a¢des sociais pré-
determinados.

Apos a aprovacgdo do Plano de Gestdo pela SABESP, vem a etapa de comunicacdo, apoio e implantacdo dos
projetos socioambientais, em que se tem tratativas com as diferentes liderancas das comunidades em que serdo
empreendidas as acBes do contrato. Estas reunibes tém por objetivo apresentar o Programa Agua legal,
explicar os beneficios que o mesmo levara para a comunidade e atrair 0 apoio e a adesdo da populagdo as
ideias que serdo implantadas. A Figura 1 traz alguns registros das reunides realizadas ao inicio dos contratos
realizados.
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Figura 1 - reunides de apresentacéo do projeto para as liderancas das comunidades

Fonte: Fotos tiradas pelos autores.

A terceira etapa do processo de atuacdo é um processo de reconhecimento do local, de suas condi¢Bes de
infraestrutura iniciais e da forma como os iméveis sdo distribuidos e abastecidos. Este processo de inspecgdo é
feito a partir do banco de dados cadastrais e mapas fornecidos pela SABESP, além de visitas in loco, e fornece
os dados necessarios para a empresa contratada identificar as areas em condi¢cBes mais precarias e que
necessitam de prioridade na execucdo dos servigos e obras pertinentes, a fim de que se possa tragcar um plano
de a¢cBes mais consistente com as demandas locais.

Com as informagdes sobre as areas mais vulnerdveis, sdo feitos os cadastros de adesdo dos moradores
interessados no recebimento dos servigos e inicia-se a preparacdo para o inicio das obras. Com todos os
cadastros efetuados, tem-se inicio a etapa das obras de melhoria, compostas pelo assentamento de redes,
instalacéo de caixas UMA, instalacdo de pocos de visita (PV) de esgoto e abertura de novas ligagdes tanto de
agua quanto de esgoto. Apds a melhoria da infraestrutura, sdo executados os servigos de regularizacdo das
ligacOes de dgua e esgoto e recuperagdo de clientes e volume micromedido.

A penultima etapa diz respeito & atualizacdo do cadastro técnico da concessionaria com as obras de
infraestrutura realizadas, para que o banco de dados da companhia esteja sempre atualizado de acordo com o
funcionamento in loco do sistema de saneamento. Nesta etapa, também € realizada a mobilizacdo de novos
ativos referentes as instalacBes novas realizadas. Para tanto, cada contrato possui uma plataforma digital de
controle interno (Figura 2), em que, durante a execucdo das obras, é possivel ver a porcentagem do escopo
minimo j& cumprida e, ao final do contrato, é possivel obter dados para a atualizagdo da base cadastral e
mobilizacdo de ativos da concessiondria.

Figura 2 - Plataforma digital de controle e acompanhamento do contrato
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Por fim, ap6s toda a implantacdo dos servicos, tem inicio a etapa de monitoramento do novo sistema de
saneamento em funcionamento na comunidade. Nesta etapa, a finalidade é o acompanhamento de consumo, a
verificacdo da situacdo de adimpléncia das familias e inspe¢des técnicas sobre as condicdes operacionais das
instalacOes realizadas (redes e ligagBes) e eventuais corregdes necessarias. Ainda, é realizada uma Ultima
reunido geral com a comunidade, intitulada “conheca sua conta”, a fim de explicar para a populacdo — que,
antes, era abastecida de forma irregular e ndo possuia cobranca pelos servigos — o0 novo funcionamento do
abastecimento de agua e coleta de esgotos e o funcionamento das contas a pagar, com o ensinamento sobre o

que cada um dos itens da fatura significa.

Toda a metodologia acima descrita encontra-se demonstrada na Figura 3.

Figura 3 - Etapas do processo de atuacdo do contrato
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Fonte: Elaboracdo dos autores.

SERVICOS EXECUTADOS

Os servicos prestados pela Enorsul para a SABESP nos contratos Agua Legal nas regibes citadas
anteriormente tiveram inicio em 2019 e, apenas com os contratos em andamento, previsdo de encerramento em
2026, conforme mostra a Tabela 1. Cinco dos oito contratos que estdo sendo abordados no presente artigo
ainda estdo em execucdo, estando apenas um deles completamente finalizado. Dessa forma, para explanar a
totalidade das a¢Bes desempenhadas em cada um dos contratos até o presente momento, 0s mesmaos serdo aqui
denominados como “GUARULHOS I, II, III e IV”, “PIRITUBA” ¢ “INTERLAGOS I, Il e llI”, sendo
GUARULHOS | e INTERLAGOS I e 11 os contratos ja encerrados e os demais, ainda em andamento.

Tabela 1 - Datas de inicio e fim de cada contrato

Contrato Duragéo Inicio Encerramento
INTERLAGOS | 30 meses Dezembro/2017 Maio/2020
INTERLAGOS Il 22 meses Marg¢o/2019 Dezembro/2020
GUARULHOS | 38 meses Abril/2021 Maio/2024
INTERLAGOS IlI 36 meses Novembro/2021 Novembro/2024

PIRITUBA 36 meses Julho/2022 Julho/2025
GUARULHOS 11 33 meses Julho/2022 Margo/2025
GUARULHOS 111 33 meses Agosto/2023 Maio/2026
GUARULHOS IV 33 meses Outubro/2023 Junho/2026

Fonte: Elaboracdo dos autores

No inicio de cada um dos contratos, sdo indicadas pela SABESP as quantidades minimas de ligacdes de 4gua e
esgoto que devem ser regularizadas e instaladas na regido, bem como a quantidade de redes novas de agua e
esgoto que deverdo ser assentadas. As Tabelas 2 e 3 a seguir trazem, respectivamente, o escopo inicial
definido pela SABESP para as a¢des em ligagdes e assentamentos de rede em cada um dos contratos.

Tabela 2 - Escopo definido pela SABESP para as acdes em ligacdes de dgua e esgoto

Escopo inicial definido pela SABESP

Contrato —— — — —
LigacOes novas Regularizacdo Regularizacéo LigacOes
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de agua ligacdes inativas ligacBes consumo novas de

zero esgoto
INTERLAGOS | 3.000 400 100 560
INTERLAGOS I 3.000 500 300 600
GUARULHOS | 5.300 450 300 720
INTERLAGOS 2.230 380 240 630
PIRITUBA 3.000 600 400 400
GUARULHOS II 5.000 200 300 850
GUARULHOS IlI 9.550 200 100 1750
GUARULHOS IV 7.700 200 150 1400
TOTAL 38.780 2.930 1.890 6.910

Fonte: Elaboracdo dos autores a partir de informagdes disponibilizadas pela SABESP.

Tabela 3 - Escopo definido pela SABESP para o assentamento de redes de dgua e esgoto

Escopo inicial definido pela SABESP

Contrato Assentamento de redes de 4gua (m)  Assentamento de redes de esgoto (m)
INTERLAGOS | Né&o estipulado no escopo Né&o estipulado no escopo
INTERLAGOS Il 18.100 2.000
GUARULHOS | Né&o estipulado no escopo Né&o estipulado no escopo

INTERLAGOS Né&o estipulado no escopo Né&o estipulado no escopo
PIRITUBA 14.400 3.200
GUARULHOS I 28.900 2.600
GUARULHOS Il 47.750 8.750
GUARULHOS IV 26.172 4.200
TOTAL 135.322 20.750

Fonte: elaboracéo dos autores a partir de informacdes disponibilizadas pela SABESP.

Ap0s a terceira etapa do processo de atuacdo, que, como mencionado na metodologia do trabalho, consiste na
identificacdo, pela empresa contratada, das regiGes de maior vulnerabilidade e necessidade de intervencéo, os
servigcos comegam a ser efetuados de acordo com esse escopo inicial definido pela concessionéria.

As Tabelas 4 e 5 a seguir trazem, respectivamente, tanto os valores do escopo inicial quanto o total executado
até o presente momento de cada um dos servigos em seus respectivos contratos.

Tabela 4 - Realizado x escopo para servicos em ligacdes de agua e esgoto

Regularizagéo de

LigacOes Regularizagéo de Lo LigacBes novas de
. CIE ligagBes de consumo
Contrato Novas de agua ligagdes inativas 2610 esgoto
Escopo Realizado Escopo  Realizado Escopo  Realizado  Escopo Realizado
INTERLAGOS | 3.000 3.378-113% 400 600 — 150% 100 169 - 169% 560 701 - 125%
INTERLAGOS Il 3.000 3.722 - 124% 500 533 - 107% 300 356 — 119% 600 820 — 137%
GUARULHOS | 5300 5.411-102% 450 458 — 102% 300 305 - 102% 720 1.485 — 206%
INTERLAGOS 2230 2.399 - 108% 380 579 — 152% 240 297 — 124% 630 1.105 - 175%
PIRITUBA 3.000 3.382-113% 600 600 — 100% 400 450 - 113% 400 1.302 - 326%
GUARULHOS Il  5.000 5.164-103% 200 200 — 100% 300 306 — 102% 850 1.004 - 118%
GUARULHOS 9.550 ~ Em ) 200 ~ Em ) 100 ~ Em ) 1750 ~ Em )
Il implantacéo implantacéo implantacéo implantacéo
GUARULHOS = 299 EM 5o EM g5 EM g4 . EM
v implantacdo implantacdo implantacdo implantacdo
TOTAL 38780 26465-61% 2930  ol0- 1890 1883-99% 6910  6.417-93%

Fonte: elaboracdo dos autores a partir de informacdes disponibilizadas pela SABESP.

Tabela 5 - Realizado x escopo para assentamento de redes de gua e esgoto

Contrato Assentamento de redes de agua (m) Assentamento de redes de esgoto (m)
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Escopo Realizado Escopo Realizado
INTERLAGOS | Né&o estipulado 2.233 Néo estipulado 3.500
INTERLAGOS II 18.100 27.492 — 152% 2.000 3.015-151%
GUARULHOS I Né&o estipulado 4.430 Néo estipulado -
INTERLAGOS Né&o estipulado 7.457 Néo estipulado 2.539
PIRITUBA 14.400 5.069 — 35% 3.200 -
GUARULHOS I 28.900 6.308 — 22% 2.600 -
GUARULHOS I 47.750 Em implantacao 8.750 Em implantagdo
GUARULHOS IV 26.172 Em implantacio 4.200 Em implantacdo
TOTAL 135.322 52.989 - 39% 20.750 9.054 — 44%

Fonte: elaboracéo dos autores a partir de informacdes disponibilizadas pela SABESP.

As Figura 4 a 6, a seguir, ilustram algumas das obras realizadas durante o periodo de atuagdo da Enorsul nestes
contratos.

Figura 4 - Instalacdo de caixas UMA

a9 :
AR S
OIS abrde 2022

Fonte: Fotos tiradas pelos autores.

Figura 5 - Execucao de novas liga¢des para abastecimento de agua
i T4
r
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Fonte: Fotos tiradas pelos autores.
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Figura 6 - Assentamento de novas redes de abastecimento de agua

1 de fev de 2022

Fonte: Fotos tiradas pelos autores.

RESULTADOS

Com todas as acgOes realizadas ao longo dos oito contratos aqui tratados, foi possivel abranger cerca de 41.200
familias e, através das atividades de regularizagdo e implantagdo de ligages, conseguir um aumento de 26.465
novos consumidores para a concessiondria, gerando um aumento de 127.500 m2 no volume faturado mensal, que
equivale — considerando que, para estas ligacdes, sdo pagos os valores de tarifa social (R$ 11,19) da SABESP — a
um aumento no faturamento de R$ 1.426.725 por més ou R$ 17.120.700 por ano. Isso, cabe ressaltar, apenas com
as acBes executadas até 0 momento, visto que cinco dos contratos ainda estdo em andamento e que 0 escopo ao
final de todos os contratos é de, no minimo, 38.780 novos clientes.

Em relacdo a redugdo de perdas e aumento do volume micromedido, serdo apresentados a seguir as evolugdes
da micromedicdo em dois dos contratos ja encerrados aqui explanados.
Figura 7 - Evolugdo do volume micromedido no contrato INTERLAGOS |

Evolugao do Volume Micromedido Apurado - UGR Interlagos

Fase 1 Fase 2
50.000 140%

n ~
g g g & @ B8 g
e § 2 9 @° 4 9« B @®m @ g
o Y 6 W K~ = © @3 @ ©
T 9 = @ w w9 2 g 9«
< s @ n 2

o < o i ® o <

] g 9 od 2 <

N in T«

g =

s &

m‘

jan/18 mar/18 mai/18 jul/18 set/18 nov/18 jan/19 mar/19 maif19 jul/19 set/19 nov/19

45.000

40.000

100%

35.000

30.000
80%

25.000

w

IS

N

e 6o%
0%
20%
0%

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 8

CONSUMO M?
PORCENTAGEM

20.000

15.000

10.000

mm Volume Realizado (m?/més)  emmmm% emrelagio & meta de 35.322 m¥/més e META (Minima) - 75%




Encontro Técnico

AESABESP

35° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados disponibilizados pela SABESP.

No contrato de INTERLAGOS | (Figura 7) foi possivel observar o atingimento das metas contratuais de
redugdo de perdas em 75% dos meses da fase de apuracdo. O indice de perdas por ligagdo antes das
intervencdes do Programa Agua Legal na regido era de 29,8 m3 més/lig. e foi reduzido para 9,6 m3més/lig.,
representando uma reducédo de 68% do volume perdido por ligacéo.

As fases 1 e 2 indicadas no grafico simbolizam, respectivamente, a fase de implantagdo do escopo minimo e a
fase de apuracdo da performance do contrato, de acordo com o cronograma de atuacdo contratual (Figura 8),
estabelecido pela prépria SABESP.

Figura 8 - Cronograma de atuacéo do contrato INTERLAGOS |

60 meses
30 meses B
FASE DE PRE-OPERACAQ 30 meses
12 meses 18 meses
Implantacdo do escopo Apuracdo de performance -
obrigatdrio SEM remuneragdo | COM remuneracgdo variavel Remuneracdo fixa

Fonte: SABESP — contrato de prestacdo de servicos com a ENORSUL.

Para o contrato GUARULHOS 1 o esquema de atuagdo foi bem semelhante (Figura 10), com 12 meses de
implantacéo do escopo e 18 meses de apuragdo de performance, porém, com mais duas etapas.

Figura 9 - Cronograma de atuacéo do contrato GUARULHOS |

33 meses

2 meses 12 meses 18 meses 1 més

Instalagdo do canteiro,
contratacdo de equipes de Implantacdo do escopo Apuracdo da performance
preparacdo de equipamento |obrigatério (SEM remuneragdo)| (COM remuneracdo variavel)

(SEM remuneracdo

Remuneracao final

Fonte: SABESP — contrato de prestacdo de servicos com a ENORSUL.

Neste contrato, finalizado em maio de 2024 e cuja evolucdo da micromedi¢do pode ser vista na Figura 10, é
possivel notar que em apenas um més — o primeiro da fase de implantagdo, a meta minima do volume
micromedido ndo foi superada. Considerando todo o periodo apurado, a média mensal de volume
micromedido foi de 66.785m3, ao passo que a meta estipulada era de 64.992m3 mensais (a meta minima de
75% equivalia a 45.494m?3/més). Assim, os resultados foram satisfatérios ndo apenas em relacdo a meta
minima, como também em comparagdo com a meta geral. Ao todo, foram medidos 30.482m3 a mais do que
era esperado pela SABESP, que equivale, considerando o pagamento da tarifa social, a um aumento de R$
341.000 sobre a expectativa de faturamento.
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Figura 10 - Evoluc¢éo do volume micromedido no contrato GUARULHOS |

Evolucdo do Volume Micromedido Apurado - UGR Guarulhos |
(Meta: 64.992 m3)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados disponibilizados pela SABESP.

CONCLUSAO

Através dos resultados acima apresentados, é possivel concluir que as ac¢les realizadas nas comunidades
visando a melhoria da infraestrutura dos sistemas de saneamento e a captagdo e cadastro de novos clientes
constituem elevada importancia para as grandes concessionarias, como é o caso da SABESP. A possibilidade
de melhorar a qualidade dos servicos de saneamento de um municipio ou regido e, com isso, aumentar a
carteira de clientes que consome estes servigos e reduzir os indices de perdas dessas regides, contribui para a
saude financeira das empresas, tornando viaveis o0s investimentos em tais objetivos.

Os oito contratos aqui apresentados podem evidenciar a magnitude de alcance dos trabalhos realizados, tanto
em questdes sociais quanto financeiras, vez que proporcionaram a captacdo de novos clientes, reducéo de
consumo ndo medido e controlado pela concessiondria, reducdo de perdas de 4gua e aumento do volume
faturado. No ambito social, embora ndo seja o enfoque deste trabalho, também cabe destacar que houve
melhoria na qualidade de vida das comunidades contempladas, geracdo de renda, capacitacdo profissional e
abastecimento com qualidade para quem antes ndo tinha acesso.

Outrossim, com um olhar dos resultados para além da concessionéria e das préprias comunidades, pode-se
observar a importancia do trabalho realizado no cenario global. Garantir o acesso a agua potavel e ao
saneamento basico é contribuir com os direitos humanos e proporcionar maior dignidade de vida para as
populagdes, por isso a universalizagdo do saneamento tem sido pauta em destaque nos dltimos anos em todos
0s paises e até mesmo incentivadas pela ONU.

Dentro de tais preocupacbes globais, todas as acBes empreendidas através do Programa Agua Legal
contribuiram para as seguintes metas do Objetivo 6 — Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua
e saneamento para todas e todos, ODS6, da Organizacéo das Nagdes Unidas (2015):

6.1 Até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a dgua potavel e segura para
todos
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6.2 Até 2030, alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos
para todos, e acabar com a defecacdo a céu aberto, com especial atencdo para as
necessidades das mulheres e meninas e daqueles em situagdo de vulnerabilidade

Fora isso, é de suma importancia destacar que a preservacdo da natureza como um todo também € incentivada
nestes contratos através das acOGes de educacdo ambiental e fomento da reciclagem de materiais, 0 que
contribui a longo prazo para a diminui¢do da quantidade de lixo descartado incorretamente e que causa a
poluicdo do planeta.

Diante de tudo o que foi exposto, é possivel notar a grandeza e importancia do trabalho realizado e concluir
que ele resulta em melhorias ndo apenas para as comunidades participantes e a concessionaria responsavel
pelo abastecimento, mas também para 0 meio ambiente e toda a popula¢do mundial.
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