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RESUMO

O artigo explora a evolugao e a importancia dos critérios ESG (Environmental, Social, and Governance) nos
negdécios e investimentos globais, destacando a origem do conceito e seu impacto crescente na avaliacdo de
riscos e oportunidades e o atual contexto da temética no setor de saneamento. Utilizando métodos
bibliométricos, o estudo mapeia em um primeiro momento a literatura existente, identificando as principais
tematicas e pressdes institucionais que impulsionam a adocdo de préticas ESG e, posteriormente, busca um
panorama da insercdo desta abordagem no universo do saneamento. Os principais resultados da pesquisa
mostram que pressdes externas como leis e normas influenciam significativamente a adocdo de préticas ESG
pelas empresas. As abordagens incluem a avaliacdo da relacdo entre ESG e desempenho financeiro, a
influéncia das pressGes para a divulgacdo de relatérios ESG, e o impacto dos fatores institucionais em
diferentes paises no desempenho ESG. Revela também que o setor de saneamento ainda é carente de estudos
com a temética da sustentabilidade, principalmente sobre ESG.

PALAVRAS-CHAVE: ESG; Environmental Social and Governance; Bibliometria ESG; Saneamento;
Bibliometria Saneamento.

INTRODUCAO

ESG, um dos acrénimos em evidéncia nos Gltimos anos, retrata a triade Environmental, Social and Governance, um
conjunto de critérios a serem considerados, na avaliagdo de riscos, oportunidades e respectivos impactos, com
objetivo de nortear atividades, negocios e investimentos sustentaveis (ISO 2030). O termo foi inicialmente
evidenciado no relatério Who Cares Wins, publicado em 2004, pela Iniciativa do Pacto Global da ONU (BILLIO et
al., 2021). A publicacéo veio como uma provocagdo do secretario geral da ONU da época, Kofi Annan, enderecada
aos lideres das 50 maiores institui¢des financeiras. A ideia do documento era de como integrar fatores sociais,
ambientais e de governanca no mercado de capitais e estabelecer como meta uma sistematica em que fossem
reagrupados os trés dos principais pilares de financas éticas: ambiental, social e governanga, nascendo entdo o
primeiro registro do ESG (GLOBAL, 2020).

A importéncia de inserir esta problematica no universo dos negdcios e investimentos globalmente passou a ser
observada com maior frequéncia. Larry Fink, lider da BlackRock, maior gestora de ativos do mundo, com montante
superior & 9 trilndes de ddlares, publica anualmente uma carta aberta também dirigida aos maiores lideres
corporativos (BELINSKY, 2022). Desde 2016 o teor destes documentos enfatiza sua crenca de que as questdes de
ESG tém impactos financeiros reais e quantificaveis no longo prazo (RAU et al., 2023). Em 2020 o executivo foi
ainda mais direto e comunicou gue a gestora passaria a incorporar para seu portfolio questdes de sustentabilidade e
riscos climaticos, 0 que gerou nas grandes empresas um impulso para se posicionarem em relacdo as suas acdes
ESG. (MONZONI e CARREIRA, 2022).

Recentemente, ou seja, anos apds sua primeira mencdo no referido relatério, o termo ESG obteve notoriedade.
Conforme cita Belinsky (2022), entre 2020 e 2021, o termo ESG alcancou picos de popularidade. Pesquisas sobre o
tema medidas pelo indice Google Trends neste periodo superaram outros termos relacionados ao campo da
sustentabilidade, como, por exemplo, pesquisas sobre os ODSs. Embora existam diversas e inconclusivas razdes
para esse interesse, um dos fatores que pode ser destacado ancora-se na propria dindmica da administragao e do
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mercado, ansiosos por novidades e respostas rapidas. Como se 0 ESG no dia a dia das organizagdes fosse um
elemento a sintetizar e solucionar os problemas socioambientais e éticos, emergindo de discussdes do setor
financeiro, mas ndo apartado do ocorrido na agenda internacional de organismos multilaterais, academia, setor
empresarial, dentre outros atores. (MONZONI e CARREIRA, 2022).

A partir de entdo, como asseveram Tan e Zhu (2022), o termo passa a ser percebido cada vez mais pelas empresas
como agregador de valor e passa a ser mensurado com ferramentas de mercado, criados por agéncias que se
especializam nesta pauta. Com a ascensdo do conceito, um nimero crescente de empresas aceita avaliaces de
agéncias de classificacdo ESG, mesmo ainda sem compreender o impacto na geracéo de ganhos tangiveis e com o
carater controverso da classificacdo ESG (TAN e ZHU, 2022).

Conforme Chen e Yang (2020), a sociedade cada vez mais demanda que empresas sejam responsaveis pelo impacto
de seus negécios. Em nivel mais central para as empresas, 0 mesmo comportamento é esperado por Seus
investidores. Os gestores de portfolio e ativos que supervisionam trilhdes de délares buscam incorporar
consideragfes ESG em seu processo de investimento (CHEN e YANG, 2020). Percebendo a relevancia da tematica
com o passar dos anos e sua influéncia ndo s6 na rentabilidade, mas também na viabilidade financeira de diversas
empresas (BILLIO et al., 2021). Conforme Pagano et al. (2018), partes interessadas, como consumidores,
funcionarios, reguladores, legisladores e o publico em geral, também estdo incorporando o desempenho em termos
da sustentabilidade das corporacdes em suas decisdes sobre o que comprar, onde trabalhar, como definir politicas, o
que precisa ser legislado e como as empresas atendem estes aspectos e gerem suas obrigacdes para com a sociedade.

Conforme Weber (2014), dentre multiplas razdes para a adogdo de préaticas ESG esta o que se observa pela Teoria
Institucional, principalmente por enfatizar a influéncia de pressfes externas a organizagdo em seu comportamento,
tais como regras, leis regulamentos, normas e culturas. Uma vez que apenas fatores econdmicos séo insuficientes
para que as empresas adotem posturas sustentaveis, conforme defendido por Hoepner et al. (2021), a resposta para a
criacdo deste engajamento pode vir de mdltiplas pressdes exercidas institucionalmente por todas as partes
relacionadas, tais como advindas de clientes, governos, funcionarios e principalmente acionistas e investidores em
busca de informagdes sobre o desempenho empresarial (WEBER, 2014).

Nesse contexto, 0 presente estudo questiona: Quais os principais temas abordados na literatura sobre critérios ESG?
Como a literatura aborda as pressdes para adocdo de critérios ESG com base na Teoria Institucional? E qual o
panorama da insercdo da dindmica ESG no setor de saneamento? O mapeamento da ciéncia visa revelar a estrutura e
a dindmica dos campos cientificos. Essas informagBes sobre estrutura e desenvolvimento sdo Uteis quando o
objetivo é revisar uma determinada linha de pesquisa e, para isso, métodos bibliométricos introduzem rigor
metodoldgico na avaliacdo da literatura (ZUPIC e CARTER, 2015). Dentre os diversos métodos existentes para a
abordagem bibliométrica, a avaliacdo das coocorréncias de palavras fornece um panorama geral e encontra
conex@es entre conceitos que ocorrem simultaneamente em titulos de documentos, palavras-chave ou resumos
(ZUPIC e CARTER, 2015). Neste sentido, o trabalho segue este direcionamento de entender o panorama dos
trabalhos académicos, detalhando as etapas de pesquisa utilizados, bem como o uso do software bibliométrico e das
bases de dados fonte para as informag@es analisadas. Postura muito préxima ao objetivo e estrutura investigativa
deste trabalho, em que o pesquisador interpreta, argumenta, testa e conclui sobre determinado fenémeno social
(DENZIN & LINCOLN, 2006).

O trabalho esta dividido em cinco partes. A introducdo, compondo a primeira. A segunda avalia o atual momento
dos dois temas pela ética da revisdo bibliométrica. A terceira apresenta a abordagem metodoldgica adotada. A
quarta descreve os achados e, por fim, a Ultima tece as consideragdes finais.

ABORDAGEM METODOLOGICA

Para Zupic e Cater (2015), sintetizar resultados de pesquisas anteriores é uma das tarefas mais importantes para o
avanco de uma determinada linha de pesquisa. Assim, como um passo inicial, o presente trabalho buscou examinar
0 panorama de publicacBes em ESG. Em um exame das pesquisas publicadas com uma procura do termo ESG na
base de dados do Web of Science (WOS), foram encontrados 7.153 resultados. Como um importante sinal de como
andam as pesquisas no campo pode ser percebida pelas tendéncias tematicas difundidas pelos periodicos cientificos,
limitar o escopo de resultados a artigos cientificos € meio para entendimento da dinamica e abordagens. Identificar e
explorar a estrutura de um campo de investigacdo especifico contribui para descobrir tendéncias emergentes e
visualizar os padrfes de colaboragdo em artigos, revistas, autores e instituicdes (SENADHEERA et al., 2022).
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Assim, aplicou-se como filtro “apenas artigos cientificos”. Com isso, restaram 5.441 titulos distribuidos em diversas
areas do conhecimento. Do total, os estudos nas areas de Administracdo e Economia representaram cerca de 46%
das ocorréncias. Outra concentracdo destacada foi para a areas de estudos do Meio Ambiente, com 37% das
publicagdes. Por fim, 0s 17% restantes aparecem em diversos outros ramos de estudo.

O periodo em que a maioria dessas publicacdes ocorreu colabora a percepcéo do interesse e contemporaneidade. Os
anos entre 2018 e 2022 concentram aproximadamente 52% das publicacdes. O ano de 2023, levando-se em
consideracdo 0s nove primeiros meses, contribuiu com mais 16% das publicagdes.

Consultou-se, também, a plataforma Scopus, reconhecida por ser uma das maiores, mais abrangente e com melhores
ferramentas para operacdo dos dados (SENADHEERA et al., 2022). A premissa de consulta manteve-se no sentido
de repetir a utilizada na base anterior, porém buscando maior foco ao tema. Com a adicdo do termo completo em
uma nova consulta, utilizando-se a expressdo “Environmental, Social and Governance” logo ap6s o acrénimo
“ESG”, procurou-se obter resultados mais consistentes com a tematica, evitando aparecimento principalmente de
abreviaturas correlacionadas com areas divergentes do foco de estudo. Como é o0 caso de abreviaturas de termos
explorados por outros campos das ciéncias naturais e que compartilham as letras ESG, como por exemplo, Ethoxy
Sanguinarine, Electro Sensillography ou Endovascular Stent-Grafting. Foram encontrados a partir disso 2.009
documentosl, cuja distribuicdo por area de conhecimento é apresentada na Figura 1.

Figura 1 — Distribuicio dos documentos por Area
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Fonte: Scopus — consulta realizada em 18 de setembro de 2023.

Mantendo-se a premissa de limitacdo dos resultados para artigos cientificos, o total foi de 1.594 estudos, cujos dados
bibliograficos tendem a descrever como se posiciona a temética ESG. Os dados compilados pelo Scopus foram
analisados com o uso da ferramenta VOSviewer, software popularmente utilizado dentro do campo da pesquisa
bibliométrica e que apresenta graficamente a categorizacdo dos dados em grupos relevantes de autores, citages e
assuntos. Auxilia na construgdo de mapas que oferecem ao pesquisador insights a partir de diagramas de
visualizacdo (SENADHEERA et al., 2022).

Realizou-se uma analise de coocorréncia de todas as palavras-chave dos autores nos artigos, procurando evidenciar
0s principais conteidos que circundam a tematica ESG. Como resultado inicial, foram observadas 98 palavras-
chave com pelo menos uma ocorréncia em conjunto com os termos ESG da pesquisa. Analisando o conjunto de
palavras, viu-se a necessidade de tratamento da base e correcdo de possiveis inconsisténcias, como unificacdo de
alguns sinbnimos ou corre¢do na grafia de algumas palavras, eventos que impactam a criacdo dos clusters e

! Pesquisa na plataforma do Scopus (https://www.scopus.com/). Consulta realizada em 18 de setembro de
2023.
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visualizacdo pelo VOSviewer. O novo conjunto de resultados foi de 85 palavras-chave, para as quais o software
calcula conexoes tematicas e estabelece as ligagBes entre os termos. No processo de formagdo dos clusters, 0
programa pode detectar alguns elementos que ndo tem conexdo entre si, indicando que um ajuste no resultado,
excluindo-se estas palavras, seria mais adequado. Neste caso, o software identificou 10 termos com baixa adequacdo
ao tema e que em uma visualizagdo grafica apareceriam em trés clusters isolados dos demais que aparecem
conectados, prejudicando tanto a visualizacdo quanto as analises. Com a aplicacdo da corre¢do proposta pelo
VOSviewer, foram apresentados 75 itens que representam 0 cenario com a maior quantidade de conexdes com o
tema e com boa visualizacdo em grafico, representadas pelos seis clusters.

PANORAMA DO ESG A PARTIR DE UMA REVISAO BIBLIOMETRICA

A Figura 2 ilustra este esquema de agrupamento tematico resultante a partir das similaridades do assunto,
conectando-os e possibilitando uma forma de visualizar a direcdo de uma area de investigagdo. Entender essas
conexdes, contribui para o surgimento de novas abordagens e aspectos tedricos que precisam ser examinados e
considerados estruturalmente na construgéo e evolugdo de teorias (ROSSETTO et al., 2018).

Os termos foram separados em seis grupos e cores, quais serdo avaliados a seguir. Embora existam diversas formas
de andlises sobre os dados bibliométricos, para este primeiro momento em que o volume de artigos é elevado,
avaliar as coocorréncias por meio de suas ligacdes relevantes contribui para o apontamento do que vem sendo
discutido no campo e suas tendéncias. Como referéncia, outro tipo de analise bastante difundida em trabalhos de
acoplamento bibliografico, referente as sobreposicfes temporais, ndo foi instrumento Gtil para este escopo, uma vez
que grande parte dos trabalhos sdo recentes no campo e com dominancia para os trés Gltimos anos.

Figura 2 — Network temético do ESG
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Fonte: VOSviewer — Base da consulta Scopus realizada em 18 de setembro de 2023.

As palavras-chave constantes em cada um dos clusters, agrupadas pelo método de forca da associacao, forneceram
alternativas para linhas investigativas que acompanham o ESG. O termo principal aparece em uma posi¢do isolada e
as ligacBes diretas e indiretas denotam que quanto mais préximos, mais 0s assuntos podem estar relacionados entre
si. O cluster azul, no qual se encontra o termo principal, esta circundado por termos relacionados com a questao
ambiental, encerrados em assuntos como economia circular e do meio ambiente, estratégia ambiental corporativa e
gestdo de recursos. Seu maior grau de ligacOes diretas e demonstradas graficamente por relacBes fortes aponta para
os clusters em verde, ciano e vermelho. Apresenta ligagOes diretas e indiretas com a tematica da sustentabilidade, no
cluster roxo, e indireta com questdes relacionadas ao universo das financas e investimentos no grupo amarelo.

O cluster mais préximo, em ciano, destaca ao redor do ESG os termos relacionados com a performance e
governanca. O conjunto na cor verde concentra-se em dois blocos, sendo um composto por temas relacionados com
0 social, agregando termos como impactos sociais, protecdo ambiental, sociedade civil, leis e regulacdo, bem como
isoladamente traz em destaque o termo governo. Isso tende a uma avaliacdo de que se trata de um elemento com
destacada relevancia no contexto do ESG dentro do campo e critérios agrupados. O vermelho contém elementos
mais relacionados com o ambiente corporativo e dia a dia das empresas em si, contemplando temas como
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estratégias, industrias sensiveis, transformagdo digital, sucesso e ambiente de negdcios. O grupo roxo traz outro
topico com importante interagdo com os demais temas, que € o desenvolvimento sustentavel, aparentemente em
uma posicéo de paralelismo ao ESG, conectando-se fortemente com os elementos dos clusters verde e vermelho.

Evoluindo-se com analise mais concisa e com menos interacdes, gerou-se com os mesmos dados um novo resultado
com palavras-chave com um minimo de duas ocorréncias. O resultado foi de apenas 7 elementos, separados em dois
blocos, apresentados na Figura 3. Além do ESG como termo base, os principais temas concentraram-se no
desenvolvimento sustentavel, no campo da governanga, investimentos, performance ESG e meio ambiente.

O novo gréfico apresenta uma visdo mais sintética para as principais relacdes do ESG. As ligagdes com as questdes
de performance aparecem agora de forma indireta, passando antes por conexdes intermediarias, ao passo que as
interfaces com temas como meio ambiente, desenvolvimento sustentavel, governanga e relacdes com governo sao
reforcadas. O contexto que pode ser tracado a partir de entdo, aponta para um possivel ajustamento conceitual
preliminarmente motivador para a pesquisa, que julga possivel 0 ESG ser construto de forte exposicdo as pressoes
institucionais exercidas por organismos de governo e ambientes de governanca e regulacéo.

Figura 3 — Network temético do ESG com mais de uma ocorréncia
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Fonte: VOSviewer — Base da consulta Scopus realizada em 18 de setembro de 2023.

Conforme Weber (2014), dentre multiplas razdes para a adogao de praticas ESG esta o que se observa pela Teoria
Institucional, principalmente por enfatizar a influéncia de pressdes externas a organizagdo em seu comportamento,
tais como regras, leis regulamentos, normas e culturas. Uma vez que apenas fatores econdmicos séo insuficientes
para que as empresas adotem posturas sustentaveis, conforme defendido por Hoepner et al. (2021), a resposta para a
criacdo deste engajamento pode vir de mdltiplas pressdes exercidas institucionalmente por todas as partes
relacionadas, tais como advindas de clientes, governos, funcionarios e principalmente acionistas e investidores em
busca de informacgdes sobre o0 desempenho empresarial (WEBER, 2014).

Tendo por base este conceito, buscou-se um novo recorte de busca na base de dados do Scopus, incluindo 0 novo
termo “teoria institucional”, visando observar a relagdo do ESG com esta teoria. Foram encontrados 27 artigos, cujas
coocorréncias apresentaram 70 correspondéncias com pelo menos uma repeticdo. Como ocorre comumente em
trabalhos bibliométricos, observou-se a mesma necessidade de se ajustar algumas palavras da base, de modo a torna-
la mais consistente. Os ajustes concentraram-se em retirar alguns termos do plural para que sejam considerados
como um Unico conceito no singular, tal qual a recorréncia dos termos investments e investment, ou COmo no caso
de palavras “ise / ize”, como regularization e regularisation, cuja distingdo linguistica ¢ regional entre britanicos e
americanos. Apds este passo, restaram 61 palavras com pelo menos uma ocorréncia, das quais 0 VOSviewer
selecionou 53 com ligacdes fortalecidas e que cujo gréafico é apresentado na Figura 4.

Foram criados 6 grupos. O cluster da Teoria Institucional liga-se diretamente ao do ESG e da Sustentabilidade. Os
demais grupos seguem com conexdes secundarias a partir destes dois Gltimos, demonstrando similaridade com o
que foi obtido na atividade anterior.

AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp 5



Encontro Técnico

AESABESP

35° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Junto com a TI no cluster azul constam trabalhos que abordaram elementos de governanga, como a Performance em
ESG, os Principios do Investimento Responsavel (PRI) e Teorias como as da Dependéncia de Recursos, das Partes
Interessadas (Stakeholders) e da Legitimidade. As ligacbes diretas e indiretas sugerem abordagens conjuntas
exploradas na construcdo os trabalhos. Hoepner et al. (2021), por exemplo, avaliaram a interferéncia de aspectos
institucionais normativos, cultural-cognitivos e regulatorios em ESG sobre a decisao dos proprietarios de ativos
assinarem o PRI. Bauckloh et al. (2023), também baseados nestes principios e triangulando a Tl com as Teorias da
Legitimidade e dos Stakeholders, busca avaliar a moderacéo das a¢des ESG sobre o resultado financeiro de 304
empresas chinesas de manufaturas.

Figura 4 — Network temético do ESG e Teoria Institucional
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Fonte: VOSviewer — Base da consulta Scopus realizada em 18 de setembro de 2023.

O maior grupo, de cor vermelha, guarda a mesma dindmica observada na analise anterior, com diversos temas
voltados para as questdes de estratégia da empresa. Questdes como decisdes de investimento, inovacdo, controle de
custos, desenvolvimento industrial foram pontos observados no cluster. Questdes que explicam ESG a partir de
diversas lentes tedricas, além da institucional, tais como partes interessadas, legitimidade e esclarece aspectos de
governanca, desafios e riscos do emprego de inovacOes para a adogdo do ESG (ASIF et al., 2023), também foram
temas de trabalhos concentrados neste grupo.

Em amarelo, destaque para a questdo das abordagens de governanga e suas relagbes com comunicacdo ESG e
stakeholders. Neste bloco aparecem discussfes sobre 0s complexos contextos de pressdo aos quais as corporacoes
estdo envolvidas, representados por politicas pro-ambientais (JAAFAR et al., 2019), politicas de regulacéo social e
de negdcios (BRAMMER et al., 2021), além das multiplas pressoes institucionais das partes interessadas, as quais a
empresa deve responder de forma criativa (LIU Z. et al., 2022).

O grupo mais afastado em verde, que encerra as demais ligacOes, traz assuntos relacionados com as mudancas
climaticas, atividades ESG e performance financeira. Respostas das empresas aos complexos contextos podem e
devem ser mensurados em aspectos financeiros (LIU Y. et al., 2022), a interferéncia de questdes sociais nas
atividades e nos reportes (TOUMI et al., 2022) e a combinacéo de diferentes recursos e elementos institucionais que
podem impulsionar as a¢des ESG (LEWELLYN e MULLER-KAHLE, 2023), exemplificam a linha das pesquisas.

A Figura 5 apresenta o conjunto de palavras-chave com mais de uma ocorréncia. O procedimento, mesmo adotado
anteriormente, visa apresentar 0 mapa de redes mais condensado, representando apenas as principais coocorréncias
da pesquisa que acompanham o ESG e a Teoria Institucional.
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Figura 5 — Network tematico do ESG e Teoria Institucional com mais de uma ocorréncia
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stakeholder

O resumo grafico dos seis principais temas, separados em dois clusters, reforca o padrdo da temética dos 27 artigos
em desenvolver abordagens que investigam e relacionam o ESG aos aspectos da sustentabilidade, em meio as
pressdes institucionais e das partes interessadas no pilar da performance da governanca (ORTAS et al., 2019).

Grande parte sdo de publicagdo de periodicos cientificos de elevado impacto e relevancia. Aproximadamente 90%
estdo em revistas Q1 ou Q2 (70% e 20%, respectivamente), como Journal of Business Ethics (11%), Accounting
and Finance (7%), Sustainability Accounting, Management and Policy Journal (7%) e Sustainability (3%),
exemplos de journals Q1, e European Journal of Training and Development (7%) como exemplo de journal Q2.

Conhecidos os aspectos relacionados com maior evidéncia, avaliou-se individualmente os estudos para entender
suas principais abordagens, de modo a agrupa-los em torno das principais tematicas, conforme exposto do Quadro 1.

Quadro 1 — Principais Abordagens dos estudos com temética ESG e Teoria Institucional

Tematica

Principais Abordagens

Autores

Conexdo tematica entre
Desempenho ESG e
Desempenho Financeiro

Avaliar evidéncias de ganho na performance
financeira das empresas em meio a adogdo de
praticas ESG. Esforcos nesse sentido podem
representar ganhos comparativos ou competitivos,
geralmente em longo prazo, como é o caso do custo
de financiamentos. No entanto, ainda ha
controvérsia entre as investigagdes sobre como tais
elementos sdo considerados e medidos nas
empresas.

Jacobsen (2013)
Bahadori (2021)
Cassely et al. (2021)
Cho et al. (2021)
Eliwa et al. (2021)
Huang (2022)

Liu et al. (2022)
Asif et al. (2022)

Relato ESG e
Pressdes para a
Divulgacdo

Adotar préticas ESG e divulgar Relatérios destas
acOes sugerem maior frequéncia e qualidade nos
relatos, bem como influenciam o desempenho
ambiental e financeiro. A ldgica principal pauta-se
em atender as pressdes e legitimar negdcios junto
as instituicdes e partes interessadas.

Weber (2014)
Whitelock (2015)
Baldini et al. (2018)
Camilleri (2018)
Jaaffar et al. (2019)
Liu et al. (2022)
Sepulveda et al. (2022)

Influéncia das Instituicoes
em questdes ESG

Estudar aspectos particulares e complexos de
paises, tais como culturais, institucionais, politicos
e econdmicos, que influenciam no desempenho
ESG de distintas industrias. Fatores institucionais
podem interferir na deciséo dos proprietarios na

Ortas et al. (2019)
Brammer et al. (2021)
Hoepner et al. (2021)
Lin et al. (2021)
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subscri¢do ou ndo de seus ativos em investimentos Maama (2021)
responsaveis, fortalecendo ou fragilizando o Ashraf et al. (2022)
sistema. Outros temas ligados a inovacéo,
implementacéo de mecanismos de desenvolvimento
limpo ou a n&o adog&o de praticas sustentaveis sdo | Lee etal. (2022)
fatores que podem ser influenciados pelo ambiente | Toumi et al. (2022)

institucional. Bauckloh et al. (2023)
Kuzey et al. (2023)
Lewellyn & Muller (2023)

Karginova-Gubinova (2022)

Fonte: elaboracao propria.

Observou-se, assim, trés grupos tematicos em que 0s artigos da base podem ser enquadrados. A tematica dominante
esté ligada a investigacdo da influéncia das instituicBes sobre a questdo ESG, concentrando 48% dos artigos. Outros
30% encerram os trabalhos preocupados com o mapeamento dos resultados financeiros e desempenho corporativo.
O restante, 26%, estdo alocados em um grupo de trabalhos dedicados ao estudo dos relatos em ESG. Os trés grupos
serdo analisados mais detidamente a seguir.

Quando avaliados pelo enquadramento em cada pilar do ESG, como demonstrado acima pelo Network temético do
ESG e Teoria Institucional com mais de uma ocorréncia (Figura 5), pode-se denotar um direcionamento nas
abordagens em torno dos elementos voltados a governanga da relacdo empresarial, o “G” do tripé. Com dominancia
dos objetivos investigativos que pautam desempenho financeiro, relatos ESG para investidores e a influéncia de
estruturas externas, buscam aprofundar o entendimento das relacdes das empresas investidas com seus investidores.

Trés trabalhos (11%) traziam inclinacdo para o pilar social, de modo que um abordava a questdo de diversidade e
inclusdo e os outros dois avaliaram influéncias culturais e regionais sobre o0 papel da gestdo. A parte ambiental esta
integrada aos temas desenvolvidos como um elemento aparentemente j pertencente ao universo avaliado, mas sem
atencdo individual. Tais aspectos tendem a revelar o desafio ainda em curso nas empresas de agfes sustentaveis
além apenas do fator ambiental.

A dominancia percebida entre os estudos foi de apoiarem-se em bases quantitativas. Pouco mais de 70% dos artigos
destacados estdo ancorados na metodologia. Muitos partem de analises multivariada de dados como ferramenta
principal, amparados por diversas bases de dados para as estatisticas. No campo da performance financeira, foram
usadas bases de dados publicas de empresas na mensuracdo do desempenho de empresas chinesas (Weber, 2013),
teste de hipoteses para entendimento da performance em diferentes empresas de mercados emergentes
(BAHADORI et al., 2021), e o proprio efeito do ambiente institucional sobre o desempenho néo financeiro (LIU Y.
et al., 2022). As bases de dados foram formadas majoritariamente por fontes de acesso publico, como a da Vigeo
Eiris (provedor internacional independente de informagdes ESG e parte da conhecida agéncia de classificagdo de
investimentos Moodys), e dentro do periodo entre os anos de 2004 (CASSELY et al., 2021) e 2019, no maximo
(TOUNI et al., 2022).

Grande concentracdo de estudos quantitativos também pode ser vista no conjunto de artigos que desenvolveram
investigagOes relacionadas com os relatos ESG. Temas como impactos de divulgacdo voluntaria (WHITELOCK,
2015), influéncias institucionais para a divulgagdo dos reportes ESG (BALDINI et al., 2018), e de sua influéncia na
capacidade de obtencdo de crédito (ELIWA, et al., 2021).

Os estudos qualitativos concentram-se em avaliagdo de conteddo documental de relatorios de sustentabilidade
divulgados no padrdo internacional de informagdes mais difundido, 0 GRI (CAMILLERI, 2018), mensurar a
qualidade dos reportes de empresas malaias listadas em bolsa (JAAFAR et al, 2019), definicdo de modelos padrdo
de analise para empresas complexas em ambientes transnacionais (BRAMMER et al., 2021) e investigar lacunas a
partir da literatura teorica (HUANG, 2022), além de estudo de casos mdltiplos (LIU Z. et al., 2022).

Trés artigos langaram médo de estudos com métodos mistos (qualitativos e quantitativos). Nestes casos, foram
trianguladas as analises dos resultados de investigagdes a partir de bases de dados quantitativos, como por exemplo,
regressao linear combinada com andlise de contetido de relatorios de desempenho (MAAMA, 2021).

Retomando a andlise do conjunto de artigos sob a ética do embasamento temético, para os artigos enquadrados pelo
conceito da mensuragdo do desempenho ESG, os achados das pesquisas seguem uma linha observada em trabalhos
explorados em tdpicos anteriores, ndo necessariamente alinhados com o escopo da associagdo com a Teoria
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Institucional, mas alinhados com a vertente de observar a partir das agdes ESG ganhos tangiveis e intangiveis (TAN
e ZHU, 2022). Um avango foi a incorporacdo da questdo das pressdes institucionais exercidas por governos,
consumidores e concorrentes e que também impactam nos resultados (CHO et al., 2021).

Ainda que com objetivos particulares, para a grande maioria foram perceptiveis os ganhos nos desempenhos néo-
financeiro e financeiro. Como resultados positivos do lado ndo-financeiro podem ser citadas a melhora da reputacéo
corporativa, de imagem, e na satisfacdo e lealdade dos funcionérios (LIU Y. et al., 2022). Pelo lado financeiro, em
uma amostra de empresas de mercados emergentes, a maior pontuacdo ESG foi acompanhada de niveis de
rentabilidade mais elevados (BAHADORI et al., 2021). Resultado similar foi alcangcado pela identificacdo de
melhoria das condices de crédito de grupo de empresas com préaticas ESG mais difundidas (ELIWA et al., 2021).

H& vertentes investigativas que criticam a premissa de que a relagdo com resultados seja sempre positiva.
Asseveram que a associacdo com teorias que buscam explicar os movimentos ESG e torna-los controlaveis esbarra
na realidade de um ambiente complexo, de multiplos intervenientes e interesses, tornando a previsibilidade de
ganhos incerta ao longo do tempo (HUANG, 2022). O avan¢o nos campos de estudo e incorporacéo de um conjunto
mais amplo de tecnologias ainda expde as questdes ESG a diversas incertezas, riscos e desafios (ASIF et al., 2022).

Os trabalhos que abordaram a frente dos relatos, destacam que a ado¢do do ESG age de modo permanente na
divulgacdo e nos resultados das empresas (Weber, 2014). Caracteristicas em nivel de pais, sistemas politico, cultural
e laboral afetam significativamente nestas praticas de divulgacdo (BALDINI et al., 2018), muito embora sejam os
investidores e outros mediadores financeiros vistos como os principais intervenientes de muitas organizaces em
busca de legitimidade (CAMILLERI, 2018). Para tal, em termos de seus reportes, as empresas transitam entre
respostas positivas, neutras ou negativas em meio as diferentes pressdes (JAAFAR, et al., 2019), bem como a
compatibilidade de objetivos e a dependéncia de recursos para alcancar a estratégia Gtima, guiem para o
reconhecimento das praticas da comunicacdo ESG como um novo elemento institucional (LIU Z. et al., 2022).

O maior nimero de artigos da amostra concentrou-se no estudo da influéncia das instituicdes sobre o
direcionamento ESG. Foram encontrados indicios de que empresas instaladas em Estados reguladores e de bem-
estar apresentam melhores resultados ESG (ORTAS et al., 2019), uma vez que paises com maiores liberdade
socioecondmica e desenvolvimento humano contribuem para politicas sustentaveis superiores (ASHAF et al., 2022),
por criarem um melhor ambiente de negdcios para praticas ESG (KUSEY et al., 2023).

Nota-se a partir das lacunas identificadas nos artigos que h& espago para 0 avango de pesquisas no campo.
Especialmente quanto tal abordagem ainda parece ser pouco explorada em determinados nichos organizacionais que
contam com fendmenos particulares e interrelacionados, geralmente carentes de estudo. O Quadro 2 destaca as
principais lacunas identificadas.

Quadro 2 — Principais Lacunas dos estudos com tematica ESG e Teoria Institucional

Tematica Principais Lacunas Autores

Conexdo tematica - Estudar as légicas ESG e de resultados Jacobsen (2013)
entre organizacionais, Bahadori (2021)
Desempenho ESG e

Desempenho - Melhorar amostras e indicadores que permitam Cassely etal. (2021)
Financeiro menos generalizagao; Cho et al. (2021)

Eliwa et al. (2021)

- Correlacionar mdaltiplas analises e outras teorias em Huang (2022)

torno do entendimento do desempenho ESG e

organizacional. Liuetal. (2022)
Asif et al. (2022)

Relato ESG e - Estudar as légicas ESG e de resultados Weber (2014)
Presses para a organizacionais; Whitelock (2015)
Divulgagao - Extrapolar para outros paises e mercados; -

- Melhorar amostras e indicadores que permitam Bald!m e_t al. (2018)

menos generalizagao; Camilleri (2018)

- Medir mais detidamente a natureza da presséo Jaaffar et al. (2019)

institucional; Liu et al. (2022)

- Explorar as lacunas de avaliagdo dos relatorios. i
Sepulveda et al. (2022)

Influéncia das - Estudar estas relagdes em economias com diferentes Ortas et al. (2019)
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InstituicGes niveis de intervencdo institucional; Brammer et al. (2021)

em questOes ESG T Hoepner et al. (2021)
- Explorar as influéncias adicionais de instituicGes .

reguladoras; Lin etal. (2021)

Maama (2021)
- Melhorar amostras e indicadores que permitam Ashraf et al. (2022)
menos generalizagdo; Karginova-Gubinova (2022)
- Inclusdo de questdes de emissdo de carbono no Lee etal. (2022)
universo dos investimentos; Toumi et al. (2022)

Bauckloh et al. (2023)
Kuzey et al. (2023)
Lewellyn & Muller (2023)

- Avaliar a interagdo entre os atores e diversificar as
pesquisas sobre pilar Social.

Fonte: elaboracao propria.

Seguindo as categorias teméticas dos artigos conforme explorado anteriormente e avaliando-se as linhas para
continuidade dos estudos sugeridas pelos autores, pode-se observar concordancia em se melhorar a qualidade das
amostras e desenvolver indicadores que melhor retratem o panorama do assunto e que permita analises mais
direcionadas e com menor espaco para generalizacOes. Efeito que ocorre geralmente em campos de exploracdo
incipiente. Para os trabalhos com conex@o ao desempenho das organizacg@es, foram elencados fatores adicionais de
esforcos no entendimento das logicas de resultado, bem como testar novas teorias que expliquem sob diferentes
Gticas a relacdo com o ESG. Naturalmente, a concentragdo nos aspectos de estudo de possiveis hiatos dos relatorios
foram citados na maioria dos casos, em conjunto com a importancia de se entender os resultados e a influéncia dos
atores institucionais. A categoria inclinada ao estudo das relaces institucionais deteve-se no aprofundamento das
relagdes entre os agentes nos diferentes paises, mercados e ambientes de pressdes institucionais e regulatorias.

Em exemplo argumentado por Bahadori et al. (2021), as lacunas de desempenho ESG e financeiro das empresas
devem ser testadas a partir de outras configuragcdes de mercados e tempo, buscando melhores resultados. Aspectos
como o carater inconclusivo para retornos financeiros (WEBER, 2014), gerados por articulagdes ldgicas vulneraveis
(JACOBSEN, 2013), podem apresentar salto de qualidade a partir de melhores amostras e analises que contribuam
para uma menor necessidade de generalizagéo (LIU Y. et al., 2022).

Nichos para novas pesquisas foram destacados pelos autores baseados na posicdo de destaque do tema nos dias de
hoje. Lewellyn e Muller-Kahle (2023) chamam atenc8o para o fato de que novos padrfes para os reportes ESG
entrardo em vigor na Europa nos proximos anos, e com a corrida das corporacdes em busca de legitimidade e
insercdo nesta dindmica, 0 campo para pesquisas expande-se. Ha ainda o desafio da escassez dos trabalhos com
tematica ESG nos paises em desenvolvimento (MAAMA, 2021). Incluir analises sobre os perfis dos profissionais
atuantes no novo universo do ESG também foi tdpico lembrado (TOUMI et al., 2022). Por fim, trabalhos que
explorem ainda mais a influéncia das instituices nas adocfes do ESG pelas corporaces em diferentes contextos
econdmicos (BAUCKLOH et al., 2021), as crescentes pressdes de instituicdes reguladoras (BRAMMER et al.,
2021), e a crescente importancia do pilar de governanca (KUSEY et al., 2023), ddo a ténica dos caminhos por onde
podem avangar as pesquisas. Conforme explanado por Morgan (1980), a construcdo tedrica exige que tedricos fujam
do simplificado, deem saltos criativos e expliquem os fendmenos sob uma nova 6tica.

PANORAMA DO SANEAMENTO A PARTIR DE UMA REVISAO BIBLIOMETRICA

A deficiéncia de cobertura do saneamento é realidade para boa parte dos paises com déficit de desenvolvimento.
Lacunas no saneamento sdo particularmente criticas nas areas urbanas informais em rapida expansdo, como na
Africa Subsaariana, Sul da Asia e Leste Asiatico (ANDERSSON et al., 2016), além da América do Sul e Caribe,
exacerbando as desigualdades e os processos de desenvolvimento sustentavel. Mesmo com avangos mensurados
entre os anos 2000 até 2022, com mais de 2 bilhGes de pessoas obtendo acesso a agua potavel gerida de forma
segura (687 milhdes desde 2015) e 2,5 hilhdes de pessoas obtendo acesso ao saneamento (902 milhdes desde 2015),
o0 planeta ainda conta com cerca de 2,2 bilhGes de pessoas que ndo sdo atendidas com &gua tratada e 3,5 bilhGes sem
esgoto coletado e tratado (WHO, 2023).

O Brasil lida em termos de saneamento com questdes de dificil resolugdo, como infraestrutura incompleta,
desigualdades regionais, conscientizagdo e fiscalizagdo precaria, € segue pressionado por um cenario institucional
que prega a abrangéncia e universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgoto até o ano de 2033,
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segundo objetivado no Plano Nacional de Saneamento Bésico, 0 PLANSAB (2023). Segundo Ferreira et al. (2021),
um dos desafios governamentais mais significativos do pais é garantir este acesso total ao saneamento,
independentemente de todas as dificuldades geograficas para a prestacdo de servicos em determinadas regides. De
acordo com o ultimo relatério do SNIS, o indice de atendimento total de 4gua com redes publicas de abastecimento
é de 84,9%, correspondente a 171 milhdes de habitantes. (SNIS, 2023). Sobre o aspecto da prestacéo de servicos de
esgotamento sanitario, a amostra consolida 5.150 municipios, ou seja 92,5% do total, e abrange 97,5% da
populacdo. Sdo 2.902 municipios (56,3% da amostra), que contam com sistemas publicos de esgotamento sanitario.

A questdo do déficit de atendimento exige um conjunto abrangente de acdes, especialmente devido a dicotomia
entre as areas urbanas e rurais. Dos Santos e Mendes (2023) ressaltam que os dispositivos legais ndo definem
claramente os objetivos e agBes necessarios para 0 saneamento rural, que frequentemente necessita de soluctes
alternativas de abastecimento de &gua e esgotamento. Neste sentido, a abordagem ESG no setor pode ser elemento
de fomento para a melhora nos niveis de atendimento em busca da universalizacdo esperada ja para o inicio da
proxima década, em 2033 (SNIS, 2023). Assim, o objetivo da analise subsequente € de avaliar o status da insercéo
desta tematica no saneamento.

Em uma pesquisa do termo sanitation na plataforma de busca do Scopus foram encontradas 57.8362
correspondéncias, com publicacdes distribuidas em mais de cinco décadas e em distintas &reas do conhecimento.
Para a delimitacdo da busca, aplicou-se filtros seguindo a l6gica anterior. Foram considerados apenas artigos de
periddicos cientificos publicados a partir de 2013, no campo de estudo das Ciéncias Ambiental, Social e Aplicadas,
correspondendo ao mesmo periodo das publicacBes obtidas no tdpico anterior (ESG e Teoria Institucional). Foram
gerados 9.101 resultados. O nimero de publicagBes apresentou-se crescente ao longo dos anos. Pela pesquisa na
plataforma, concentraram-se entre os anos de 2020 e 2023, a maior parte dos artigos publicados desde 2013, o que
representa cerca de 49% do total. Os quatro paises com o maior nimero de publicacdes sdo Estados Unidos (22%),
Reino Unido (10%), india (10%) e Brasil (9%). Na andlise de coocorréncia das palavras-chave dos autores desta
amostra no VOSviewer, 0s conjuntos de palavras gerados foram de 231 com uma ocorréncia, 32 com duas e 7 com
trés repeticBes. Os mapas gerados podem ser vistos nas figuras 6, 7 e 8, respectivamente.

Figura 6 — Network temético do Saneamento
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Fonte: VOSviewer — Base da consulta Scopus realizada em 09 de dezembro de 2023.

2 Pesquisa na plataforma do Scopus (https://www.scopus.com/). Consulta realizada em 09 de dezembro de
2023.
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Em primeira analise, observam-se 8 clusters com tematicas variadas. Chama atencdo a predominancia dos aspectos
relacionados a agua e seus desdobramentos concentrados em trés grupos (azul, laranja e roxo). Tal evidéncia fica
mais aparente ao passo que sdo aumentadas as coocorréncias, como € possivel visualizar na Figura 7.

Figura 7 — Network temético do Saneamento com duas ocorréncias
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Fonte: VOSviewer — Base da consulta Scopus realizada em 09 de dezembro de 2023.

Com a reducéo dos clusters para uma concentracdo em trés grupos, os termos resumidos levam a entender que ha
uma integracéo entre os estudos e que os relacionam de alguma maneira com questdes dominantes sobre os desafios
em torno do gerenciamento dos recursos, em especial a agua, abordando teméticas como reciclagem, tratamento,
suprimento e distribuicdo. Outro indicio de integracdo com os desafios presentes no setor, é a coocorréncia em dois
clusters diferentes de um tema bastante abordado e reconhecido como chave, conforme visto anteriormente, que é a
questdo do saneamento nas areas rurais.

Aparentemente, trata-se da visualizagdo que mais direciona para as possiveis abordagens foco nesta amostra de
trabalhos cientificos sobre o tema. Reduzindo-se a0 méaximo de repeticBes disponiveis, 0s itens aparecem na Figura
8 separados em dois clusters. O resumo grafico com os termos em questdo ratifica que ha concentragdo da temética
para questBes relacionadas a dgua. Fornece indicios de que o ambiente académico tem acompanhado com certa
atencdo este tema téo urgente e carregado de complexidade.
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Figura 8 — Network tematico do Saneamento com trés ocorréncias
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Fonte: VOSviewer — Base da consulta Scopus realizada em 09 de dezembro de 2023.

O préximo passo da pesquisa foi buscar resultados para estudos que direcionaram alguma abordagem com empresas
de saneamento. Integrando-se o termo sanitation companies e "sanitation company", foram destacados 62 artigos.
Desta nova amostra, mais da metade dos artigos sdo posteriores a 2020, sendo que este concentra cerca de 21% de
todos os trabalhos publicados na tematica desde 2013, seguidos por de 2021 (15%), 2022 (13%) e 2023 (10%).

Aproximadamente 75% dos materiais foram produzidos no Brasil, conforme pode ser visualizado pelo grafico da
Figura 9. Avaliando conjuntamente os dois fatos, observa-se que periodo e predominancia de trabalhos nacionais
podem ter conexdo com a implantagdo do novo marco regulatério do setor, cuja lei foi aprovada em 15 de julho de
2020, conforme abordado anteriormente, gerando debates tanto nos meios empresariais como académicos.

Figura 9 — Distribuicao dos documentos por pais
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Fonte: Scopus — consulta realizada em 09 de dezembro de 2023.

Com base nestes resultados ndo foram encontrados estudos que abordassem contelido sobre o ESG. Quando
adicionados a pesquisa, tanto 0 acrénimo quanto o termo completo (ESG e Environmental, Social and Governance),
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ndo foram obtidos resultados. A partir desta sinalizacdo, 0 passo seguinte ocorreu no sentido de procurar associa¢des
com o tema de sustentabilidade. Foi aplicado, entdo, novo filtro com a insercdo da palavra-chave “sustain”. O
resultado foi de 15 artigos. Tal amostra trouxe 81 palavras relevantes, cujos mapas de rede gerados pelo software
para uma e duas ocorréncias limites constam nas figuras 10 e 11 a seguir.

Figura 10 — Network tematico do Saneamento, Companhias de Saneamento e Sustentabilidade
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Fonte: VOSviewer — Base da consulta Scopus realizada em 09 de dezembro de 2023.

-
community.participation

Os clusters gerados integram palavras-chave que sdo comumente encontradas no universo dos debates de
sustentabilidade. Termos como clima, biocombustiveis, esgoto, custos e participacdo da comunidade déo a entender
o carater relacionado com questes de aproveitamento energético e desafios para otimizagdo nos tratamentos de
agua e esgoto, que sdo discussdes bastante presentes. Dois tercos dos materiais foram produzidos no Brasil. Como
destacado em um cluster particular, boa parte discutiu temas relacionados com os desafios locais.

Figura 11 — Network de 2 ocorréncias: Saneamento, Companhias de Saneamento e Sustentabilidade
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Fonte: VOSviewer — Base da consulta Scopus realizada em 09 de dezembro de 2023.

Mesmo no nivel méximo de coocorréncias, a percepcdo da concentracdo tematica ainda é aparentemente presente
pela amostra. Com este resultado, passa-se a explorar as caracteristicas dos trabalhos.

Os artigos estdo concentrados em periodicos cientificos relevantes. Cerca de 53% estdo em revistas Q1 e 27% em
Q2 ou Q3, divididos igualmente. Destacam-se dentre estes, importantes periodicos que mantem foco em temas
relacionados com a agenda da sustentabilidade, como Journal of Cleaner Production (Q1), Water Science and
Technology (Q2), Sustainability (Q1) e Management of Environmental Quality (Q1). A lista também apresenta trés
periodicos nacionais que também englobam diversos estudos na perspectiva sustentavel: Revista Ambiente e Agua
(Q3), Gestéo e Producéo (Q3) e a Revista de Gestéo Social e Ambiental (Q3).

Acerca do carater individual dos 15 escritos, exprime-se a concentracdo em torno de duas teméticas, resumidas no
Quadro 3. Oito artigos desenvolveram seus estudos relacionados a inovacdo e solucdes para uma operagdo mais
sustentavel no setor. Os demais sete artigos concentram-se sobre uma temaética relacionada com os desafios
enfrentados setorialmente.
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Tematica Principais Abordagens Autores

Méndez, D.F.P. (2018)
Inovacgao, Contribuicdes para 0  desenvolvimento Bressani-Ribeiro, T. et al. (2019)
performance e | sustentavel, ancoradas em inovaces e acdes de

solugdes em torno
de uma operacdo
mais sustentavel

aproveitamento  energético, criagdo  de
indicadores, otimizacdo de recursos e alternativas
que gerem ganhos de escala, redugdo do impacto
e residuos gerados pela operagdo, além de
apontar melhores préaticas contributivas para o
desenvolvimento sustentavel.

Lu, X. etal. (2020)

Vanderlei, C.A. et al. (2021)
Rodrigues Mesquita, T.C. et al. (2021)
Zhou, J. et al. (2022)

Rocha, S. et al. (2022)

Flausino, F.R. et al. (2023)

Externalidades,

desafios
organizacionais e
setoriais do
Saneamento

Criacdo de valor, mapeamento da cadeia de
emissdes, e desafios regulatorios, sociais e de
restricdo de recursos que afetam o dia a dia das
companhias de saneamento na busca de um setor
mais integrado e sustentavel.

de Matos, T.G.C.R., Schommer,
(2013)
Santos, J.O. et al. (2015)

Agustini, C.A.D., Giannetti, B.F. (2018)
Sachet, M.A.C., Bilotta, P. (2020)
Mensah, J. (2020)

Danelon, AF. et al. (2021)
Michalovicz, D.T., Bilotta, P. (2023)

P.C.

Fonte: elaboragéo propria.

Integrando conjecturas e solucdes, alguns exemplos retirados destes materiais trazem interessantes contribuicGes
tedricas e de gestdo para o setor. Por exemplo, para a operagao sustentavel alguns autores sugerem o aproveitamento
dos rejeitos do processo de tratamento do esgoto para novos materiais e subprodutos que podem substituir matérias
primas fosseis (ROCHA et al., 2022), além de planos de eficiéncia energética, a partir da geragao proveniente do
aproveitamento de biogas (RODRIGUES MESQUITA et al., 2021). Outro aspecto perceptivel foi sobre o uso de
tecnologia de controles para dotar tanto a operacdo das companhias de saneamento mais eficiente e sustentavel,
como economicamente viavel (ZHOU et al., 2022). Tais abordagens estdo direcionadas ao plano sustentavel
ambiental e com mencdes as questdes de escassez e como impulsionar medidas de economia circular em escala,
notadamente em um setor que ja aplica conceitos correlatos de longa data (VANDERLEI et al., 2021).

Foi possivel identificar a tendéncia das pesquisas no campo e diversas lacunas foram evidenciadas, revelando um
tema ainda pouco explorado e com fendmenos particulares e interrelacionados. O Quadro 4 destaca as principais

lacunas.

Quadro 4 — Principais Lacunas: Saneamento, Companhias de Saneamento e Sustentabilidade

solucBes em torno
de uma operagdo
mais sustentavel

sustentaveis (eficiéncia energética, reducdo dos
efeitos dos gases estufa, reutilizagdo de
materiais, etc.)

Tematica Principais Lacunas Autores

- Utilizacdo de novas tecnologias e indicadores Méndez, D.F.P. (2018)
Inovacéo, o B Bressani-Ribeiro, T. et al. (2019)
performance e | - Contribuicbes do setor para questdes

Lu, X. et al. (2020)

Vanderlei, C.A. et al. (2021)
Rodrigues Mesquita, T.C. et al. (2021)
Zhou, J. et al. (2022)

Rocha, S. et al. (2022)

Flausino, F.R. et al. (2023)

Externalidades,

desafios
organizacionais e
setoriais do
Saneamento

- Utilizacdo de modelos de benchmark para
elevar o nivel de atendimento

- Mensurar impactos positivos do saneamento
sobre o processo de mudancas climaticas

- DiscussOes regulatérias rumo a economia de
baixo carbono

de Matos, T.G.C.R., Schommer,
(2013)
Santos, J.O. et al. (2015)

Agustini, C.A.D., Giannetti, B.F. (2018)
Sachet, M.A.C,, Bilotta, P. (2020)
Mensah, J. (2020)

Danelon, AF. et al. (2021)
Michalovicz, D.T., Bilotta, P. (2023)

P.C.

Fonte: elaboragéo propria.
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Vertentes que demonstram que ha percepcdo de esforcos de inovagdo por parte das empresas operadoras
(BRESSANI-RIBEIRO et al., 2019), também identificam questdes de ordem social que precisam ser direcionadas,
como € o caso da resisténcia a adequacdo de instalagdes tradicionais para moldes sustentaveis (MENSAH, 20120).
Regulamentag@es e sistemas de taxacdo precisam ser mais debatidos, no sentido de superar entraves politicos e
econdmicos que travam o desenvolvimento setorial (MICHALOVICZ; BILOTTA, 2023), bem como explorar o
espaco existente para integracéo das solucdes aplicadas no setor que, embora reserve carater especifico em muitos
aspectos, possui potencial de replicacdo do conhecimento em outras areas (SANTOS et al, 2015).

As abordagens apontam para um o setor com alto potencial para as questdes de ESG, mas também pouco explorado
como campo de estudo (DANELON, 2021). Ha, entdo, margem consistente para uma avaliagdo sob esta
abordagem, inclusive sobre a contribuicdo que pode ser gerada para o fomento das operagBes em busca dos
objetivos de universalizacdo do atendimento, uma vez que a prestacdo de servigos de saneamento gera
investimentos, emprego e renda (DANELON, 2021). Extrapolar o pilar ambiental e passar a enxergar o saneamento
e seus desafios sob uma perspectiva mais abrangente, como é a do ESG, pode ser um caminho contributivo ao setor
em sua jornada de enfrentamento de seus inimeros desafios. Quais, como compreendido pela revisdo dos temas
desenvolvidos até aqui, traga um cenério de futuro em que temas sociais, ambientais, de governanca e éticos devem
estar ainda mais presentes (TRATA BRASIL, 2023).

Debater em um terreno multidisciplinar e com visao acerca das possibilidades de solugéo, conhecendo as questdes
chave, historicamente tende a ser um caminho vidvel. Conforme Diamond (2020), em seu trabalho sobre como as
sociedades transitam entre sucesso e fracasso nas escolhas, cuja ideia ja atravessa quase duas décadas, manter foco
Unico em um problema ou ameaga nao é Util e nem preciso para a solucdo de problemas sociais advindos da acdo
humana sobre 0 meio ambiente, simplesmente porque a maioria dos problemas e solugdes estéo interrelacionados.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou apontar os principais temas desenvolvidos até entdo sobre a tematica ESG, sua
intersecdo com pressdes institucionais e buscou entender como o tema esta inserido no Saneamento a partir dos
trabalhos no campo cientifico. Foram observadas as principais linhas de estudo e lacunas que o campo de estudo
apresenta atualmente. A partir da delimitagdo das amostras para que fossem considerados apenas artigos em
periodicos cientificos, conseguiu-se um mapeamento das principais linhas tematicas nos quais concentram-se
topicos como performance, investimentos, governanca, leis e regulacdo no ambito da sustentabilidade. Os processos
de incluséo de filtros e de limitagéo dos resultados com aderéncia com a Teoria Institucional, contribuiu para que se
obtivesse um resultado de cunho especifico no tema, apresentando como principais resultados abordagens mais
focadas como o desempenho ESG e financeiros, a interacdo com as partes relacionadas e as pressdes institucionais.
A concentragdo dos estudos com foco em mensuracdo dos resultados, a importancia dos relatos e a influéncia das
instituicdes sobre as praticas e decisbes ESG das organizagBes corroboraram com os achados da andlise inicial pura
obtida via revisdo bibliogréafica.

As principais lacunas observadas, que citam a necessidade de melhores amostras para reducdo da generalizac&o,
explorar a interface entre agentes institucionais, organizacdes e os resultados derivados de a¢bes ESG revelam um
ambiente complexo, de maltiplos intervenientes e interesses (HUANG, 2022). Adicionalmente, a importancia de
melhora dos instrumentos de reporte e comunicacdo com as partes interessadas (JAAFAR et al., 2019) e insercdo de
novos elementos que ampliem a capacidade de entendimento da relag&o institucional com os demais pilares do ESG
(LEWELLYN e MULLER-KAHLE, 2023) sio caminhos destacados para pesquisadores seguirem em
investigagOes futuras.

Na extensdo da analise bibliométrica para o &mbito do Saneamento, a amostra reduzida de artigos revela a escassez
de trabalhos sobre a temética da sustentabilidade e a inexisténcia de trabalhos que correlacionem o tema com o ESG.
Os aspectos mais relevantes no setor concentram-se em torno de inovacdo, solugdes sustentaveis e dos desafios
impostos pelas externalidades em nivel organizacional e setorial. As lacunas destacadas apontam para
desenvolvimento de pesquisas futuras que abordem modelos de avaliacdo e benchmark com preditores préprios do
setor, dada sua particularidade e capacidade de contribuicdo em outros mercados, e incorporar mais elementos
ligados ao desenvolvimento sustentavel.

As delimitagdes de campos e os filtros preestabelecidos podem dotar o trabalho de limitagdes para generalizacdes do
atual cendrio dos estudos ESG que utilizem outras bases tedricas, bem como nas questdes de Saneamento embora
direcionem lacunas de pesquisa a serem seguidas. Espera-se que 0 mapeamento seja Util para a comunidade
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académica interessada nas questdes ESG e que contribua para direcionamento dos temas que gerem valor para a
gestdo organizacional.
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