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RESUMO

Trata-se da implantagdo de uma pratica de gestdo de controle dos equipamentos cadastrados no sistema SAP
com o objetivo de obter informacdes atualizadas, confidveis e precisas quanto a localizacdo de cada
equipamento. Possibilitando ainda a obtengao de dados on-line sem a necessidade de equipes in loco para obté-
las.

Os equipamentos instalados estdo sujeitos ao desgaste, requerendo manutengdo tanto por equipes
eletromecanicas (proprias), como de empresas terceiras. Neste Ultimo caso o equipamento ¢ desinstalado e
movimentado para Oficinas externas sendo crucial o controle, a exemplo das bombas que sdo deslocadas das
Elevatorias para empresas terceirizadas para realizagdo de manutencdo geral. Fortalecendo muito a necessidade
do controle para possibilitar uma eficiente gestao de ativos.

Nos tramites de manutengdes dos equipamentos desinstalados perdiam-se as informagdes devido a falta de
controle. Em alguns casos, certos equipamentos ndo retornavam para a Unidade operacional de origem devido
a falta de controle e monitoramento durante o processo.

A pratica de cadastro utilizando o sistema SAP possibilitard também a implantacdo sistematica da manutengao
preventiva. Proporcionando redug@o de horas de paradas de equipamentos, com aumento do MTBF (mean time
between failures). Além de mapear a localizagdo exata de cada equipamento, possibilitando o adequado retorno
apos a realizagdo da manutencao.

PALAVRAS-CHAVE: Cadastro, pratica de gestdo, gestdo de ativos
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INTRODUGAO

Um ativo, segundo Coutinho (2017), ¢ algo que tem valor real ou potencial para uma organizagdo. Esse valor
pode ser variavel entre diferentes organizacdes e respectivos stakeholders (partes interessadas), pode ser tangivel
ou intangivel, financeiro ou ndo financeiro.

O cendrio em que se encontra o saneamento nesses ultimos tempos, além de dinamico, ¢ de extremo desafio,
pois os 6rgaos responsaveis tém que demandar maior atencdo e agilidade para apresentar possiveis solugdes aos
muitos problemas em que sdo encontrados nos sistemas de coleta e tratamento do esgotamento sanitario do pais.
Assim, de acordo com Lino (2019), com crescimento das demandas industriais, o aumento da necessidade e
diversidade dos ativos fisicos nas organizagdes se tornou cada vez mais indispensavel.

Neste ultimo século, a coleta e tratamento do esgoto tem ficado em evidéncia, pois, gerir esgotamento sanitario
¢ caro, exigindo das empresas de saneamento forte investimento em equipamentos ¢ pessoas para que tudo
ocorra minimamente dentro de um padrdo de exceléncia, de forma que beneficie a saude publica.

Para que se consiga alcancar os objetivos na coleta e tratamento do esgotamento sanitario, ndo s6 investimento
financeiro ¢ necessario, mas também, gerir bem os recursos e obter um controle operacional eficiente. Talvez
esse seja o0 maior desafio das empresas publicas devido a varios outros fatores que fazem parte dos tramites na
gestdo dos recursos, como por exemplo, questoes de or¢gamentos, inovagdes e tecnologias.

Diante desse cendrio, é que se encontra a Unidade de Servigo de Macro operacdo de Esgoto (USME), uma area
da Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA MG), que ¢ responsavel pelas redes interceptoras de
esgoto acima de 400 mm (redes grossas) e operagdo de 115 EEE da regido metropolitana de Belo Horizonte
(RMBH).

A USME ¢ responsavel pela operagdo das Estacdes Elevatorias de Esgoto (EEE), que recebem por gravidade os
esgotos sanitarios das bacias onde estdo alocadas e por meio de bombeamento, transporta esse esgoto para as
Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETE). Para que todo esse processo de coleta e transporte funcione bem,
muitos equipamentos sdo instalados nas EEE. Equipamentos estes que requerem manutengdes constantes devido
as condicdes operacionais do esgoto que afluem até essas estagdes carreando materiais fibrosos e arenosos
causando entupimentos e desgaste dos conjuntos motobombas. Devido a agressividade do ambiente, sdo
frequentes os danos, ndo s6 das bombas, mas também de outros equipamentos, exigindo muitas manutengdes
corretivas tanto por parte de equipes proprias quanto de empresas terceirizadas contratadas. E ¢ justamente nesse
momento que se torna de suma importancia a adog@o da pratica de controle ¢ mapeamentos dos equipamentos
instalados nas unidades operacionais (Elevatorias) da USME. De forma a garantir melhor gestdo e manutengdo
dos equipamentos, pois uma EEE parada aguardando manutencdo, pode significar grandes danos ao meio
ambiente, imagem da Companhia e consequentemente a populacao.

O presente trabalho busca demonstrar de forma clara e objetiva a implantagdo da gestdo do controle e
mapeamento dos equipamentos utilizados e instalados nas EEE através de atualizagdes cadastrais destes no
sistema SAP da empresa, permitindo a inser¢ao da pratica da manutengdo preventiva, obten¢ao de informagdes
e dados dos equipamentos de forma rapida e sem a necessidade de verificagdo in loco, com economia de
deslocamentos de equipes, além da garantia e confiabilidade das informagdes propiciando planejamento e gestao
de vida 1til do ativo.

Essa metodologia iniciou-se em meados de 2023 na USME, com o objetivo de inserir informagdes atualizadas
com registro fotografico de todos os equipamentos instalados em cada uma das 115 EEE.

OBJETIVO

Apresentar a pratica de cadastro de equipamentos utilizando o Sistema SAP para suporte a gestdo de ativos das
EEE da RMBH. Trata-se de uma pratica de gestdo de monitoramento dos equipamentos cadastrados no sistema
SAP com o objetivo de obter informagdes atualizadas, confiaveis e precisas, para constatagdo de que os
equipamentos cadastrados estejam realmente no local devido, além de permitir o controle efetivo do ativo como
realizag@o de manutengdes preventivas, corretivas e fim de vida util.
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PRIMEIRA ETAPA: IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA

Haviam muitas informagdes sobre os ativos, mas localizadas de forma espalhada e desorganizadas. Nao havia
confiabilidade ou qualidade nestas informac¢des. Nao haviam registros fotograficos dificultando ainda mais a
obtencdo de informacdes assertivas sobre os equipamentos.

Apds modelagem do problema, foram executadas reunides gerenciais com as equipes de forma a definir o passo-
a-passo e etapalizag@o para implantagdo e ajustes no Cadastro de ativos de cada uma das 115 EEE em operacao.

Apos definigdo da metodologia aprovada pela geréncia foi iniciado o processo com acompanhamento mensal
através de reunides sistematicas compostas por engenheiro, técnicos, programador de servigos e encarregado.

SEGUNDA ETAPA: METODOLOGIA

Equipes de campo compostas de técnicos e encarregados foram designados para realizacdo de visitas em cada
uma das 115 Estacdes FElevatorias de Esgoto para realizacdo de levantamento técnico minucioso de dados
referentes a cada ativo das Unidades e realizagdo de registro fotografico dos diferentes ativos instalados em cada
Unidade.

Foram levantados os dados de conjuntos motobombas (CMB), motores, bombas, quadros elétricos geral de baixa
tensdo (QGBT), quadros de comando de motores (QCM), painéis de automagdo (PDA), quadros de distribuicao

de circuitos (QDC), transformadores, sensores de nivel, sensores de vazao etc.

Para cada ativo foram cadastradas informagdes sobre marca, modelo, patriménio, nimero de série e demais
informagdes técnicas como tensdo, corrente, poténcia, vazao, altura manométrica etc.

Para tratamento dos problemas identificados foram adotadas comunicagdes frequentes via e-mail e WhatsApp,
além de reunides mensais entre os empregados envolvidos nesse processo para alinhamento.

Todo o material levantado em campo foi criteriosamente separado, catalogado e¢ arquivado em subpastas
conforme figura 1.

Figura 1 — Subpastas com informagdes e fotos de cada Ativo

Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho
CMB 01 14/06/2023 17:35 Pasta de arquivos
PDA 14/06/2023 17:04 Pasta de arquivos
QCM 01 14/06/2023 17:35 Pasta de arquivos
QCM 02 14/06/2023 17:35 Pasta de arquivos
QDC 14/06/2023 17:35 Pasta de arquivos
QGBT 14/06/2023 17:35 Pasta de arquivos
Transformador 14/06/2023 17:35 Pasta de arquivos

Fonte: Arquivo pessoal

Na figura 2 abaixo, verificam-se os registros fotograficos de cada ativo, mostrando informacgdes técnicas
relevantes como as placas de identificacdo que comprovam a confiabilidade dos dados (figura 2).

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 3



Encontro Técnico
AESABESP
(' 35° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente

Figura 2 — Registros fotograficos dos ativa
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Fonte: Arquivo pessoal
Buscando a padronizag@o de nomenclatura dos ativos na estrutura do sistema SAP, foram utilizados os codigos
mostrados nas Figuras 4 e 5. Estes codigos foram disponibilizados pela propria Companhia e escolhidas as

opg¢des que melhor atenderiam aos equipamentos utilizados pela USME.

Figura 3 — Estrutura padriao para cadastro de equipamentos no SAP

Fonte: Arquivo pessoal

Figura 4 — Cédigos de equipamentos

ACC AR CONDICIONADO CENTRAL
ACL ANALISADOR DE CLORO

ADF ADUFA

AFC AGITADOR DE FLOCULAGAO
AGC AGITADOR DE CAL

AGS AGITADOR DE SULFATO

AGP AGITADOR DE POLIELETROLITO
AHL ANALISADOR DE PH DE LINHA
AHD ACUMULADOR HIDRAULICO

AIL ANALISADOR DE ION FLUORETO DE LINHA
AMR AGITADOR DE MISTURA RAPIDA
ATP AUTO TRANFORMADOR DE PARTIDA
BAR BARRILETE DE RECALQUE

BAS BARRILETE DE SUCGAO

BAT BANCO DE BATERIAS

BCA BANCO DE CAPACITORES

EDE BOMBA DOSADORA

BMH BOMBA HIDRAULICA

BMT BARRAMENTO

BPT BALANCA DE PLATAFORMA

ERO BALANGA RODOVIARIA

CAR COMPRESSOR DE AR

CBT CARREGADOR DE BATERIA

CHF CHAVE DE FLUXO

CHN CHAVE DE NIVEL

CDa CENTRAL DE ALARME

CFV CELULA FOTOVOLTAICA

CIH CILINDRO HIDRAULICO

CIP CILINDRO PNEUMATICO

CLD CLORADOR

CLP CONTROLADOR LOGICO PROGRAMAVEL
CHMB CONJUNTO MOTOEBOMBA

Font-éE_Arquivo pessoal
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TERCEIRA ETAPA: NA PRATICA

A execugdo do planejamento comegou em meados de 2023, com grande demanda a ser atendida. Apos definidas
as estratégias, padronizacdes e a disponibilizagdo das informacdes de forma organizada, deu-se inicio ao trabalho
de atualizag@o e padronizacgao cadastral no sistema SAP dos locais de instala¢do (estrutura).

Foram atualizados cada local de instalagdo das Unidades operacionais, tanto acertando o cadastro quanto
inserindo novas informacgdes na estrutura do SAP, inclusive os registros fotograficos que eram inexistentes.

Todo o processo teve um periodo de duragdo de 6 meses, ou seja, foi finalizado no inicio de janeiro de 2024.

Durante a pratica, foi percebido que, varios equipamentos estavam cadastrados no sistema com dados errados,
muitos sequer tinham cadastro e outros ja ndo estavam mais instalados em seu local de origem.

Em posse das informagdes obtidas pela equipe de campo, criou-se um memorial das unidades operacionais para
armazenamento, apos serem analisadas, validadas e, finalmente inseridas no sistema SAP.

Mas dificuldades foram encontradas ao longo do percurso, conforme apresentadas abaixo:

e MOROSIDADE
Devido ao déficit de equipes de campo, houve uma demora consideravel no processo de conferéncia e
levantamento das informagdes dos equipamentos instalados nas EEE. Houve muitos momentos em que
somente um empregado tinha disponibilidade para ir a campo realizar este levantamento.

e EQUIPAMENTOS ESPECIAIS
Para conferéncia dos dados dos conjuntos motobombas de algumas EEE era necessario ter-se
equipamentos especiais, a exemplo do caminhdo Munck para retirada desses CMB do pogo de sucgdo.
Em algumas situagdes, a equipe de campo necessitava aguardar o dia da limpeza do pogo de sucgao
para conseguir levantar as informagdes necessarias.

e ORGANIZAGAO DO MEMORIAL DAS EEE
Na organizagdo do memorial, que era o armazenamento das informacdes trazidas pela equipe de campo,
pastas que representavam cada Unidade foram criadas (Figura 5). Este memorial era posteriormente
analisado, catalogado, validado e utilizado para atualizagdo cadastral no sistema SAP. O problema
surgia na transicdo do recebimento dessas informacdes e a separacdo correta delas nas pastas do
memorial, a exemplo da separacdo do material fotografico. Devido ao grande volume de informagdes
e fotos, foi necessario um cuidado redobrado de forma a se evitar erros e cadastros equivocados.
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Figura S — Pastas das EEE no memorial

Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho

EEE Aeroporto 11/01/2024 12:30 Pasta de arquivos

EEE Aguas Claras

6:12 Pasta de arquivos

EEE Alvorada 08/06/2023 13:33 Pasta de arquivos
EEE Amapa 02/07/2023 16:09 sta de arquivos
EEE Angicos 15/07/2023 16:11 Pasta de arquivos
EEE Aroeira 11/01/2024 12:14 Pasta de arquivos
EEE ASCB 08/06/2023 16:29 Pasta de arquivos

EEE Baronesa 14/06/2023

Pasta de arquivos
EEE Barroquinha Pasta de arquivos
EEE Bela Fama 14/06/2023 17:10

asta de arquivos

EEE Bicas 1

Pasta de arquivos

EEE Cachorro Magro

a de arquivos

EEE Campinho Pasta de arquivos
EEE Canad 09/06/2023 12:02 Pasta de arquivos
EEE Capim Branco 16/0 Pasta de arquivos
EEE Carabina Pasta de arquivos
EEE Casa Branca 09/06/2023 12:03 Pasta de arquivos

Fonte: Arquivo pessoal

e PADRONIZAGAO NO SISTEMA SAP
Foi realizado uma avalicdo geral no cadastro existente no sistema SAP e contatou-se que havia uma
falta de padronizagdo das informacdes e dados inseridos no que tange as nomenclaturas
disponibilizadas que representam cada tipo de equipamento na estrutura. O que ao longo do processo,
trouxe bastantes dificuldades para a realizagao da atualizago cadastral. Ocasionando basicamente uma
reestruturagdo geral no cadastro que ndo possuia qualquer confiabilidade.

ANALISE DOS RESULTADOS

Ap6s a implantacdo da pratica, percebe-se um avango significativo na gestdo e controle dos ativos instalados,
além de se obter informagdes e dados dos equipamentos de maneira rapida e confiavel. Com a insercao de fotos
(Figura 6), possibilitou-se informagdes precisas e assertivas sobre quais equipamentos hé instalado em cada
unidade operacional, sem a necessidade da conferéncia in loco.

A pratica resultou em economia com deslocamento de equipes para analise e obtencdo de dados, além da rapidez
de disponibilidade das informag¢des para elaboragdo de relatorios, estudos de caso, analise financeira, estudo de
vida util etc.

Tem possibilitado ainda a implantacdo da manutengdo preventiva de forma sistematica e padronizada, que
outrora nao era possivel, devido a desorganizagdo do cadastro no SAP uma vez que todo o gerenciamento do
processo de manutencao da Companhia ¢ realizado pelo SAP.
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Servigo: Lista de anexos

ura 6 — Anexo de fotos dos equipamentos no sistema SAP

Anexos para 000000000010069101
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2 Anexo da categoria jpg

(%= Anexo da categoria jpg

= Anexo da categoria jpg
Anexo da categoria jpg
Anexo da categoria jpg

Anexo da categoria jpg

Anexo da categoria jpg

Nome do file

IMG-20230509-WA0157.jpg
IMG-20230510-WAQ038.jpg
IMG-20230510-WA0039.jpg
IMG-20230510-WA0040.jpg
IMG-20230510-WAQ041.jpg
IMG-20230510-WA0042.jpg
IMG-20230510-WA0043 jpg

Nome do autor

RENATO BORGES COSTA
RENATO BORGES COSTA
RENATO BORGES COSTA
RENATO BORGES COSTA
RENATO BORGES COSTA
RENATO BORGES COSTA
RENATO BORGES COSTA

Dt.criacao

10.06.2023
10.06.2023
10.06.2023
10.06.2023
10.06.2023
10.06.2023
10.06.2023

Hr.criagdo
11:45:31
11:45:37
11:45:46
11:45:53
11:46:01
11:46:08
11:46:14

RENATO BORGES COSTA  10.06.2023 11:46:27

Anexo da categoria jpg  IMG-20230510-WA0044.jpg

Avancar Cancelar

Fonte: Arquivo pessoal

Foto 1 — Fotos do CMB inseridas no sistema SAP

Fonte: Arquivo pessoal
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Foto 2 — Fotos do QICA inseridas no sistema SAP

Fonte: Arquivo pessoal

Em relacdo a estrutura do cadastro no sistema SAP, ¢ possivel visualizar uma estrutura completa e robusta (figura
7). Observa-se que a estrutura ndo se limita somente 8 EEE em que o ativo estd instalado, mas indica a
localiza¢do exata dentro da Unidade como pogo seco, pogo de succdo ou sala de painéis, refor¢cando a
confiabilidade e assertividade da pratica.

Fi

ura 7 — Estrutura do cadastro de equipamentos no sistema SAP

Local de instalagdo: 0066-EDE002 Val.desde: 27.01.2024
Descrigdo: EEE ENSEADA DAS GARGAS
0066 - EDE0O2 EEE ENSEADA DAS GARGAS
0066 -EDEOO2TE TERREO
0066 -EDEOO2TE-PO6 POGO
0066 -EDEOO2TE-PO601 POGO SECO DE BOMBAS
0066 - EDEQO2TE-PO601-CMBO1 BOMBA CENTRIFUGA AUTO-ESCORVANTE N° 01
931204 BOMBA CENTRIFUGA AUTO-ESCORVANTE N° 01
931205 MOTOR N° 01
0066 -EDEQO2TE-PO601-CMBO2 BOMBA CENTRIFUGA AUTO-ESCORVANTE N° 02
931206 BOMBA CENTRIFUGA AUTO-ESCORVANTE N° 02
931207 MOTOR N° 02
0066 - EDEQO2TE-PO601-CMBO3 BOMBA SUBMERSIVEL N° 01
) 10062748 BOMBA SUBMERSIVEL N° 01
0066 -EDEOO2TE-PO9 POGO DE SUCGAO
0066 -EDEOO2TE-PO901 POGO DE SUCGAO N° 01
10069099 SENSOR DE NIVEL N° 01
0066 - EDEOO2TE-S28 SALA DE PAINEIS
0066 - EDEGO2TE-S2801 SALA DE PAINEIS N° 01
0066 - EDEOO2TE-S2801-CLPO1 CONTROLADOR LOGICO PROGRAMAVEL N° 01
10069105 CONTROLE LOGICO PROGRAMAVEL N°01
0066 - EDEOO2TE-S2801-MENO1 MEDIDOR DE NiIVEL N° 01
10069100 MEDIDOR DE NIVEL N° 01
0066 -EDEQO2TE-S2801-PDAO1 QUADRO UNIDADE TERMINAL REMOTA
10069101 QUADRO UNIDADE TERMINAL REMORA - UTRO8
0066 - EDEQO2TE-S2801-PDAO2 MULTIMED GRANDEZAS ELETRICAS N° 01
10069102 MULTIMED GRANDEZAS ELETRICAS N° 01
0066 -EDEQO2TE-S2801-PDAO3 MULTIMED GRANDEZAS ELETRICAS N° 02
10069103 MULTIMED GRANDEZAS ELETRICAS N° 02

Fonte: Arquivo pessoal

A padronizacdo das informacgdes e estruturacdo dos dados, possibilitou que, em conjunto pudessem ser
implantados os QR Codes (fotos 3 e 4). Os OR Codes auxiliam no acesso a informagao do equipamento in loco,
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garantindo uma maior agilidade no momento da manutencgéo e a assertividade no retorno do servigo executado.
Isso traz mais dinamicidade e mitigacdo dos erros, pois se tem uma informagdo certa acerca do equipamento a
ser manutenido ou operado no local de instalagdo do equipamento em campo. Facilitando o acesso para
operadores, oficiais e técnicos.

Foto 3 — Leitura do QR Code

Fonte: Arquivo pessal

Foto 4 — Informacio do QR Code

141320 @& -

e

Resultado

T

Local de instalacao: EEE Pampulha
Patrimonio: 308741

Marca: XYLEM

Modelo: NP 3202 MT 3202.080 BR
Tipo: SUBMERSIVEL

Potencia (cv): 61,20

Tensao (V): 440

Corrente (A): 81

Rotacao (rpm): 1.170

Altura manometrica (mca): 16,30
Vazao (I/s): 183,00

Status da bomba:

() Aguardando reparo externo
() Aguardando reparo interno
() Alienado

() Reserva

Copiar texto

Fonte: Arquivo pessoal
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CONCLUSAO

Os avangos obtidos apos a organizagao, criagdo de procedimentos para manter-se atualizado e aprimoramento
do cadastro de ativos no SAP sdo claros e consideraveis. Gerando economia de gastos com deslocamentos
desnecessarios, além de um cadastro confiavel.

O cadastro atualizado tem permitido o planejamento estratégico, organizagdo e priorizagdo da manutencao,
manutengao preventiva sistematica, gestdo de materiais e contratos.

Além disso, estd em estudos a implantacdo conjunta da manutencdo preditiva, analise de confiabilidade e
melhoria continua. Paralelamente a integragdo manutengao operagdo e manutengdo autdnoma para se atingir no
menor tempo possivel o topo da piramide do sistema de gestdo em manutengdo que seria a engenharia de
confiabilidade e, consequentemente a otimizagdo do ativo através da gestdo de ativos.

Pode-se ver que este trabalho esta de acordo com as boas praticas da agenda ESG, pois busca uma operagéo
mais eficiente (Social/Responsabilidade Social), uma gestdo mais eficaz dos sistemas de esgotamento sanitario
e de modo a replicar em demais locais de interesse da empresa (Governance/Governanga Corporativa).

Além de estar conforme aos Objetivos Sustentaveis da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), com destaque
para: 6 - Agua Potavel e Saneamento e 9 - Industria, Inovagao e Infraestrutura.
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