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RESUMO

O conceito Bl (Business Intelligence) foi aplicado ao processo de gestdo de ativos dos bens de massa
provenientes dos contratos de obras de crescimento vegetativo da Superintendéncia Norte, da Companhia de
Saneamento do Estado de S&o Paulo — Sabesp. Através da padronizacdo e da centralizagdo da oferta da
informagdo pelo painel BI “Indicadores do Cadastro Técnico”, 0 projeto auxilia na integracdo de dados
patrimoniais a objetos georreferenciados.

A aplicacdo do conceito consiste na estruturacdo da variavel "extensdo de rede" e integracdo das informages
no painel Bl, que possui atualizacéo diéaria, e esta disponivel no portal intranet da companhia. Foram realizadas
a automatizacéo da coleta e modelagem dos dados encontrados em quatro frentes distintas dentro da empresa, a
extracdo nos sistemas SAP e Signos (Geodatabase utilizado pela companhia) via bot programado em phyton, e
a criagdo de métricas para acompanhamento do processo, possibilitando a visualizagdo intuitiva das
informacdes pelo painel.

Como resultado da implantacdo do projeto, observa-se um aumento significativo dos indicadores de
desempenho das etapas do processo de gestdo de ativos, evidenciando a melhoria do fluxo de trabalho, a
comunicacao entre as areas e stakeholders e a redugdo do tempo para conclusdo de analises e resolucéo de
inconsisténcias.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Ativos, Inteligéncia de Negdcio, Ciéncia de dados.

INTRODUCAO

A gestdo de ativos das obras de crescimento vegetativo se trata de um processo multidisciplinar e tem como
objetivo final a comprovacdo dos investimentos provenientes dos contratos para a 42 RTO (Revisdo Tarifaria
Ordinéria) estabelecida pela Arsesp (Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos do Estado de Sdo Paulo),
atividade de suma importancia para o reconhecimento dos investimentos realizados pela empresa. A BRR
(Base de Remuneracdo Regulatéria) compde cerca de 40% da tarifa e os investimentos correm o risco de serem
glosados caso ndo sejam devidamente comprovados. Correspondem, 0s investimentos provenientes dos
contratos de crescimento vegetativo, a 54% dos ativos imobilizados da Superintendéncia Norte (ON), sendo
desses, apx. 52% referentes a obras de redes de agua e esgoto.

O objeto da comprovagdo dos ativos é a varidvel "extensdo de rede", identificada em quatro frentes distintas
dentro da organizacdo: pagamento das obras pelo sistema SAP, cadastro técnico das redes executadas,
informacGes das redes no sistema Signos e comprovacao dos ativos pelo sistema SAT (Acervo técnico).
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Figura 1 — Interface do acompanhamento da composicio da BRR através do painel BI “Indicadores do
Cadastro Técnico”
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OBJETIVO

O objetivo do painel BI “Indicadores do Cadastro Técnico” é facilitar o acesso as informagdes cadastrais,
oferecer apoio a gestdo dos contratos de obras, ao controle da qualidade das informagdes langadas no sistema
Signos e a gestdo de ativos com foco na BRR (Base de Remuneracdo Regulatoéria), a fim de garantir 100% da
comprovagdo dos ativos das obras lineares.

Como ndo havia a padronizacéo e a centralizacdo da oferta da informacdo, era necessaria a compatibilizacéo
dos dados das extensdes de rede entre as diferentes frentes citadas, consumindo aproximadamente uma semana
de trabalho para a conclusdo das comprovagdes trimestrais dos ativos. Frequentemente eram identificadas
inconsisténcias entre os dados obtidos, causando atrasos ¢ “gargalos”, dificultando ainda mais o processo.
Além disso, o tempo para conclusdo das analises também impactava negativamente a eficiéncia do processo,
pois envolvia a extracdo de uma série de questionadores do sistema Signos, e calculos manuais para
verificacdo das extensdes de rede.

Como oportunidade para a melhoria do processo, se fez necesséria a criacdo de um método que permitisse a
anélise instantanea das extensGes de rede, e proporcionasse uma visdo abrangente e detalhada de todas as
etapas do processo de gestdo de ativos.

O painel BI “Indicadores do Cadastro Técnico™, possui a finalidade de trazer ganhos em produtividade e
qualidade ao processo de gestdo de ativos das obras de crescimento vegetativo. Inspirado na integracdo da
metodologia BIM (Building Information Modelling) com plataformas GIS (Sistema de Informacéo Geogréfica)
0 projeto visa auxiliar na integracéo de dados patrimoniais a objetos georreferenciados, aplicando conceitos de
Inteligéncia de negécio e ciéncia de dados, amplamente utilizados no mercado 4.0.

METODOLOGIA

A gestdo dos ativos das obras de crescimento vegetativo feita pelo painel BI, consiste na integracdo das
informagdes e compatibilizagdo das varidveis: “extensdo de rede cadastrada”, “extensdo de rede paga”,
“extensdo de rede langada”, “extensdo de rede imobilizada” e “extensdo de rede comprovada”. O célculo das
divergéncias entre as variaveis é feito em metros (m), categorizado por diametro, material e método
construtivo dos trechos, para cada folha de cadastro, o que possibilita o direcionamento as eventuais

inconsisténcias, eliminando a necessidade da verificacdo de todos os dados.

Na primeira etapa do projeto foram realizadas reunies de alinhamento entre os técnicos da MNED (Divisdo
de Cadastro Técnico Norte) e dos polos de manutencdo, com o propdésito de padronizar o registro das
informagdes no controle de pagamento das obras e na quantificagdo dos cadastros técnicos. Os arquivos foram
remodelados considerando as necessidades comuns a todos os departamentos, envolvendo a definicdo de
campos e formatos padronizados, garantindo a uniformidade das informac6es registradas.

Em seguida, pelo Power Query, foi criado um repositorio central de dados que integra as informagdes contidas
nas planilhas padronizadas com os dados extraidos dos sistemas Signos e SAP, e realizada uma etapa de pré-
processamento dos dados, envolvendo a rotina automatizada de transformagdo e tratamento de possiveis
inconsisténcias, duplicages ou valores invalidos, assegurando a integridade dos dados.
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Na ultima etapa do projeto, todas as informacdes obtidas foram integradas no painel BI “Indicadores do
Cadastro Técnico”, que possui atualizacéo didria, onde os colaboradores fazem acesso pelo portal intranet da
ON (Superintendéncia Norte).

Figura 2 — Interface do acompanhamento dos indicadores dos contratos através do painel Bl
“Indicadores do Cadastro Técnico”
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MONITORAMENTO E MEDICAO

O painel BI torna mensuravel, através do calculo de indicadores, a evolucéo das etapas do processo de gestdo
dos ativos das obras de crescimento vegetativo. Ao se manter esses indicadores em 100% é assegurada a
compatibilidade das informagdes entre as frentes de trabalho e a correta comprovagdo dos ativos. O painel
também oferece informacdes que compdem os relatdrios de desempenho dos servicos prestados pelas empresas
contratadas, através do célculo de indicadores de qualidade.

A qualidade das folhas de cadastro € monitorada pelo indice "Qualidade do Cadastro”, calculado pela formula:
numero de folhas de cadastro reprovadas / nimero de folhas de cadastro aprovadas. A evolugdo do controle de
pagamento das obras é monitorada pelo indice "Total Pago", calculado pela férmula: Extensao paga / Extensdo
cadastrada. A evolugdo do langamento das informagdes das redes no sistema Signos é monitorada pelo indice
"Total Lancado", calculado pela férmula: Extensdo langada / Extensdo cadastrada. A evolugdo da
comprovacdo dos ativos é monitorada através dos indices: “Total imobilizado”, calculado pela férmula:
Extensdo imobilizada / Extensdo cadastrada, ¢ “Total comprovado”, calculado pela formula: Extensdo
comprovada / Extensdo imobilizada.
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Pelo painel Bl também é feito o monitoramento da qualidade dos lancamentos das redes no sistema Signos,
através do indicador "Qualidade do Langamento”. Pela identificagdo do ultimo usudrio que editou os trechos
de rede no Signos e respectiva data, é possivel mensurar se foram necessarias corre¢des nos langcamentos das
redes feitos pelas empresas contratadas. Dessa forma, o indice "Qualidade do Lancamento” é calculado pela
férmula: nimero de trechos de rede corrigidos / nimero de trechos de rede lancados corretamente.

O acompanhamento dos indicadores mencionados é feito através de reunides mensais de alinhamento para
cada contrato, com 0s representantes das empresas e dos polos de manutencdo. Nessas reunibes, sao
apresentados os resultados referentes ao més da medicdo de obra vigente, bem como eventuais inconsisténcias
identificadas. Além disso, estratégias sdo discutidas e estabelecidas para alcancar as metas. Os indicadores de
qualidade mencionados passaram a subsidiar os administradores dos contratos, sendo mecanismo de melhoria
da qualidade das informacdes, devendo estar acima de 90% para a liberagédo da glosa contratual mensal de 5%
as empresas contratadas (clausula contratual C.C.5.2).

Figura 3 — Exemplo de interface para conferéncia dos bens de massa através do painel BI “Indicadores
do Cadastro Técnico”
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Figura 4 — Exemplo de interface para acompanhamento dos indicadores por contrato através do painel
BI “Indicadores do Cadastro Técnico”
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RESULTADOS OBTIDOS

Por conta da centralizacdo da oferta da informacdo pelo painel “Indicadores do Cadastro Técnico”, 0S
colaboradores envolvidos na gestdo de ativos experimentaram uma melhoria significativa no desempenho das
atividades. Isso ficou evidente pelo aumento médio dos indicadores de desempenho “total pago”, “total
langado”, “total imobilizado e “total comprovado”. Além disso, a reducdo do tempo médio para a realizacéo
das analises demonstra que a automatizacdo do célculo das divergéncias entre as extensdes de rede, com foco
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intuitivo as inconsisténcias, permitiu que os colaboradores encontrassem respostas mais rapidamente,
resultando em um aumento da produtividade no processo de gestao de ativos.

A implantacdo do painel Bl teve um impacto positivo no fluxo de trabalho do processo, facilitando o acesso as
informacGes cadastrais e proporcionando suporte efetivo aos departamentos, administradores e gestores de
contratos, fornecendo rapidamente os dados necessarios para liberacdo de recursos financeiros as contratadas.
A gestora do processo, Renata Sacristan Ferrari, reconhece esses beneficios, destacando o grande avanco na
gestdo das informac@es cadastrais, com foco na BRR, e apoio a gestdo dos contratos de obras.

Devido a eficacia do projeto, a gestdo de ativos através do painel Bl foi estendida para todos os contratos de
obras de redes de agua e esgoto contidos na ON (Superintendéncia Norte).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a utilizagdo do painel de indicadores comparativo entre as unidades, destacou-se como ligdo favoravel o
engajamento dos stakeholders no processo de gestdo de ativos. O objetivo de alcangar indicadores mais
elevados motivou tanto os colaboradores quanto as empresas contratadas, trazendo uma competitividade
positiva ao processo de gestdo de ativos.

A estabilizacdo dos indices "qualidade do cadastro” e "qualidade do lancamento”, acima de 90%, demonstra
que as reunides mensais com os polos de manutencgdo e representantes das empresas contratadas sao cruciais na
comunicacao, resolucdo de problemas e busca continua pela melhoria do desempenho do processo. Essas
reunides, alinhadas ao acompanhamento dos indicadores, servem como uma "ponte" entre as areas, fornecendo
suporte aos colaboradores e as empresas contratadas.

CONCLUSAO

A vinculagdo dos dados patrimoniais aos objetos do Geodatabase Signos, juntamente com a criagdo de
métricas especificas, otimizou o processo de gestdo de ativos das obras de crescimento vegetativo. Devido a
sua eficacia, o projeto foi expandido para todos os contratos de obras de redes de agua e esgoto da
Superintendéncia Norte, demonstrando ser uma boa pratica aplicavel a outros controles de bens de massa em
geral. Os indicadores de desempenho evidenciaram melhorias no fluxo de trabalho e na comunicacdo entre
areas e stakeholders, reduzindo o tempo necessario para analises e resolugdo de inconsisténcias, facilitando
assim a comprovagao dos ativos das obras lineares na BRR (Base de Remuneragdo Regulatoria).
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